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Central de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de servigos

1. Objeto
Agquisicdo de Licenga do Microsoft Office 2024 na modalidade académica.

2. Fundamentacdo da aquisi¢do/contratacio

Este TERMO DE REFERENCIA detalha e estabelece as condi¢des necessdrias para a contratacio
do servico descrito no ETP CeTl n? 20/2025.

Servidores, Professores e Alunos da UNITAU utilizam as ferramentas disponiveis no pacote
Office para o desenvolvimento das atividades administrativas e pedagdgicas nos computadores
da UNITAU. Serdo adquiridos computadores e notebooks, para atendimento a Laboratdrios de
Informatica, Unidades Pedagdgicas, Setores Administrativos e para o Ambulatério Didatico do
Hospital Municipal Universitario de Taubaté, portanto faz-se necessaria a aquisi¢cdo das licencgas
do pacote Office para uso nos referidos computadores.

A UNITAU adotou como politica técnica e orcamentaria a aquisicao de novas licengas do pacote
Office apenas para os computadores novos, optando por ndo despender recursos financeiros
para equipamentos que nao foram atualizados tecnicamente, portanto ao fazer aquisicao de
novos computadores adquirimos também as licencas do pacote Office.

3. EspecificagOes técnicas

Item | Descricao Quant. Unidade

01 MICROSOFT OFFICE STANDARD 2024, ACADEMICO,PORTUGUES
233 Licenga

(BRASIL).

Microsoft Office

3.1 Devera ser na modalidade académica Office LTSC Standard 2024 — Education

Part number: AAA-03499 ou DG7GMGFOPN5D.

3.2 As licengas deverao ser fornecidas por meio de contrato de licenciamento por volume.

3.3 E obrigatério a licitante informar na proposta comercial o part number/SKU e o contrato de
licenciamento por volume que as licengas serao disponibilizadas.

3.4 Nado serdo aceitas licengas do tipo ESD (Electronic Software Delivery).
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3.5 A empresa vencedora devera comprovar ser parceira do fabricante do software, Microsoft,
por meio do site da Microsoft ou documento oficial da Microsoft, pois as licencas deverao ser
inseridas no portal de administracdo Microsoft, uma vez que a Universidade de Taubaté ndo
pode instalar licencas ndo genuinas em seu parque de computadores, as quais devem ser

devidamente comprovadas em casos de auditoria e/ou fiscalizagdo.

4. Prazo e condi¢Oes execugao

4.1 Entrega em até 15 (quinze) dias apds o 12 dia util subsequente ao recebimento da Ordem de
Compras e Nota de Empenho. (o servigo sera por quanto tempo? E necessario contrato?)

4.2 O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que solicitado dentro do prazo de entrega
inicial, devidamente justificado e fundamentado com o envio de documentagdo comprobatéria
dos fatos apresentados, os quais serdo analisados pelo Setor de Almoxarifado, que autorizard
ou ndo a prorrogacao solicitada.

4.3 As licencas deverdo ser encaminhadas para o e-mail infra@unitau.br e adicionadas ao portal
de administracao Microsoft.

5. Prazo e condigbes de garantia

Durante o periodo de garantia dos servigcos prestados, conforme a legislacdo vigente, caso sejam
identificados defeitos ou falhas que comprometam a qualidade ou adequacao da prestacao dos
servicos, a UNITAU poder3, sem prejuizo das penalidades aplicaveis, exigir, a seu critério, uma
das seguintes opgdes:

a) Prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo do setor requisitante, para
solugdo do problema detectado, sem 6nus;

b) Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for o
caso, relativa ao servigo prestado em desacordo, conforme inspeg¢éo realizada pelo responsdvel
da unidade requisitante da UNITAU, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, no prazo de 10
(dez) dias, contados da notificagcdo encaminhada.

6. Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao da execugao

6.1 A execucdo do servico sera acompanhada e fiscalizada pela Central de Tecnologia da
Informagdo, Rua Expedicionario Ernesto Pereira, 116, Centro, Taubaté, SP, telefone (12) 3625-
4111, ceti@unitau.br, sob a responsabilidade da Coordenadora de T. I., Jaqueline Blanco.

6.2 A fiscalizagdo da entrega do objeto pela UNITAU nao exclui nem reduz a responsabilidade
da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigagao assumida.

7. Condigdes e prazos de pagamento
7.1 Pagamento em até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do ateste definitivo da nota
fiscal pelo responsdvel;
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7.2 As notas fiscais juntamente com o arquivo “XML” deverdo ser encaminhadas aos e-mails
almoxarifado@unitau.br e danfe@unitau.br, para que sejam atestadas e enviadas para

pagamento. Deverdo constar os dados bancdrios da empresa.

7.3 Nos precos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as despesas e custos
operacionais, tais como: transporte, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios,
comerciais, seqguro contra todos os riscos existentes, garantia e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo do servigo.

7.4  Apds 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do
orcamento estimado, o valor pactuado poderd ser reajustado mediante aplicagéo do
indice IPCA/IBGE, com fundamento no Art. 25, § 72, e Art. 92, V, da Lei Federal n®

14.133/2021
Em atengéo & Instru¢do Normativa RFB n? 2145, de 26/06/2023, informamos que é

obrigatorio destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal. Caso o
fornecedor seja isento ou imune, uma declaragdo deverd ser apresentada.

8 Obrigac¢Oes da contratada

8.1 Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas;

8.2 Ndo utilizar quaisquer informagdes as quais tenha acesso, em virtude desta
contratacdao, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as
divulgar sem autorizacao por escrito da CONTRATANTE;

8.3 Conduzir a execuc¢do da presente avenca de acordo com o Termo de Referéncia
e Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis, observando
estritamente a legislagao vigente aplicavel;

8.4 Arcar com todos os 6nus ou obrigacdes decorrentes da legislacdo da seguridade
social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se
relacionem com a execucdo do objeto desta avenca, inclusive no tocante a seus
empregados, dirigentes e prepostos;

8.5 Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados ou servicos, indenizando quando for necessario;

8.6 Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que
ndo estiverem de acordo com as especificacdes.

9 Obrigagdes da contratante

9.1 Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento de
suas obriga¢des, acompanhada da atualizacdo monetdria entre a data do adimplemento e a do
efetivo pagamento, com a aplicacdo do indice INPC/IBGE, se for o caso;

9.2 Permitir a CONTRATADA o livre acesso as dependéncias relacionadas a execugdo do
objeto desta avenca, em horarios previamente estabelecidos;

9.3 Fiscalizar a execugdo do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em registro proprio.
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10 Qualificagao técnica

10.1 Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
licitante, em pelo menos 50% da quantidade do Lote. O(s) atestado(s) devera (do) conter: prazo
contratual e datas de inicio e término; local da prestacdo dos servigos; natureza da prestacao
dos servicos; quantidades executadas; caracterizacdao do bom desempenho do licitante; outros
dados caracteristicos; e a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo
do signatario.

10.2 A referida comprovacao podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas
em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

10.3 O(s) documento(s) deve conter a razao social, CNPJ, o nome e assinatura do representante
legal, o endereco e o telefone de contato do(s) atestado (res), ou qualquer outra forma de que
a Universidade de Taubaté possa valer-se para manter contato com a(s) empresa(s)
declarante(s).

10.4 A empresa vencedora deverd comprovar ser parceira do fabricante do software, Microsoft,
por meio do site da Microsoft ou documento oficial da Microsoft, pois as licencas deverao ser
inseridas no portal de administracdo Microsoft, uma vez que a Universidade de Taubaté ndo
pode instalar licencas ndo genuinas em seu parque de computadores, as quais devem ser
devidamente comprovadas em casos de auditoria e/ou fiscalizagdo.

11 Critério de julgamento das propostas
O critério de julgamento sera menor preco por item, visando ampliar a competitividade e melhor

aproveitamento dos produtos disponiveis no mercado.

12 Resultados esperados
A presente aquisicdo tem por objetivo disponibilizar o uso dos softwares que comp&em o pacote

Office aos Servidores, Professores e Alunos da UNITAU, por serem ferramentas imprescindiveis
e extremamente utilizadas para o desenvolvimento das atividades administrativas e
pedagdgicas nos computadores da UNITAU. Serdo adquiridos computadores e notebooks novos,
portanto, faz-se necessdria a aquisicdo das licengcas do pacote Office nas versdes mais

atualizadas para uso nos referidos computadores.

13 Sangodes
13.1 Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar

documentagdo exigida, ndo manter a proposta, erro de execugdo, execugdo imperfeita,
retardamento da execugdao ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda

comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou constatar-se a nao
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veracidade de informacses prestadas a Administracdo, praticar atos ilicitos e lesivos, podera a
Administracdo aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa, nos termos
do Art. 155, da Lei Federal n2 14.133/21, as san¢Bes administrativas que seguem:

a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparacao da falta cometida
e comunicacao formal das providéncias tomadas;

b) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

c) Multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia, pelo
ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco) dias, apds o que
podera ser reconhecida a inexecuc¢do do ajuste;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragdo a qualquer
condicdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugdo parcial
deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,
independentemente das demais sanc¢bes cabiveis;

f) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugao total
deste juste, independentemente das demais sancdes cabiveis;

g) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

h) No caso de reincidéncia em irregularidades na execugdo do objeto por 03 (trés) vezes,
podera considerar caracterizada a inexecugdo do objeto e rescindir o ajuste, sem prejuizo das
multas estipuladas nas alineas anteriores;

i) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta

do ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos Ill, IV, V e VI do

caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos descritos

nos incisos I, VIl do caput do art. 155, da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua

reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
j) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica

direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos casos descritos
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nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a

sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
13.2 - As multas deverdo ser recolhidas, por depdsito bancdrio identificado, na conta corrente
n2 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de Taubaté, no
prazo de até 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de sua intimacdo.

13.2.1. O comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo acima, ao e-mail
do setor responsavel pela intimacao.
13.3 - Se o valor da multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis ndo forem pagos, os mesmos
deverdao ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a Administracdo, ou
descontados da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
13.4 - A aplicacdo das penalidades ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administragado Publica.
13.5 - Para as penalidades previstas, serd garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
a qual deverd ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua notificacdo, que sera dirigida para analise da Douta Procuradoria Juridica;
13.6 - As sanc¢Ges serdo obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no caso da aplicacdo
do impedimento de licitar e contratar e da declaracdo de inidoneidade, requerera a instauracao
de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.
13.7 - As penalidades sé poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior,

devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administragao.

14 Estimativas do valor da Contratagao
14.1 As estimativas estdo discriminadas no item 5 do Estudo Técnico Preliminar — ETP CeTl n®

020/2025.

14.2 A estimativa atualizada, constard em anexo neste Termo de Referéncia, apds pesquisa de

pregos a ser realizada pelo Servico de Licitagdes e Compras, conforme pardmetros estabelecidos
nos incisos I, I, I, IV e V, do §1%, artigo 23, da Lei Federal n® 14.133/2021 e validacdo pelo

responsdvel do Setor requisitante.
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15 Adequag¢ao Orgamentaria
15.1 As despesas decorrentes da presente aquisicao correrao por conta dos recursos especificos

consignados no Orcamento da Universidade de Taubaté do atual exercicio financeiro.
15.2 A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

12.364.0111.4003 — fonte 04.339039

12.123.0106.4003 - fonte 04.339039

12.392.0108.4003 — fonte 04.339039

12.364.0113.4003 — fonte 04.339039

12.122.0104.4003 - fonte 04.339039

16 Condigdes gerais
Nao se aplica.

17 Matriz de Risco
Nao se aplica.

Jaqueline Blanco
Coordenadora da
Central de Tecnologia da Informagao



