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TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto
Contratagcado de empresa para Aquisicdo de Plataforma digital para Preparacgao
Exame ENAMED.

2. Fundamentacédo da aquisicao

Este Termo de Referéncia detalha e estabelece as condi¢des necessarias para
a contratacao descrita no ETP PRG MED TAU CARAG CRUZ N° 09/2026.

O curso de Medicina da UNITAU conta atualmente com 1.329 alunos
matriculados, distribuidos entre os campi de Taubate, Caraguatatuba e Cruzeiro. A
formagao médica contemporanea exige constante atualizagdo dos métodos de ensino,
com incorporagéo de tecnologias educacionais que favoregam o desenvolvimento do
raciocinio clinico, das habilidades praticas e da tomada de decisao, assegurando uma
formacéo qualificada e alinhada as exigéncias nacionais.

Em 2025, foi instituido o ENAMED — Exame Nacional de Avaliagdo da Formacgéao
Médica, avaliagdo anual obrigatoria para estudantes concluintes de Medicina, em
substituicdo ao ENADE. A publicagéo oficial dos resultados do ENAMED, por meio da
Portaria n° 16, de 19 de janeiro de 2026 (DOU - Iimprensa Nacional), evidenciou a
necessidade imediata de adogdo de agdes institucionais estruturadas voltadas a
preparacgao discente, visando a melhoria do desempenho académico e institucional da
UNITAU.

Embora a Universidade reconhec¢a a importancia de estratégias como simulados,
banco de questdes, cursos preparatorios, revisées orientadas, mentorias e analise de
desempenho, a estruturagao interna de uma plataforma prépria com tais funcionalidades
mostra-se inviavel, em razédo da elevada complexidade técnica, necessidade de equipe
especializada e manutengao continua de contelidos e dados.

A contratagédo dos servigos descritos no presente estudo nao foi devidamente
prevista no PAC 2026.

UNITAY
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3. Especificacoes técnicas
ITEM Descrigédo do Servigo UNID. QUANT.
01 AQUISICAO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA | SERV 1

PREPARACAO EXAME ENAMED APRESENTANDO
CONTEUDOS ABORDADOS NAS  EDICOES
ENAMED, VIDEOAULAS DIDATICAS EM
CONFORMIDADES COM AS DIRETRIZES MEDICAS,
BANCO DE QUESTOES DAS EDICOES-
COMENTADAS, APOSTILAS, CONTEUDOS
COMPLEMENTARES, RESUMOS EM
CONFORMIDADES COM AS DIRETRIZES MEDICAS,
MAPAS MENTAIS, SIMULADOS COM ANALISE DE
DESEMPENHO POR TURMA E ALUNO, ACESSO
GRATUITO AOS DOCENTES E
COORDENACAQ,SUPORTE TECNICO/PEDAGOGICO
PARA COORDENACOES E  DOCENTES,
TESTES/SIMULADOS NO FORMATO ENAMED PARA
A EDICAO 2026, ESTATISITCAS DE DESEMPENHO
POR TURMA E POR ALUNO NAS DIVERSAS AREAS
DE CONHECIMENTO ABORDADOS NA EDICOES
ENAMED, FLASHCARDS QUE PERMITA AO ALUNO
RESPONDER PERGUNTAS PONTUAIS.

3.1 A empresa contratada cujo pilar de atuacao seria a preparacgao de discente no
ENAMED, devera:

a) Gerar uma preparacao direcionada com foco nas provas/avaliagdes
do ENAMED, analisando estatisticas as edicdes dos ultimos anos identificando os
assuntos mais cobrados;

b) Apresentar uma metodologia que busque transformar os nossos
discentes em pessoas seguras nesse tipo de exames, como por exemplo, preparando-
os quanto a otimizando o tempo de estudo;

c) A empresa devera ser capaz de propor modernas ferramentas
tecnoldgicas, por exemplo, a utilizagdo de inteligéncia artificial para mapear o
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desempenho individual do discente (o que ja domina versus o que precisa aprender),
priorizando os assuntos de maior relevancia;

d) A empresa devera ser capaz de oferecer cursos intensivos, extensivos,
revisdo, rodadas de simulados, apostilas, flashcards, mapas mentais etc.;

e) A empresa devera gerar Mentoria e suporte, disponibilizando
acompanhamento de coach e acesso a professores para tirar duvidas.

4. Prazo, local e condi¢des de execugao

4.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, a critéerio exclusivo da contratante.

4.1. A execucao do servigo devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis contados a partir
do 1° dia util subsequente a assinatura de contrato.

4.2. O prazo de execugao podera ser prorrogado, desde que solicitado dentro do prazo
de inicial estabelecido, devidamente justificado e fundamentado com o envio de
documentagado comprobatoria dos fatos apresentados, os quais serao analisados pelo
Setor Responsavel, que autorizara ou nao a prorrogagao solicitada.

4.3. O ateste da nota fiscal/fatura pelo responsavel sera realizada apds o recebimento
e aceite dos servigos, desde que nao sejam identificados defeitos ou imperfeicbes.

4.4 Se algum servigco for rejeitado, o resultado da avaliagdo sera comunicado a
empresa, com o registro dos defeitos encontrados.

4.5. A empresa devera realizar as correcdes necessarias e reapresentar o servigo.

4.6. O tempo gasto com a correcédo dos servigos rejeitados sera contabilizado no prazo
total de execucéo, para efeito de afericdo do prazo estabelecido inicial.

4.7. O tempo utilizado pela UNITAU para a avaliagao dos servigos e aprovacao nao sera
considerado para este fim.

4.8. Ressalta-se que a execugao de servicos em desacordo com as especificagdes
constante neste TR, ndo sera considerada como cumprimento do prazo de execucao
pela empresa, podendo resultar em sangbes, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.
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5. Prazo e condigbes de garantia

5.1. Durante o prazo de garantia dos servigos prestados, como disposto em legislagao
vigente, sendo constatados vicios de qualidade, que tornem inadequada sua utilizagao,
podera a UNITAU, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas, exigir
alternativamente e a sua escolha, o seguinte:

a) Prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagao do setor requisitante, para
solugdo do problema detectado, devendo ocorrer o refazimento do servigo, sem oénus;
b) Restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for o caso,
relativa ao(s) servigo(s), que apresentar(em) vicio(s) de qualidade, conforme inspegéo
realizada pelo responsavel da unidade requisitante da UNITAU, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagao
encaminhada.

6. Responsavel pelo recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo da

execucao:

6.1. A execucdo do servigo serda acompanhada e fiscalizada pela Profa Dra Ana Paula
Lima Guidi Damasceno, localizado na Avenida 9 de julhos, 245, telefone (12)99141-
2512, e-mail ana.damasceno@unitau.br.

6.2. A fiscalizacdo da execugdo do servigo pela UNITAU n&o exclui nem reduz a

responsabilidade da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigagdo assumida.

i Condigoes e prazos de pagamento

7.1. Pagamento sera em até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do ateste definitivo
da nota fiscal pelo responsavel.

7.1.1. Nenhum pagamento sera realizado a empresa caso exista alguma
pendéncia na execugdo dos servigos, portanto nenhuma obrigagdo sera gerada e
podera ser exigida da UNITAU com relagdo a mora ou juros no débito existente.

7.2. As notas fiscais juntamente com o arquivo “XML” deverao ser encaminhadas ao e-
mail ana.damasceno@unitau.br, para que sejam atestadas e enviadas para pagamento.

Deverao constar os dados bancarios da empresa.

de Taubatd
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7.3. Nos pregos propostos deverao estar inclusos além do lucro, todas as despesas e
custos operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, seguro contra todos os riscos existentes, garantia e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

7.4. Apos 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do
orcamento estimado, o valor pactuado podera ser reajustado mediante aplicagao do
indice IPCA/IBGE, com fundamento no Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.5. Notas Fiscais em desconformidade (dados de faturamento, servicos diversos ao

executado ou ao contratado, entre outros) ndo serdo aceitas e DEVERAO SER
CANCELADAS, independente da data de emissao.

7.5.1. E de responsabilidade da empresa a conferéncia em sua totalidade dos

itens da Ordem de Compras/Contrato recebido para a execucdo e emissdo da Nota

Fiscal.
7.6. Em atencéo a Instrucdo Normativa RFB n° 2145, de 26/06/2023, informamos que &
obrigatério destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal. Caso

o fornecedor seja isento ou imune, uma declaragao devera ser apresentada.

8. Obrigacoes da Contratada

8.1 Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigdes de qualificacdo e habilitagao
exigidas;

8.2 Nao utilizar quaisquer informacdes as quais tenha acesso, em virtude desta
aquisicdo, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualguer natureza, nem as divulgar
sem autorizagao por escrito da CONTRATANTE;

8.3 Conduzir a execugéo da presente avenca de acordo com o Termo de Referéncia e
Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis, observando
estritamente a legislacao vigente aplicavel;

8.4 Arcar com todos os 6nus ou obrigagbes decorrentes da legislagdo da seguridade
social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se
relacionem com a execucdo do objeto desta avencga, inclusive no tocante a seus

empregados, dirigentes e prepostos;
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8.5 Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados ou servigos, indenizando quando for necessario;

8.6 Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que

nao estiverem de acordo com as especificagoes.

9. Obrigacoes da Contratante

9.1 Assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do

adimplemento de suas obriga¢des, acompanhada da atualizagdo monetaria entre a data

do adimplemento e a do efetivo pagamento, com a aplicagéo do indice INPC/IBGE, se

for o caso;

9.2 Permitir a CONTRATADA o livre acesso as dependéncias relacionadas a execugao

do objeto desta avenga, em horarios previamente estabelecidos;

9.3 Fiscalizar a execucao do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em registro
proprio.

10. Qualificacao técnica

Nad se aplica.

11. Critério de julgamento das propostas

11.1. O critério de julgamento sera o menor preco unitario por item, visando

ampliar a competitividade e melhor aproveitamento dos produtos disponiveis no

mercado.

12. Resultados esperados

Ressalta-se que, neste momento e para atender ao melhor desempenho dos
alunos na edigao de outubro de 2026 do ENAMED, a UNITAU nao dispde de expertise
técnica em tempo habil para o desenvolvimento interno de solugédo em plaforma com
esse nivel de complexidade ja externa no estudo técnico preliminar, o que reforga a

necessidade da contratacao.
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Contratar uma empresa que seja capaz de disponibilizar uma plataforma, de
modo que o0s nossos alunos possam acessar de qualquer local, um ambiente rico em

infomagdes/treinamentos didaticos pedagogicos focados nas edigbées do ENAMED.

13. Sangoes

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentagao exigida, ndo manter a proposta, erro de execucgéo, execugao imperfeita,
retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda
comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou constatar-se
a nao veracidade de informacgdes prestadas a Administragao, praticar atos ilicitos e
lesivos, podera a Administracao aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia
e ampla defesa, nos termos do Art. 155, da Lei Federal n° 14.133/21, as sangbes
administrativas que seguem:

a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparacao da falta
cometida e comunicacgéo formal das providéncias tomadas;

b) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

c) Multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia,
pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco) dias,
apoés o que podera ser reconhecida a inexecugao do ajuste;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragao a qualquer
condicdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugao parcial
deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

f) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugéo total
deste juste, independentemente das demais sangdes cabiveis;

g) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa

injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

a
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h) No caso de reincidéncia em irregularidades na execucao do objeto por 03 (trés)
vezes, podera considerar caracterizada a inexecugao do objeto e rescindir o ajuste, sem
prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores;
i) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragado Publica direta e
indireta do ente federativo, por prazo de 03 (irés) anos, nos casos descritos nos incisos
I, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois)
anos, nos casos descritos nos incisos Il, VIl do caput do art. 155, da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
i) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos
casos descritos nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
13.2 - As multas deverdo ser recolhidas, por depédsito bancario identificado, na conta
corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade
de Taubaté, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
13.2.1. O comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo acima,
ao e-mail do setor responsavel pela intimagao.
13.3 - Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis nao forem pagos, os
mesmos deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a
Administracéo, ou descontados da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
13.4 - A aplicacdo das penalidades ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacéo integral do dano causado a Administragéo Publica.
13.5 - Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e & ampla
defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua notificagdo, que sera dirigida para analise da Douta
Procuradoria Juridica;
13.6 - As sangdes serdo obrigatoriamente registradas em autos préprios, € no caso da
aplicacdo do impedimento de licitar e contratar e da declaracéo de inidoneidade,
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissdo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do
Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.

UNITAY
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13.7 - As penalidades s6 poderao ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forgca

maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administragao.

14. Estimativas do valor da Aquisigao
14.1 As estimativas estdo discriminadas no item 5 do Estudo Técnico Preliminar —
ETP PRG MED TAU CARAG CRUZ N° 09/2026

14.2. A __estimativa atualizada, constara _em anexo neste Termo de

Referéncia, apos pesquisa de precos a ser realizada pelo Servigo de Licitages e
Compras, conforme parametros estabelecidos nos incisos |, Il, lll, IV e V, do §1°, artigo
23, da Lei Federal n® 14.133/2021.

15 Adequacdo Orgamentaria

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento da Universidade de Taubaté do atual
exercicio financeiro.

15.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao 12.364.0111.4003.339040.

16 Condigoes gerais
Nao se aplica

Documenta assinado digitalmente
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Prof. Dr. Ricardo Marcitelli

Diretor do Departamento de Medicina- Campus de Cruzeiro
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