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Taubaté, 9 de fevereiro de 2026.

QUESTIONAMENTOS

Pregao Eletronico 002/2026
“Contratagao de Empresa para Prestacédo de Servigo de Link de Comunicacéo de

Dados Dedicado para Acesso a Internet”

01. QUESTIONAMENTO: "7.6.2.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter: prazo contratual
e datas de inicio e término; local da prestacdo dos servicos; natureza da prestacéo dos
servigos (identificar ser link dedicado); quantidades executadas (velocidade do link full
duplex e disponibilida de do servico durante o ano (SLA)); caracterizacdo do bom
desempenho do EMPRESA; outros dados caracteristicos; e a identificacdo da pessoa
juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario. Questionamento : Seria

possivel excluir essa informacao ‘atestados com a informacéo de SLA.:?"

RESPOSTA: Nao, pois o SLA & um item extremamente importante, uma vez que a
indisponibilidade dos servigos de internet causa grandes prejuizos pedagégicos e
administrativos para a UNITAU.

02. QUESTIONAMENTO: “3.2.4 Enderecos IP fixos: deve ser disponibilizada uma faixa
de no minimo 80 (oitenta) IP’s reais para o link, sendo 40 IPv4 e 40 IPv6; Necessario
adequacao nos quantitativos, devido a escassez mundial de IPv4, fornecemos um bloco
IPv4 /29 (6 IPs utilizaveis) e um bloco IPv6 /60 (~2,95x1020)"

RESPOSTA: Os quantitativos descritos no termo de referéncia serdo mantidos, a

UNITAU ja conta com essa quantidade atualmente.

03. QUESTIONAMENTO: “3- Vistoria: Facultativa - 3.3 VISITA TECNICA
FACULTATIVA 3.3.1 As empresas licitantes deverao apresentar declaragao de que tém
conhecimento das condigcdées do local onde sera instalado o link, conforme modelo
abaixo. Cada empresa emitira sua propria declaragdo, a qual devera ser apresentada

no dia da abertura da licitag&o, juntamente com a proposta comercial. Para isso, podera
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ser realizada visita técnica ao local de instalagéo do link. 3.3.2 Enderegos de instalacao
das pontas do link: prédio da Reitoria, Rua 4 de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP, CEP:
12020-270. 3.3.3 As empresas interessadas deverdo pre-agendar visita técnica
facultativa em até 3 dias Gteis antes das datas estabelecidas no edital para realizagéo
da visita tocnica com a equipe da Central de Tecnologia da Informagao, com a equipe
de infraestrutura da Central de T.I., por meio do telefone (12) 3625-4114, e-mail
infra@unitau. br, no horario das 8h30 as 11h e das 14h30 as 17h, de segunda a sexta-
feira. Questionamento A Visita técnica & facultativa, mas ha necessidade de
apresentarmos declaragdo de conhecimento inclusive das instalacdes elétricas. Existe
a necessidade de visita ao local ? A parte elétrica fica a cargo e responsabilidade do
contratante, a contratada ndo tem autonomia e direcionamento sobre a infra estrutura

do local.”

RESPOSTA: A visita ndo é obrigatéria, mas ela pode ser realizada pela empresa para
verificar a infraestrutura existente no local para instalagdo de seus equipamentos, por
isso a declaracdo deve ser emitida, inclusive para atestar a possibilidade de instalacao
dos seus equipamentos em nossa rede elétrica.

04. QUESTIONAMENTO: “4.1.2 O prazo para a instalagao da infraestrutura necessaria
a prestacgdo do servigo, bem como os testes de conformidade sera de até 20 (vinte) dias
Uteis contados do 1° dia Util subsequente a Assinatura do Contrato. Necessario prazo
minimo de 40 dias Uteis ap6s a emiss&o da Ordem de Fornecimento com possibilidade
de prorrogagéo mediante justificativa da CONTRATADA,”

RESPOSTA: O prazo sera mantido, pois o atual contrato se encerrara em 13/03/2026
e a UNITAU néo podera ficar sem o servigo de internet em hipétese alguma.
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