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Taubaté, 30 de agosto de 2022.

Esclarecimento do Pregéo n° 55/2022

“Contratacio de empresa especializada para atualizacdo e am liacio da rede sem fio da

Universidade de Taubaté com o fornecimento de produtos e servicos de implementacio,

instalaciio, atualizac¢do e transferéncia de conhecimento e execuciio de servicos de infraestrutura

com fornecimento de materiais”

ESCLARECIMENTO

No Anexo V - Minuta de Contrato Onde se 1é:

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1 Durante o prazo de garantia dos servigos e produtos fornecidos, estabelecido nos Termos
de Referéncias, Anexo I, do Edital, e legislagdo vigente, sendo constatados vicios de qualidade ou de
quantidade dos produtos, que tornem inadequada sua utilizagéo, podera a CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicag@io das penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93, exigir, alternativamente € a

sua escolha, o seguinte:

a) atendimento ao chamado em 24 horas e solugdo em 72 horas ou fornecimento dos materiais

equivalente ou superior;

b) a restituicio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, se for o caso, relativa ao(s)

servigo(s) fornecido(s), que apresentar(em) vicio(s) de qualidade ou de quantidade, conforme inspegdo
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realizada pela unidade requisitante da UNITAU, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, no prazo de

10 (dez) dias, da solicitagdo.

3.2. O prazo de garantia dos produtos adquiridos serd de no minimo 12 meses do fabricante, a contar da

data de entrega.

3.3. Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados pelos representantes técnicos do
fabricante no hordrio comercial das 8hs as 12h e das 14h as 18hs, de segunda a sexta-feira, com

restabelecimento das condigdes operacionais no préximo dia qtil.

3.3.1. Os servigos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado efetuado por técnicos

da UNITAU, por e-mail ou telefone com ligagdo gratuita, gerando um protocolo de atendimento.

3.3.2. O certificado de garantia devera ser emitido pelo fabricante do equipamento, ou pelo proprio
Licitante, desde que comprove a autorizagdo do fabricante para a emissdo de tal garantia, devendo esta
ser valida para toda rede de assisténcia técnica do fabricante no Brasil. Para o software / firmware
fornecido, o certificado de licenciamento devera ser original do fabricante, contendo o titulo completo

do software, quantidades de licengas e modalidade de licenciamento.

3.4. O licitante se compromete a ofertar equipamentos cujos fabricantes mantenham pegas de reposigio

no mercado nacional por pelo menos 05 (cinco) anos contados a partir da assinatura do Contrato.

Leia-se:

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. O prazo de garantia dos produtos adquiridos serd de no minimo 12 meses do fabricante, a contar da

data de entrega.
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3.2. Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo ser prestados pelos representantes técnicos do

fabricante no horario comercial das 8hs as 12h e das 14h as 18hs, de segunda a sexta-feira, com

restabelecimento das condigdes operacionais no préximo dia util.

3.2.1. Os servigos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado efetuado por técnicos

da UNITAU, por e-mail ou telefone com ligagdo gratuita, gerando um protocolo de atendimento.

3.2.2. O certificado de garantia deverd ser emitido pelo fabricante do equipamento, ou pelo proprio
Licitante, desde que comprove a autorizag@o do fabricante para a emissdo de tal garantia, devendo esta
ser vélida para toda rede de assisténcia técnica do fabricante no Brasil. Para o software / firmware
fornecido, o certificado de licenciamento devera ser original do fabricante, contendo o titulo completo

do software, quantidades de licengas e modalidade de licenciamento.

3.3. O licitante se compromete a ofertar equipamentos cujos fabricantes mantenham pegas de reposi¢do

no mercado nacional por pelo menos 05 (cinco) anos contados a partir da assinatura do Contrato.
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