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Resultado da avaliação

Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 22 - Comunicação com a sociedade
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura
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R
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35 - Tenho conhecimento das campanhas de
divulgação das ações da UNITAU  e do NEAD-
UNITAU ao público em geral (mídias sociais,
TV, rádio e jornais).

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 22 - Comunicação com a sociedade
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

35 - Tenho conhecimento das campanhas de
divulgação das ações da UNITAU  e do NEAD-
UNITAU ao público em geral (mídias sociais,
TV, rádio e jornais).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 22 - Comunicação com a sociedade
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

35 - Tenho conhecimento das campanhas de
divulgação das ações da UNITAU  e do NEAD-
UNITAU ao público em geral (mídias sociais,
TV, rádio e jornais).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 90 - Infraestrutura Física
Dimensão: 25 - Infraestrutura
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es
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1 - O NEAD-UNITAU (polo), quanto à
infraestrutura, atende  à expectativa dos
alunos satisfatoriamente.
Justifique: 0-6 por que avaliou tão mal; 7-8 o
que falta para o ótimo; 9-10 o que agradou
tanto

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2 - As salas de aula  do NEAD-UNITAU (polo),
para a realização das atividades presenciais
teóricas e práticas, são adequadas no que se
refere ao tamanho, à iluminação, à acústica, à
ventilação, ao mobiliário, à acessibilidade e à
limpeza.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

3 -  Os demais espaços físicos  do NEAD-
UNITAU (polo), sanitários, áreas de circulação
e convivência, e outros, são adequados no que
diz respeito à limpeza, à manutenção e à
acessibilidade.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

4 - Os equipamentos para laboratórios e os
recursos audiovisuais do NEAD-UNITAU são
adequados em quantidade, atualização,
disponibilidade, manutenção e conservação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

5 - A infraestrutura da biblioteca física, o
acervo e o atendimento dos funcionários
correspondem às  necessidades dos alunos da
modalidade EaD, assim como dos alunos da
modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

6 -  O acervo e a usabilidade da Biblioteca
virtual/Pearson atendem às necessidades dos
alunos do NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

7 - O acesso  à Rede de Internet  e a
velocidade contratada são suficientes e
adequados às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

8 - A Plataforma Educacional (Moodle) é
adequada às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

9 -  Quanto à usabilidade, as ferramentas e os
canais de comunicação on-line (secretaria
virtual e suporte ao aluno) são acessíveis e
eficientes.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6 9

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 90 - Infraestrutura Física
Dimensão: 25 - Infraestrutura
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

1 - O NEAD-UNITAU (polo), quanto à
infraestrutura, atende  à expectativa dos
alunos satisfatoriamente.
Justifique: 0-6 por que avaliou tão mal; 7-8 o
que falta para o ótimo; 9-10 o que agradou
tanto

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2 - As salas de aula  do NEAD-UNITAU (polo),
para a realização das atividades presenciais
teóricas e práticas, são adequadas no que se
refere ao tamanho, à iluminação, à acústica, à
ventilação, ao mobiliário, à acessibilidade e à
limpeza.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

3 -  Os demais espaços físicos  do NEAD-
UNITAU (polo), sanitários, áreas de circulação
e convivência, e outros, são adequados no que
diz respeito à limpeza, à manutenção e à
acessibilidade.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

4 - Os equipamentos para laboratórios e os
recursos audiovisuais do NEAD-UNITAU são
adequados em quantidade, atualização,
disponibilidade, manutenção e conservação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

5 - A infraestrutura da biblioteca física, o
acervo e o atendimento dos funcionários
correspondem às  necessidades dos alunos da
modalidade EaD, assim como dos alunos da
modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

6 -  O acervo e a usabilidade da Biblioteca
virtual/Pearson atendem às necessidades dos
alunos do NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

7 - O acesso  à Rede de Internet  e a
velocidade contratada são suficientes e
adequados às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

8 - A Plataforma Educacional (Moodle) é
adequada às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

9 -  Quanto à usabilidade, as ferramentas e os
canais de comunicação on-line (secretaria
virtual e suporte ao aluno) são acessíveis e
eficientes.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 9

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -



Universidade de Taubaté

17/01/2020 09:28Data:

Usuário:Glaucia Maria Ribeiro

6Pág.Nº Rel.:E898

Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 90 - Infraestrutura Física
Dimensão: 25 - Infraestrutura
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

1 - O NEAD-UNITAU (polo), quanto à
infraestrutura, atende  à expectativa dos
alunos satisfatoriamente.
Justifique: 0-6 por que avaliou tão mal; 7-8 o
que falta para o ótimo; 9-10 o que agradou
tanto

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

2 - As salas de aula  do NEAD-UNITAU (polo),
para a realização das atividades presenciais
teóricas e práticas, são adequadas no que se
refere ao tamanho, à iluminação, à acústica, à
ventilação, ao mobiliário, à acessibilidade e à
limpeza.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

3 -  Os demais espaços físicos  do NEAD-
UNITAU (polo), sanitários, áreas de circulação
e convivência, e outros, são adequados no que
diz respeito à limpeza, à manutenção e à
acessibilidade.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

4 - Os equipamentos para laboratórios e os
recursos audiovisuais do NEAD-UNITAU são
adequados em quantidade, atualização,
disponibilidade, manutenção e conservação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

5 - A infraestrutura da biblioteca física, o
acervo e o atendimento dos funcionários
correspondem às  necessidades dos alunos da
modalidade EaD, assim como dos alunos da
modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

6 -  O acervo e a usabilidade da Biblioteca
virtual/Pearson atendem às necessidades dos
alunos do NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

7 - O acesso  à Rede de Internet  e a
velocidade contratada são suficientes e
adequados às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

8 - A Plataforma Educacional (Moodle) é
adequada às práticas educativas dos alunos
da modalidade EaD, assim como dos alunos
da modalidade semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

9 -  Quanto à usabilidade, as ferramentas e os
canais de comunicação on-line (secretaria
virtual e suporte ao aluno) são acessíveis e
eficientes.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 8 18

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 24 - Organização e Gestão da Instituição
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

10 -  Reconheço que a Administração Superior
da UNITAU (Reitoria e Pró-reitorias) e a
Direção Executiva do NEAD-UNITAU são
atuantes e garantem gestão adequada.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

11 - A Coordenação Acadêmica do NEAD-
UNITAU e a Coordenação do Polo são
presentes, garantem o cumprimento do Projeto
Pedagógico e promovem a integração de
alunos,  professores e servidores.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

12 - A Coordenação do Curso é presente e
atuante.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

13 - Os professores e tutores buscam articular,
sempre que possível, teoria e prática. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

14 - Os professores e tutores demonstram
habilidade e segurança para expor os
conteúdos das disciplinas e responder os
questionamentos dos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

15 - Os professores e tutores respeitam os
horários de atendimento previstos e
respondem às mensagens em tempo
adequado.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

16 - Os coordenadores, professores e tutores
mantêm bom relacionamento e assumem
postura adequada no ambiente acadêmico.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 24 - Organização e Gestão da Instituição
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es
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10 -  Reconheço que a Administração Superior
da UNITAU (Reitoria e Pró-reitorias) e a
Direção Executiva do NEAD-UNITAU são
atuantes e garantem gestão adequada.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

11 - A Coordenação Acadêmica do NEAD-
UNITAU e a Coordenação do Polo são
presentes, garantem o cumprimento do Projeto
Pedagógico e promovem a integração de
alunos,  professores e servidores.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

12 - A Coordenação do Curso é presente e
atuante.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

13 - Os professores e tutores buscam articular,
sempre que possível, teoria e prática. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

14 - Os professores e tutores demonstram
habilidade e segurança para expor os
conteúdos das disciplinas e responder os
questionamentos dos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

15 - Os professores e tutores respeitam os
horários de atendimento previstos e
respondem às mensagens em tempo
adequado.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

16 - Os coordenadores, professores e tutores
mantêm bom relacionamento e assumem
postura adequada no ambiente acadêmico.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 24 - Organização e Gestão da Instituição
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

10 -  Reconheço que a Administração Superior
da UNITAU (Reitoria e Pró-reitorias) e a
Direção Executiva do NEAD-UNITAU são
atuantes e garantem gestão adequada.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

11 - A Coordenação Acadêmica do NEAD-
UNITAU e a Coordenação do Polo são
presentes, garantem o cumprimento do Projeto
Pedagógico e promovem a integração de
alunos,  professores e servidores.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

12 - A Coordenação do Curso é presente e
atuante.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

13 - Os professores e tutores buscam articular,
sempre que possível, teoria e prática. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

14 - Os professores e tutores demonstram
habilidade e segurança para expor os
conteúdos das disciplinas e responder os
questionamentos dos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

15 - Os professores e tutores respeitam os
horários de atendimento previstos e
respondem às mensagens em tempo
adequado.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

16 - Os coordenadores, professores e tutores
mantêm bom relacionamento e assumem
postura adequada no ambiente acadêmico.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 9 14

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 86 - Planejamento e Avaliação Institucional
Dimensão: 26 - Planejamento e Avaliação
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

17 -  Tenho conhecimento de que a Comissão
Própria de Avaliação (CPA) divulga e mantém
Calendário de Atividades, no qual descreve as
datas de avaliação, divulgação de resultados e
elaboração do relatório final de autoavaliação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 86 - Planejamento e Avaliação Institucional
Dimensão: 26 - Planejamento e Avaliação
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

17 -  Tenho conhecimento de que a Comissão
Própria de Avaliação (CPA) divulga e mantém
Calendário de Atividades, no qual descreve as
datas de avaliação, divulgação de resultados e
elaboração do relatório final de autoavaliação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 86 - Planejamento e Avaliação Institucional
Dimensão: 26 - Planejamento e Avaliação
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

17 -  Tenho conhecimento de que a Comissão
Própria de Avaliação (CPA) divulga e mantém
Calendário de Atividades, no qual descreve as
datas de avaliação, divulgação de resultados e
elaboração do relatório final de autoavaliação.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 27 - Políticas de Atendimento aos Discentes
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

18 - O atendimento via sistema acadêmico
(Mentor) é prático  para realizar matrícula e
rematrícula, e acompanhar a  divulgação de
notas e frequências.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

19 -  O atendimento oferecido pelas
Supervisões de Estágio, TCC e AACC (ATPA)
é adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

20 - O atendimento oferecido pela Equipe
Técnico-Administrativa (Secretaria, Setor
Financeiro e Suporte à Plataforma) é
adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial..

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

21 - Os professores e tutores são acessíveis
(por telefone, whatsApp, via plataforma e/ou e-
mail) às solicitações dos alunos da modalidade
EaD, assim como dos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

22 - Os resultados das avaliações são
divulgados no Sistema Acadêmico e/ou na
Plataforma Educacional (Moodle) no prazo
previsto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

23 - Os Planos de Ensino das disciplinas foram
devidamente divulgados na Plataforma
Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 27 - Políticas de Atendimento aos Discentes
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

18 - O atendimento via sistema acadêmico
(Mentor) é prático  para realizar matrícula e
rematrícula, e acompanhar a  divulgação de
notas e frequências.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

19 -  O atendimento oferecido pelas
Supervisões de Estágio, TCC e AACC (ATPA)
é adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

20 - O atendimento oferecido pela Equipe
Técnico-Administrativa (Secretaria, Setor
Financeiro e Suporte à Plataforma) é
adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial..

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

21 - Os professores e tutores são acessíveis
(por telefone, whatsApp, via plataforma e/ou e-
mail) às solicitações dos alunos da modalidade
EaD, assim como dos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

22 - Os resultados das avaliações são
divulgados no Sistema Acadêmico e/ou na
Plataforma Educacional (Moodle) no prazo
previsto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

23 - Os Planos de Ensino das disciplinas foram
devidamente divulgados na Plataforma
Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 6

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -



Universidade de Taubaté

17/01/2020 09:28Data:

Usuário:Glaucia Maria Ribeiro

15Pág.Nº Rel.:E898

Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 27 - Políticas de Atendimento aos Discentes
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es
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18 - O atendimento via sistema acadêmico
(Mentor) é prático  para realizar matrícula e
rematrícula, e acompanhar a  divulgação de
notas e frequências.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

19 -  O atendimento oferecido pelas
Supervisões de Estágio, TCC e AACC (ATPA)
é adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

20 - O atendimento oferecido pela Equipe
Técnico-Administrativa (Secretaria, Setor
Financeiro e Suporte à Plataforma) é
adequado aos alunos da modalidade EaD,
assim como aos alunos da modalidade
semipresencial..

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

21 - Os professores e tutores são acessíveis
(por telefone, whatsApp, via plataforma e/ou e-
mail) às solicitações dos alunos da modalidade
EaD, assim como dos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

22 - Os resultados das avaliações são
divulgados no Sistema Acadêmico e/ou na
Plataforma Educacional (Moodle) no prazo
previsto.

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2

23 - Os Planos de Ensino das disciplinas foram
devidamente divulgados na Plataforma
Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

Total 0 0 0 0 0 1 1 0 1 5 4 12

Quadro de respostas

Rua Quatro de Março, 432 - CEP: 12020270 - Taubaté - SP - Fone: (12)3625-4121 - reitoria@unitau.br -
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 23 - Políticas de Pessoal
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

24 - Os professores do  NEAD-UNITAU fazem
a diferença na formação acadêmica e
profissional dos alunos. Justifique: 0-6 por que
avaliou tão mal; 7-8 o que falta para o ótimo; 9-
10 o que agradou tanto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Quadro de respostas
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Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 23 - Políticas de Pessoal
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es
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24 - Os professores do  NEAD-UNITAU fazem
a diferença na formação acadêmica e
profissional dos alunos. Justifique: 0-6 por que
avaliou tão mal; 7-8 o que falta para o ótimo; 9-
10 o que agradou tanto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Quadro de respostas
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Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 89 - Políticas de Gestão
Dimensão: 23 - Políticas de Pessoal
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es

p.

24 - Os professores do  NEAD-UNITAU fazem
a diferença na formação acadêmica e
profissional dos alunos. Justifique: 0-6 por que
avaliou tão mal; 7-8 o que falta para o ótimo; 9-
10 o que agradou tanto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Quadro de respostas
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Período letivo: EAD - 2019/2 (432)
Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 20 - Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
es
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25 - Os alunos da modalidade EaD, assim
como os alunos da modalidade
semipresencial,  são incentivados a participar
de atividades relacionadas à pesquisa e à
extensão , as quais são oferecidas pela
UNITAU e pelo próprio NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

26 -  As salas virtuais e os livros-texto
contemplam os conteúdos previstos nos
Planos de Ensino das disciplinas publicadas
na Plataforma Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

27 -  Os critérios de avaliação do NEAD-
UNITAU são de fácil compreensão e
divulgados no Manual do Aluno e no Plano de
Ensino (disponíveis na Plataforma Educacional
Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

28 -  A bibliografia indicada pelos professores
auxilia o aluno da modalidade EaD, assim
como o aluno da modalidade semipresencial,
no processo de aprendizagem
(acompanhamento das aulas, realização de
atividades/exercícios nas salas virtuais,
preparação para as avaliações presenciais).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

29 - Os professores e tutores são claros em
suas explicações, fazendo uso de expressões
conhecidas pelos alunos da modalidade EaD,
assim como pelos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

30 - Os professores e tutores propiciam e
estimulam a participação dos alunos no
processo de ensino e aprendizagem.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

31 -  Os conteúdos cobrados nas avaliações
foram abordados nas salas virtuais e nos
livros-texto.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

32 - A forma, a quantidade e o tempo
disponibilizados para a realização das
atividades, nas salas virtuais, e das avaliações
presenciais foram adequados para mensurar o
aprendizado da disciplina.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

33 -  Nas atividades on-line e nas avaliações
presenciais, os critérios de pontuação são
estabelecidos de forma clara, não gerando
dúvidas aos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9

Quadro de respostas
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Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 20 - Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R
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25 - Os alunos da modalidade EaD, assim
como os alunos da modalidade
semipresencial,  são incentivados a participar
de atividades relacionadas à pesquisa e à
extensão , as quais são oferecidas pela
UNITAU e pelo próprio NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

26 -  As salas virtuais e os livros-texto
contemplam os conteúdos previstos nos
Planos de Ensino das disciplinas publicadas
na Plataforma Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

27 -  Os critérios de avaliação do NEAD-
UNITAU são de fácil compreensão e
divulgados no Manual do Aluno e no Plano de
Ensino (disponíveis na Plataforma Educacional
Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

28 -  A bibliografia indicada pelos professores
auxilia o aluno da modalidade EaD, assim
como o aluno da modalidade semipresencial,
no processo de aprendizagem
(acompanhamento das aulas, realização de
atividades/exercícios nas salas virtuais,
preparação para as avaliações presenciais).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

29 - Os professores e tutores são claros em
suas explicações, fazendo uso de expressões
conhecidas pelos alunos da modalidade EaD,
assim como pelos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

30 - Os professores e tutores propiciam e
estimulam a participação dos alunos no
processo de ensino e aprendizagem.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

31 -  Os conteúdos cobrados nas avaliações
foram abordados nas salas virtuais e nos
livros-texto.

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

32 - A forma, a quantidade e o tempo
disponibilizados para a realização das
atividades, nas salas virtuais, e das avaliações
presenciais foram adequados para mensurar o
aprendizado da disciplina.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

33 -  Nas atividades on-line e nas avaliações
presenciais, os critérios de pontuação são
estabelecidos de forma clara, não gerando
dúvidas aos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 0 9

Quadro de respostas
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Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 88 - Políticas Acadêmicas
Dimensão: 20 - Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira
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25 - Os alunos da modalidade EaD, assim
como os alunos da modalidade
semipresencial,  são incentivados a participar
de atividades relacionadas à pesquisa e à
extensão , as quais são oferecidas pela
UNITAU e pelo próprio NEAD-UNITAU.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

26 -  As salas virtuais e os livros-texto
contemplam os conteúdos previstos nos
Planos de Ensino das disciplinas publicadas
na Plataforma Educacional (Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

27 -  Os critérios de avaliação do NEAD-
UNITAU são de fácil compreensão e
divulgados no Manual do Aluno e no Plano de
Ensino (disponíveis na Plataforma Educacional
Moodle).

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

28 -  A bibliografia indicada pelos professores
auxilia o aluno da modalidade EaD, assim
como o aluno da modalidade semipresencial,
no processo de aprendizagem
(acompanhamento das aulas, realização de
atividades/exercícios nas salas virtuais,
preparação para as avaliações presenciais).

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

29 - Os professores e tutores são claros em
suas explicações, fazendo uso de expressões
conhecidas pelos alunos da modalidade EaD,
assim como pelos alunos da modalidade
semipresencial.

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

30 - Os professores e tutores propiciam e
estimulam a participação dos alunos no
processo de ensino e aprendizagem.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

31 -  Os conteúdos cobrados nas avaliações
foram abordados nas salas virtuais e nos
livros-texto.

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

32 - A forma, a quantidade e o tempo
disponibilizados para a realização das
atividades, nas salas virtuais, e das avaliações
presenciais foram adequados para mensurar o
aprendizado da disciplina.

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

33 -  Nas atividades on-line e nas avaliações
presenciais, os critérios de pontuação são
estabelecidos de forma clara, não gerando
dúvidas aos alunos.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 2 3 9 4 18

Quadro de respostas
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Avaliação: 18 - Avaliação CPA EAD 2019/2
Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 87 - Desenvolvimento Institucional
Dimensão: 21 - Responsabilidade Social
Curso: 4070-557-1 - Curso de Educação Especial - Licenciatura
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34 -   Tenho conhecimento de que o NEAD-
UNITAU, exercendo a responsabilidade social,
pratica e divulga adequadamente ações
direcionadas às comunidades local e regional.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Quadro de respostas
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Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 87 - Desenvolvimento Institucional
Dimensão: 21 - Responsabilidade Social
Curso: 4055-550-1 - Música - Licenciatura
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34 -   Tenho conhecimento de que o NEAD-
UNITAU, exercendo a responsabilidade social,
pratica e divulga adequadamente ações
direcionadas às comunidades local e regional.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Quadro de respostas
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Questionário: 55 - Questionário EAD CPA - Discentes 2019/2
Indicador: 87 - Desenvolvimento Institucional
Dimensão: 21 - Responsabilidade Social
Curso: 4056-540-1 - Superior de Tecnologia em Gestão Financeira
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34 -   Tenho conhecimento de que o NEAD-
UNITAU, exercendo a responsabilidade social,
pratica e divulga adequadamente ações
direcionadas às comunidades local e regional.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Quadro de respostas
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