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PLANO DE AGAO 2023 — EAD — Unitau

ACOES 2023

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Dimensao Ponto da Pesquisa a ser tratado Objetivos AgGes Programadas Responsavel Prazo
o Poder o Todos 0s alunos | cpa
participar professores da Ead possam
Tenho conhecimento de que a | efetivamente da participar da avaliagdo da CPA
Comissao Prépria de Avaliagdo | avaliacio; (Unitau e Fapeti);
(CPA) divulga e mantém ° Melhorar a
Planejamento e Calendario de Atividades, no | comunicagdo com a . Realizar reunides pontuais
Avaliagdo qual descreve as datas de CPA; (por departamento, por 4drea)
avaliacdo, divulgacdo de para melhorar a comunicagdo
resultados e elaboragao do
relatdrio final de autoavaliagdo. . Convidar os alunos para as
reunides de apresentacao de
resultados
Eixo 2: Desenvolvimento institucional
Dimensao Ponto da Pesquisa a ser tratado Objetivos AgGes Programadas Responsavel Prazo
Missdo e PDI Tenho conhecimento do PDI Conhecer mais da e Realizar uma reunido para | Coordenagdo

(Plano de Desenvolvimento
Institucional), principalmente
em relacdo a Missdo, Visdo e
objetivos da UNITAU e da EAD-
UNITAU.

Universidade.

apresentar o PDI aos
professores e
coordenadores;

e  Enviar o documento para
uma leitura;

pedagdgica e
coordenacdo geral
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Responsabilidade Social

Tenho conhecimento de que a
EADUNITAU, exercendo a
responsabilidade social, pratica
e divulga adequadamente acdes
direcionadas as comunidades
local e regional.

Conhecer mais da
Universidade.

Divulgar os trabalhos
desenvolvidos pela comunidade
universitaria

Planejamento e

A Universidade

Participar das palestras do Profoco

Professores e

Avaliacao conhecer o trabalho | para poder compartilhar/ coordenadores da

desenvolvido pela socializar ideias, de formas de EaD

equipe EaD. trabalhar, para somar
conhecimentos a Universidade
para um fortalecimento geral dos
Cursos.

Eixo 3: - Politicas académicas
Dimensao Ponto da Pesquisa a ser tratado Objetivos Acgoes Programadas Responsavel Prazo

Politicas de Atendimento
aos Discentes e docentes

O atendimento oferecido pela

Inclusdo dos alunos
professores e
funcionarios da Ead

Os nomes dos professores estarem
presentes nas listas dos eventos;

UNITAU a Ead-Unitau (Efetivos e na Unitau ] Adm Superior
Fapeti) (avaliacBes Os nomes gstaNrem nas listas das
institucionais e avaliagdes da CPA;
eventos)

Politicas de Atendimento
aos Discentes

O atendimento oferecido pela
Equipe Técnico-Administrativa
da EAD-UNITAU (Secretarias,
Setor Financeiro e Suporte ao
AVA) é adequado.

® Melhorar os
atendimentos aos
alunos;

® Melhorar os
procedimentos
académicos para
aprimorar os
atendimentos;

. Ter disponivel mais uma
linha de telefone para
atendimento na secretaria;

. Ter uma pessoa especifica
do financeiro para atender os
alunos da Ead;

. Ter uma central (uma
pessoa) na secretaria que saiba

Secretaria/Suporte/

Coordenacdo
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e Criar alguma
estratégia para
atender os alunos
de forma mais

responder todas as duvidas dos
alunos;

o Treinamentos/Reunides
constantes para ser mais efetivo

efetiva; nas respostas aos alunos (para
todos atenderem, de forma
padronizada);
Politicas para o Ensino, . Facilitar o ® Criar canais além de email |Equipe Tl
Pesquisa e Extensdo acesso aos canais de | Para inscricdes Professores
A politica e os mecanismos de | divulgacdo el|® Realizar a apresentagdo /coordenadores
incentivo a pesquisa e a postagem sobre | dos melhores trabalhos durante o
participacao em eventos eventos cientificos evento da instituicao
cientificos externos a EAD- ° Incentivar a | ® Promover atividades
UNITAU sdo satisfatérios. participacdo de | multidisciplinares entre cursos da
apresentacdo dos | EAD, como meio de fortalecimento
TCCs dos alunos e maior nimero de participantes
Politicas de Atendimento | Os resultados das avaliacGes sdo Acompanhar de forma mais efetiva
aos Discentes divulgados no Sistema | Melhorar o | o lancamento das notas pelos Coordenador do
Académico e/ou na Plataforma | atendimento aos | docentes e verificar se as
Educacional (Moodle) no prazo | alunos demandas solicitadas a secretaria curso

previsto

estdo sendo resolvidas

Politicas de Atendimento
aos Discentes

O atendimento via sistema
académico (Mentor) é pratico
para realizar matricula e
rematricula, e acompanhar a
divulgacao de notas e
frequéncias.

Simplificar a vida
académica do aluno

° Atualizar os tutoriais sobre
o sistema académico

° Realizar uma maior
divulgacao dos tutoriais
existentes sobre o funcionamento
do sistema académico

° Setor de AO
e Atendimento ao
aluno

Eixo 4: - Politicas d

e gestao

Dimensdao

Ponto da Pesquisa a ser tratado

Objetivos

Agoes Programadas

Responsavel

Prazo
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Organizacdo e Gestao da
Instituicao

Reconheco que a Administracao
Superior da UNITAU (Reitoria e

- Apresentar ao corpo
docente relatério
sobre os resultados
dos cursos EAD da

] Reunides remotas para
apresentacdo dos relatdrios de
como estd o alcance das metas do
EaD.

Admin superior

Coordenagao geral
EAD

Pro-reitorias) e a Coordenacgao Instituicao.
Geral da EAD-UNITAUsi0 | Apresentar
atuantes e apresentam gestdo | 2° qupo docente
adequada da modalidade a relatorios dos
distancia. investimentos da
UNITAU na
infraestrutura do
EaD.
Organizacdo e Gestdo da . Criar * Propor atividades |Coordenacdo
Instituicdo instrumentos e ou | (capacitagdes) ou encontros para a |, .-

As Coordenagdes do Polo EAD-
UNITAU sdo presentes,
garantem o cumprimento do
Projeto Pedagdgico e
promovem a integragdo de
alunos, professores e
servidores.

canais de integracao
geral.

integracao dos envolvidos.

e Elaborar canais de comunicac¢do
com os alunos para que conhecam
a estrutura da Universidade e seus
representantes.

e (Canal de atendimento
psicolégico para estudantes da
EAD.

Funcionarios de todos
os setores

Organizacdo e Gestdo da

o Quanto ao tratamento das
Instituicao

questGes académicas e
administrativas da EADUNITAU,
observo postura ética nos meus

pares, considerando-os

exemplos para alunos,
professores e servidores.

e Aprimorar as formas de didlogo
entre coordenadores e professores
para trocas de demandas trazidas
pelos alunos, modos de trabalho
que funcionam e proposicao de
ideias/modos/ferramentas de
trabalho que tem resultado
positivo com os alunos
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Politicas de Pessoal

O Plano de Carreira Docente
regimental apresentado no PDI
é aplicado pela EADUNITAU.

Deixar claro para os
docentes o] que
realmente estda em
progresso na
instituicdo em relacao
ao plano de carreira.

Exposicao dos reais resultados do
trabalho da Adm superior em
relacdo ao plano de carreira
institucional.

Adm superior

Politicas de Pessoal

O profissional da EaD se sente
valorizado na EAD-UNITAU.

Organizacdo e Gestdo da
Instituicao

Os professores e tutores
respeitam os horarios de
atendimento previstos e
respondem as mensagens em
tempo adequado

Melhorar o
atendimento aos
alunos

Os coordenadores devem
acompanhar de forma mais efetiva
os horarios de trabalho dos
docentes e verificar se as
devolutivas para os alunos estdo

Coordenagdo do
curso

ocorrendo
Eixo 5: - Infraestrutura
Dimensao Ponto da Pesquisa a ser tratado Objetivos Acgdes Programadas Responsavel Prazo
Infraestrutura O Polo EAD-UNITAU, quanto a Melhorar os Aperfeicoar padrdo de atendimento [Coordenacgdo
infraestrutura, atende a procedimentos e para todos dos setores envolvidos |Funcionarios
expectativa dos alunos comunicacdo entre os | respeitando as especificidades de
satisfatoriamente. setores. cada area.
Os equipamentos para Melhorar e ou Compra ou atualiza¢cdo do sistema [Adm superior
laboratdrios e os recursos atualizar ou trocar o operacional atual.
audiovisuais do Polo EAD- sistema operante.
Infraestrutura UNITAU s3o adequados em

quantidade, atualizagao,
disponibilidade, manutencao e
conservagao
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Infraestrutura

A infraestrutura da biblioteca
fisica, o acervo e o atendimento
dos funciondarios correspondem

as necessidades profissionais

vinculadas a EAD-UNITAU

Infraestrutura

- Os demais espacos fisicos do
Polo EADUNITAU, sanitarios,
areas de circulagdo e
convivéncia, e outros, sdo
adequados no que diz respeito a
limpeza, a manutencdo e a
acessibilidade

Analisar o prédio para
levantamento da necessidade de
acessibilidade para acesso nos
diferentes pisos do prédio.
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PLANOS DE ACAO - 2023

Cursos EAD: Licenciaturas, Bacharelados e Tecnoldgicos

LICENCIATURAS

BACHARELADOS

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA (CST)

01.

Artes Visuais

15. Administracao

19. Agroecologia

02.

Ciéncias Bioldgicas

16. Ciéncias Contabeis

20. Gestdo de Agronegocio

03.

Educacao Especial

17. Servico Social

21. Apicultura e Meliponicultura

04.

Educacdo Fisica

18. Sistemas de Informacao

22. Gestao Financeira

05.

Filosofia

23. Logistica; Processos Gerenciais; Gestdo
Comercial, Marketing e Recursos Humanos

06.

Fisica

24. Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

07.

Geografia

08.

Histéria

09.

Letras

10.

Matematica

11.

Mdsica

12.

Pedagogia

13.

Quimica

14,

Sociologia
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1. PLANO DE ACAO 2022 — CURSO DE ARTES VISUAIS (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Andréa M2 Giannico de Araujo Viana Consolino
EQUIPE: Eliana de Cassia Vieira de Carvalho Salgado, Simone Conceig¢dao Vecchio de Castro Maciel e Wagner Mitsuo Sassaki

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Artes Visuais (Licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acOes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE ARTES VISUAIS

Pontos Fortes

e  Estruturagdo do curso (o aluno de Artes pode voltar e fazer outras
linguagens - disciplinas formagao pedagdgica, disciplinas comuns as
linguagens e disciplinas especificas).

e (Qualidade do material didatico oferecido (articulando teoria a préatica).

® Modernidade e praticidade das salas virtuais.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e (Canais de comunicacdo abertos aos alunos (plataforma e e-mail).

e Continuidade na renovacgao e atualizagdo dos materiais.

® Interagdo entre tutoria, docentes, coordenacdo e alunos.

® Metodologias ativas nos Ateliés de Artes Visuais.

® [nteragdo entre Graduacdo e pds-Graduagdo - ensino e pesquisa, com
alunos do mestrado.

e Resultado no Enade 2021 — Conceito 5

Pontos Fracos

®  Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

* Necessidade de atualizagdo de salas web mais antigas, por conta de novas
diretrizes da BNCC.

e Atualizagdo da Matriz.

®  Pouca adesdo dos alunos na avaliagdo institucional

Ameacgas

e Concorréncia.

=  Problemas estruturais (polos/ contatos).

=  Problemas com os locais para realizagdo de estagio, além das escolas.

= Articulagdo entre a vida profissional/ pessoal e os estudos e atividades do
curso.

Oportunidades

e  Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas com a
vantagem de ser a distancia.

® Encontros sincronos com atividades de Oficinas Praticas.

e Poder captar mais alunos para o curso.

e Alunos concluintes aprovados em concursos.

e Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e pratica para buscar
solugdes e criatividade.

® Participagcdo em congressos.

e Utilizacdo de ambientes profissionais como forma de trabalhar a pratica.
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ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os

relatérios e planilhas (para

renovagao junto ao MEC)

Durante todo o ano

Coordenacdo do Curso

Sem custo adicional PPC Atualizado

Elaborar plano de trabalho para o
NDE

Organizagdo do
trabalho do NDE
MARCO 2023

NDE do curso

Sem custo adicional Elaboragdo do calendario de

reunides do NDE

Acompanhar duvida dos alunos

Trabalho em conjunto
com os tutores

Coordenador do curso
e Tutores

Sem custo adicional Monitorar solugdo de

problemas

Acompanhar a realizagdo dos
componentes curriculares dos
alunos (TCC, ATPA e Estagio)

Orientagdo, supervisao
e acompanhamento
dos alunos.

Coordenador do curso
e Tutores

Sem custo adicional conseguir que o aluno realize
as atividades dos componentes
curriculares dentro do prazo

previsto.

Acompanhar a avaliacdo em
fungdo do aproveitamento dos
alunos

Durante todo o ano

Coordenacdo do Curso
e Tutores

Sem custo adicional Acompanhar aproveitamento
dos alunos na realizagdo das

provas

Acompanhar langamento de notas
no Mentor e verificar

Mensalmente

Coordenacdo do Curso
e Tutores

N&o deixar notas sem serem
langadas no mentor

Sem custo adicional

Analisar requerimentos no
Mentor

Durante todo o ano

Coordenador do Curso

Sem custo adicional ndo deixar requerimentos

pendentes

Acompanhar a implementacao
dosrecursosdeacessibilidade.

Durante todo o ano

Coordenacdo do Curso
e Tutores

Sem custo adicional Planejamento mensal

Elaborar Estudo de Curriculo

Analisar documentacao
do aluno no sistema e
elaborar estudo

Coordenacdo do Curso

Publicar estudos de curriculos
no Sistema SGeaD e atender
no prazo de 48 hs

Sem custo adicional
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DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/revisarassalasweb.
livro-texto etc, de acordo com a
matriz curricular vigente

Durante todo o ano

Coordenador do curso
e NDE

Sem custo adicional

Planejamento mensal

11. Atender anomalias das salas, links
etc.

Durante o ano todo

Coordenador do curso
e tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

12. Atualizar/revisar as provas

Durante o ano todo

Coordenador do Curso
e Tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

13. Implementar ag¢bes de retencdo
para o curso, em parceria com a
Coordenacgao de polos e
secretaria

Durante todo o ano

Coordenacdo de
Polos.
Apoio da Coordenacgdo
do curso e tutores.

Sem custo adicional

Aumentar a retengdo de alunos
(Atendimento por diversos
canais de comunicagao)

14. Acompanhar e dar feedback sobre
as reclamacgdes do curso.

Atendimento didrio por
diversos canais

Coordenacdo do Curso e
tutores

Sem custo adicional

Entrega: retorno e solugdes.
Meta:atender bamo alunopara
garantir aretengdo.

15.Acompanhamento do planner
com as reclamacdes dos
alunos.

Durante todo o ano

Coordenagdo do Curso e
tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunies de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as

respectivas areas de conhecimento.

As acdes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as

sugestoes e adequagbes necessarias ao curso.
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2. PLANO DE AGCAO 2023 — CURSO: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Mariana Feijé de Oliveira
EQUIPE: Mariana Feijo de Oliveira; Maria Cristina Prado Vasques Cunha

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Bioldgicas, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as acdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2023.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ages referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢ées de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

- Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.

- Universidade reconhecida nacionalmente e internacionalmente.

- Equipe qualificada (titulada na area).

- Aprovacgao das matrizes pelo MEC e CEE.

- Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE.

- A¢Oes da Coordenacgdo para possibilitar a conquista do registro junto ao
Conselho Regional de Biologia.

Pontos Fracos

- Dificuldade de levar praticas de manuseio de microscépio para os alunos.
- Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo ja tenhamos progredido
com relagdo a esse ponto.

- Falta de videoaulas.

- Falta de trabalho especifico na divulgacdo do curso.

- Falta de automatizagao dos processos administrativos.

Ameacas

- Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacao da figura do
professor.
- Alta competitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido.

- Crise socioecon6mica agravada pela pandemia e pela situac¢do politica do
pais.
- Nao abertura de turma no curso EaD para marco de 2023.

Oportunidades

- Aluno formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura.

- Professores da rede que queiram ampliar nimero de aulas.

- Busca de potenciais alunos em Laboratdrios de Andlises Clinicas/Area da
saude em geral.

- Segunda Licenciatura.

- Alunos de curso presencial que vivenciaram aulas remotas na pandemia e
se interessaram por cursos EAD.
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ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Analise do relatério ENADE

2021

Inicio 2022 e término
em fevereiro de 2023

Coordenacao do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: compreensdo do
rendimento dos alunos na
prova ENADE

90%

Diagnéstico do perfil dos
alunos que realizaram ENADE

Janeiro a fevereiro de

2023

Coordenagado do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: levantar dados para
elaboragao do formulario
para egressos

Em andamento

Elaboragdo e aplicagdo de um
formulario para os egressos
que fizeram a prova ENADE,
baseado no diagndstico
realizado

Janeiro de 2023

Coordenagado do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: compreender a
avalia¢do da prova que
consta no relatério ENADE

100%

Analise do formulario de
acordo com as respostas dos
egressos

Fevereiro de 2023

Coordenagdo do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: compreender a
avalia¢do da prova que
consta no relatério ENADE

Elaboracdo de proposicoes
para a melhoria do curso e do
desempenho dos estudantes
no ENADE, de acordo com as
respostas do formulario

Durante o ano de
2023

Coordenagao do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: melhoria do curso e
do desempenho dos alunos
no ENADE

Acompanhamento dos alunos
na nova plataforma Sagah

Continuamente

Coordenagao do
curso
Professora tutora

Sem custo adicional

Meta: facilitar a adaptacdo
dos alunos a nova
plataforma

Continuo

Revisdo do material ja
existente para
complementagao das salas da
plataforma Sagah

Continuamente

Coordenagao do
curso
Professora Tutora

Sem custo adicional

Meta: manter o material ja
existente, produzido pela
UNITAU, atualizado

Continuo
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Meta: manter a
. . ~ roximidade com os alunos
8. Maior proximidade com os Coordenagao do P
. , . - para, dessa forma, ,
alunos via plataforma e video- Continuamente curso Sem custo adicional Continuo
A . entender as demandas e
conferéncia Professora tutora .
atendé-las, quando
possivel
Organizagao do Entrega: Elaboragao do
9. Elaborar plano de trabalho - (s . p
ara o NISE trabalho do NDE NDE do curso Sem custo adicional calendario de reunides Continuo
P FEVEREIRO 2023 mensais do NDE.
10. Acompanhar a realizagao das Orientagao, Meta: conseguir que o
atividades referentes a os supervisao e Coordenagao do aluno realize as atividades
componentes curriculares dos acompanhamento Curso Docente de Sem custo adicional dos componentes Continuo
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e dos alunos Apoio curriculares dentro do
Estagio Supervisionado. continuamente prazo previsto.
11. Organizagao de ag¢les para Coordenagao do Meta: melhorar o
preparo dos alunos para o Continuo curso Sem custo adicional | aproveitamento dos alunos Continuo
proximo ENADE Professora tutora na prova ENADE
12. Revisdo e atualizagao do plano , Coordenagdo do - Melhoria e atualizagdo do ,
. Continuo Sem custo adicional Continuo
pedagdgico do curso curso curso
DIMENSAO - OBJETOS
Coordenagao do Fornecer suporte aos
13. Elaboragdo de plantdes de - o ,
divida ¢ P Decorrer de 2023 curso Sem custo adicional | alunos com dificuldades de Continuo
Professora tutora aprendizagem
. Coordenagao do .
14. Revisarassalaswebeadequaros 5 .. Adequar os simulados das ,
. Decorrer de 2023 curso Sem custo adicional Continuo
simuladosnomodelo ENADE. salas ao modelo ENADE
Professora tutora
. , Coordenagao do Meta: melhorar o processo
15. Elaboracao de video-aulas para | Durante o ano de 5 .. . p' a
. . curso Sem custo adicional | de ensino e aprendizagem Continuo
enriguecimento de salas web 2023 )
Professora tutora com videos
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
16. Implementar a¢des de Atendimento por Area Comercial e .. Meta: aumento do nimero ,
~ . . ~ Sem custo adicional . Continuo
captagao para o curso, em diversos canais Coordenagao de de alunos matriculados
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parceria com a area Comercial
e Académica de Polos.

continuamente

Polos. Apoio da
Coordenagao do
curso.

17. Implementar agdes de
retengdo para o curso, em

Atendimento por

Area Comercial e
Coordenacao de

Meta: aumentar a retengdo

) , . diversos canais Polos. Apoio da Sem custo adicional Continuo
parceria com a area Comercial . ~ de alunos.
A continuamente Coordenagao do
e Académica de Polos.
curso.
Atendimento por - Entrega: retorno e
18. Acompanhar e dar feedback . p Coordenagao do - g
- diversos canais . solugdes. Meta: atender ,
sobre as reclamacgdes do Curso Tutora Sem custo adicional . Continuo
sempre que houver - . bem o aluno para garantir a
curso. Supervisao de tutoria ~
demanda retengdo.
Meta: estimular o interesse
19. Postagem de Eventos e Cursos ~
. , Sempre que houver Coordenagao do . do aluno pelo curso e, ,
relacionados com a area de Sem custo adicional Continuo

Ciéncias Bioldgicas

demanda

Ccurso

dessa forma, garantir a
retengao

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de

acordo com as respectivas areas de conhecimento.

As agbes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimens3do da flexibilidade, que

contempla as sugestOes e adequagdes necessarias ao curso.
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. PLANO DE AGAO 2023 — CURSO: LICENCIATURA EM EDUCAGAO ESPECIAL

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Professora Ma. Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Profa. Ma. Fabiana Alves de Almeida, Prof. Ms. Jodo de Oliveira, Profa. Dra. Roseli Albino dos Santos, Profa. Ma. Simone Guimaraes Braz, Profa. Ma.
Simone Conceigao Vecchio de Castro.

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Educagdo Especial licenciatura, na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as acdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ages referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
1- Material de qualidade que contribui para uma boa formacgao. 1- Ser um curso novo e desconhecido no mercado.
2- Dificuldade para produg¢do de material.
2- Bom atendimento e orienta¢do dos docentes e tutores do curso de 3- Numero pequeno de alunos.
Educacgao Especial.
Ameagas Oportunidades

Pequeno numero de alunos, e falta de investimento da instituicao
fez com que o curso seja descontinuado.
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ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e

Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores em

RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas

Percentual da
Meta obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar os PPCs, conforme as
visitas do MEC

Primeiro semestre

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional PPC atualizado

2. Fazer a distribuicdo com a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Planilhas e apresentagdo de
Supervisora de TCC e acompanhar curso TCC

orientacdo e apresentacdo de TCC

3. Elaborar plano de trabalho Coordenadora de Sem custo adicional Atas do NDE

para o NDE, e elaboragdo atas

curso e Membros
NDE

4, Lancar, Avaliar e Acompanhar
a realizacao dos componentes
curriculares dos alunos em relacdo ao
TCC, AACC/ ATPA e Estagio.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional TCC,ATPA, Estagio aprovado e

langado no mentor web

5. Reunido mensal com os alunos | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional
do curso curso Docentes
6. Acompanhar a implementacdo | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal | -

dos recursos e atendimento de
acessibilidade.

curso Docentes

7. Acompanhar os alunos com
necessidade especiais

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional Pensar provas, professora
para acompanhar avaliacao,
acessibilidade do material,

dificuldades diarias.

8. Reunido mensal com Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Ata Reunido Pedagogia
professores do curso. curso Docentes
9. Atribuicdo mensalmente de Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Planilha Tl

salas web a partir da planilha do TI

curso
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10. Acompanhar e auxiliar a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Evento colagdo de grau
secretaria na organizagao da colagao curso
de grau

DIMENSAO - OBJETOS

11. Revisar as avaliagdes/provas Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal
elaboradas pelos docentes curso Docentes

12. Atender o setor de OA nas Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal
anomalias das salas web — links, etc curso Docentes

13.  Analisar requerimentos — Durante todo o ano | Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal

trancamento e outros curso

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

14. Implementar acbes de Em andamento, Coordenadora de Sem custo adicional Atendimento aos alunos
retengdo para o curso, em parceria fazendo um melhor curso Docentes mensalmente

com a area Comercial e Académico de acolhimento, e

Polos. atendimento alunos

15. Monitorar, semanalmente, a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Plataforma web
interagdo dos alunos pelos tutores curso Docentes

presenciais.

16. Acompanhar e dar feedback Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Planilhas whats, relatério
sobre as reclamagdes do curso. curso Docentes

17. Acompanhamento do planner Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal | —--mee-
com as reclamacgdes dos alunos. curso Docentes

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento. As a¢des devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestOes e adequagdes necessarias ao curso.
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+. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO: Educac3o Fisica Licenciatura

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Carlos Eduardo Cesar Miné
EQUIPE: Claudio Teixeira Brazao, Camila Fornaciari, Roberta Ribeiro Vieira

META DA ESTRATEGIA:Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de licenciatura em Educacdo Fisica, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as a¢es referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes
® Procura pelo curso por parte dos alunos;
® |nteresse do mercado;
® Coesdo/comprometimento da equipe docurso;
® Estreitamento profissional da equipe com a Educagdo Basica;
® Regulamentacgdo das oficinas praticas para os pélos;
® |mplementacgdo das oficinas virtuais de pratica de ensino;
® (Consolidagdo da tutoria eletrdnica;
® Realizacdo de eventos especificos da drea/curso;
® Biblioteca virtual (digital) a disposcdo para os alunos;

Pontos Fracos

® N.2 dematrizes ativas no curso;

® Falta de um sistema mais atualizado;

® (Qualidade dosTCC's;

® (Quantidade de demandas de trabalho x tempo habil para
execuc¢ao;

® Numero grande de disciplinas pedagdgicas em seqiéncia.

® Demora do retorno de alguns setores nas solicitagdes do alunos.

Ameacas

® Excesso de concorrentes no mercado;
® Sistemas mais atualizados de ambiente virtual;

Oportunidades

® Mercado/demanda para o bacharelado;
® Mercado/demanda para cursos de extensdo e pds-graduacio;
® Mercado/ cursos de capacitacdo de complementacdo;
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-

ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Elaborar plano de trabalho
junto com NDE

Inicio do ano letivo

Componentes do
NDE

Sem custo adicional

Com feedbacks dos
componentes do NDE

2. Ofertar cursos e ou
palestras de capacitacdo
complementar

Decorrer do ano

Coordenador do
curso

Sem custo adicional

Numero de participagdo

Realizar eventos em conjunto
com o presencial

Semana pedagdgica
(setembro)

Professores e
coordenador do
curso

Sem custo adicional

Um més antes do evento

Organizar oficinas presenciais
praticas

Durante o ano todo

Professores e
coordenador do
curso

Sem custo adicional

Nas reunides de NDE

Acompanhar duvida dos
alunos

Trabalho em
conjunto com os
tutores

Coordenador do
curso e Tutores

Sem custo adicional

Monitorar solucdo de
problemas

Realizar planos de estudos Durante o ano todo Coordenador Sem custo adicional | De acordo com a demanda
(conforme deliberagdo da secretaria

vigente)

Melhorar a comunicacdo e Durante o ano todo Orientador de TCC Sem custo adicional | De acordo com a

andamento dos TCC

finalizacdo do curso dos
alunos

Elaborar e implementar no PPC
o PCC.

No primeiro
semestre

Professores e
coordenador do
curso

Sem custo adicional

Finalizar o semestre com a
atividade elaborada
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9. Elaborar Estudo de Curriculo Analisar Coordenacao do Sem custo adicional | Publicar estudos de
documentacao do Curso curriculos no Sistema
aluno no sistema e SGeaD
elaborar estudo Meta: atender no prazo de

48 hs
10. Dar prosseguimento aos Acompanhar e dar Coordenador do Sem custo adicional | Entrega: andlise dos

requerimentos no Mentor

prosseguimento aos
requerimentos no
mentor

Curso

requerimentos
Meta: ndo deixar
requerimentos pendentes

11. Acompanhar lancamento de

notas no Mentor e verificar

Alimentag¢ao mensal
no Mentor

Coordenacao do
Curso e Tutores

Sem custo adicional

N3o deixar notas sem
serem lan¢adas no mentor

12. Acompanhar a realiza¢do dos

componentes curriculares dos
alunos (TCC, ATPA e Estagio)

Orientacgao,
supervisao e
acompanhamento
dos alunos.

Coordenador do
curso e Tutores

Sem custo adicional

conseguir que o aluno

realize as atividades dos
componentes curriculares
dentro do prazo previsto.

DIMENSAO - OBJETOS

13. Fazer ajustes necessarios
nos PPC, para a visita do
conselho

Durante o ano todo

Professores e
coordenador do
curso

Sem custo adicional

Final do primeiro semestre

14. Atualizar/revisarassalas
web de acordo com a
matriz curricular vigente

Atualizagdo das salas,
para atender a
Matriz Curricular do
curso

Coordenador do
curso e NDE

Fixado pela
Deliberagao Consad
127/2021

Entrega: Prazo estipulado
pela Coordenacgao de curso
e OA

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15. Acompanhar e resolver os

problemas dos alunos do curso

Durante o ano todo

Professores e
coordenador do
curso

Sem custo adicional

De acordo com a demanda
diaria

16.

Implementar a¢des de
reten¢do para o curso, em
parceria com a area Comercial
e Coordenacao de apoio ao
aluno

Atendimento por
diversos canais de
comunicagao

Area Comercial e
Coordenagdo de
Polos.

Apoio da Coordenacdo

Sem custo adicional

Meta: Aumentar a retengao
de alunos
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do curso e tutores.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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ISTANC|A D UNIVERSIDADE DE TALIBATE

. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO: LICENCIATURA EM FILOSOFIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Prof. Me. José Mauricio Cardoso do Régo

EQUIPE:

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de FILOSOFIA, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acOes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Matriz atualizada de 8 semestres que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Docente de apoio possui formacdo na area de Filosofia.

A UNITAU é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Salas web, das disciplinas especificas, atualizadas com o material
SAGAH.

Pontos Fracos

Disciplinas com problema no livro-texto e sala web.
Necessidade de atualizacao de salas com producao autoral.

Atendimento ao aluno por meio de muitos canais com pouca
eficiéncia.

Ameacas

Desinteresse pelas licenciaturas em meio a processos de
desvalorizagdo do magistério.

AlteracOes na legislacdo da educacdo basica (“Novo Ensino Médio”,
por exemplo) que também impactam na procura pelo curso.

Oportunidades

Ampliacdo da oferta de disciplinas para outros cursos como
enriquecimento curricular.

Aproveitamento do material para a criacdo de cursos de extensao
entre outros.

Investimento na regido e ampliacdo para outras regides.
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Recursos Materiais e

Quanto Custara
Estimar horas de

Medida de Controle

Percentual da
Meta obtida

Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e Meta
Humanos trabalho ou valores
— as entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Alterar o formato das N Entrega de documentagao

- ~ - , Coordenacgdo do . .

avalia¢cdes em fungdo da transicao Continuo Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela

para o AVALIA

Curso e docente.

coordenacdo.

Entrega de documentagao

2. Elaborar plano de trabalho Organizacdo do Coordenacdo e NDE . .
Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
para o NDE trabalho do NDE do Curso ~
coordenacao.
3. Acompanhar a realiza¢do das

atividades referentes aos
componentes curriculares dos alunos:
TCC, AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Trabalho em
conjunto com a
docente de apoio

Coordenagado do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: Realizagdo das atividades
dentro do prazo.

4, Acompanhar o langamento de
notas no Mentor e verificar se ndo ha
pendéncias

Atividade mensal

Coordenagdo do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: lancamento e publicagdo das
notas

5. Acompanhar a realiza¢do das
atividades referente ao componente
curricular TCC, compreende prazos,

Orientagdo e
supervisao dos

Coordenacao do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: ampliar a qualidade das
pesquisas realizadas

devolutivas, participacdao em trabalhos

apresentacoes.
o Meta: deferir / indeferir dar os

. ; Coordenacao do .. . .
6. Requerimentos no Mentor Continuo Curso Sem custo adicional | devidos encaminhados ao que
compete a coordenacdo do curso.
~ Com ou sem custo
. N , Coordenacdo do - .
7. Acompanhar a implementacdo | Continuo, conforme adicional, conforme | Meta: ampliar os recursos de

dos recursos de acessibilidade

demanda

curso, docente, Setor
OA

natureza da
demanda

acessibilidade se necessarios.
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8. Elaborar Estudos de Curriculo
e Planos de Estudo

Continuo, conforme
demanda

Coordenacao do
curso

Sem custo adicional

Meta: apoiar o processo de
entrada e permanéncia de
candidatos no curso.

DIMENSAO - OBJETOS

Continuo, conforme

Coordenacao do

Sem ou com custo
adicional de acordo

Meta: disponibilizar material

9. Atualizar/ revisar livros-textos curso, docente, .
demanda . com a natureza da atualizado ao aluno
conteudista externo
demanda
~ Sem ou com custo
. . . , Coordenacdo do . . o .
10. Atualizar / revisar avaliagbes Continuo, conforme adicional de acordo | Meta: disponibilizar material

de acordo com o AVALIA

demanda

curso, docente,
conteudista externo

com a natureza da
demanda

atualizado ao aluno

11. Acompanhar as avaliagGes
ainda existentes no Fabrica de Provas

Continuo, conforme
demanda

Coordenagdo do
curso

Sem custo adicional

Meta: disponibilizar material
atualizado ao aluno

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

12. Fortalecer a¢des para

Setores diversos da

Meta: evitar trancamentos e

N Continuo Sem custo adicional
permanéncia do aluno no curso UNITAU abandonos
13. Acompanhar, analisar e dar . .
. . , Setores diversos da . Meta: evitar trancamentos e
encaminhamentos a possiveis Continuo Sem custo adicional

insatisfacdes dos alunos

UNITAU

abandonos

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acoes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO DE FiSICA, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Claudemir Stellati, Willian José Ferreira

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Fisica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio também pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que

aproveitem os beneficios das oportunidades.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

eQualidade do material didatico oferecido.

e|nteracdo tutor, docente, coordenacao e alunos.

Corpo docente qualificado (titulado na area) e integrado.

Matriz curricular coerente com as exigéncias do mercado.

Baixo nimero de trancamentos de alunos.

Possibilidade de realizagdes de aulas praticas em laboratdrios préprios
disponiveis na Instituicdo (Polo Sede).

Insercdo de atividades especificas nas salas de carater pedagodgico.
Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.

Aprovacgdo das matrizes pelo CEE.

Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE.

Acbes da Coordenacdo para possibilitar a conquista do registro junto
ao Conselho Regional de Quimica.

Pontos Fracos

Necessidade de revisdo personalizada das metodologias utilizadas nas

salas virtuais;
¢ Diversificacdo das praticas laboratoriais ainda pequena.

e Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo que ja tenhamos
progredido com relacdo a esse ponto com diversos canais de
atendimento.

® Sjtuagdo econdmica e politica do Brasil, aumento da informalidade.

Falta de trabalho especifico na divulgagao do curso.

Ameacgas

Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Diminuicdo do nimero de discentes matriculados no curso.

Grande numero de concorrentes no mercado.

Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvaloriza¢do da figura
do professor.

Alta competitividade por conta do aumento do numero de IES na
regiao.

Oportunidades

® Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdo uma formacao muito mais completa.

e Grupos de estudos de assuntos especificos

e 2 licenciatura em Fisica
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ACOES para 2023
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de | |ndicador de Desempenho e Meta obtida
e Humanos trabalho ou valores

Meta — as entregas
em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Revisar e adequar os projetos integradores as
novas DCNs.

Elaboracao dos PPIl do
curso, de acordo com
as novas DCNs.

NDE do Curso

Projetos aprovados e
1 hora semanal inseridos no PPC e nas salas

web.

2. Participar de reunides de planejamento e
formacao (reunides semanais)

4 horas semanais

3. Alterar o formato das avaliacbes em
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos
instrumentos tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
alimentacdo mensal
do banco de questdes.

Coordenagado do
Curso.

Docente de Apoio

Entrega: avaliacdes
eletronicas. Meta: entregar
minimo de 20 e maximo de
30 questdes inéditas de cada

2 horas semanais

disciplina.
Trabalho em conjunto Sem custo Meta: melhorar o apoio ao
4, Acompanhar o trabalho dos docentes com o docente de Docente de Apoio .. ' P
. adicional aluno.
apoio.

Organizagao do 5 horas mensais Entrega: Elaboragdo do

5. Elaborar plano de trabalho para o NDE. trabalho do NDE NDE do Curso calendario de reunides
(Jan. e Fev.) .

FEVEREIRO 2020 mensais do NDE.

6. Acompanhar a realizagdo das atividades Orientacgao, Meta: conseguir que o aluno

referentes aos componentes curriculares dos
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estéagio
Supervisionado.

supervisao e
acompanhamento dos
alunos.

Coordenacao do
Curso

Docente de Apoio

realize as atividades dos
componentes curriculares
dentro do prazo previsto.

3 horas semanais

7. Acompanhar a implementacdo dos

Trabalho em conjunto
com a docente de

Coordenacao do

Sem custo
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recursos de acessibilidade. apoio. Curso adicional
Docente de apoio

8. Avaliar  (conteddo) cada disciplina Salas virtuais mais dindmicas
proposta na Matriz 227/2017 bem como os livros e atualizadas e conteudos

A . 1 hora semanal N
texto conforme os Parametros Curriculares e a adequados com as diretrizes
BNCC do MEC.
9. Outras necessidades especificas do curso

(responder e-mails e mensagens de alunos,
elaboracdo de estudos de curriculo, retrabalho de
acOes realizadas anteriormente, etc.).

4 horas semanais

DIMENSAO - OBJETOS

- . e Colocar mais videos e n Controle no planner as
10. Revisdo constantes do material didatico Coordenagado do s
solicitagdes que chegam.

. . . . resolucdes de
com: a) atualizacdo do material de leitura b) links ¢ curso e docente 1 hora semanal

. . . exercicios nas salas .
quebrados c) enriquecimento do material. . de apoio
existentes.

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

Atendimento por Coordenagdo do
diversos canais. Curso Entrega: retorno e solugdes
11. Acompanhar e dar feedback sobre as Sem custo ga: §0€s.
~ Tutora . Meta: atender bem o aluno
reclamacdes do curso. adicional . ~
tutoria

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As agGes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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7. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE GEOGRAFIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Geografia (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agGes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagcdo das a¢oes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
® Sem pendéncias graves
e Matriz atualizada e completa e Disciplinas adaptadas e/ou antigas
e Conclusdo de alunos antigos ® Necessidade de atualizagdo de salas
® Integracdao com cursos de Humanidades ® Alunos que ndo fazem TCC no prazo

e Apoio de coordenacdo/tutora Numero de alunos

Ameacgas Oportunidades
* Problemas constantes na Plataforma mentor e Sgead (acessibilidade, ® Alunos egressos para colaborar em oficinas
sistemas com problemas de fluxos) e Manter nota ENADE (experiéncia anterior)
* Falta de entrada de alunos e Salas Novas - novos modelos

e (Crise gerada pela Pandemia
® Mudangas curriculares
® Mudangas no Sistema Educacional podem diminuir a procura
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ACOES para 2023
Como fazer (o que fazer) Quando RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta da Meta
e humanos trabalho ou valores obtida

—as entregas
em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar e revisar o formato das
avaliacbes em funcao do aproveitamento
dos alunos e dos instrumentos

tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
Submissao de questdes
ao software apods
revisdo linguistica
indicada pela
Supervisao de
Avaliagdo.

Coordenagdo do Curso
e

tutores

Entrega: avaliacGes eletrdnicas.
Meta: entregar as questées
inéditas de cada disciplina, apds

Sem custo adicional | revisdo linguistica.

2. Acompanhar as dudvidas dos
alunos, em parceria com a Supervisdo de
Tutoria.

Trabalho em conjunto
com a tutora.

Coordenagdo e
Docente de Apoio

Entrega: monitorar solugdo de
problemas. Meta: melhorar o
apoio ao aluno.

Sem custo adicional

3. Acompanhar o langamento de
notas no Mentor e verificar se ndo ha
pendéncias

Atividade mensal,
verificando as pastas

Coordenagdo e
Docente de Apoio

Entrega: langamento de todas as
notas das disciplinas

Sem custo adicional | Meta: cumprir os prazos

dos cursos estipulados pela Supervisdo de
Tutoria.
4. Elaborar plano de trabalho para o Entrega: Elaboracdo do calendario
NDE. L de reunides mensais do NDE.
Organizagdo do trabalho NDE do Curso Sem custo adicional idac3 i
do NDE MARCO/2023 Meta: Valld,agao c'lo Izlano, ao final
do ano, apés avaliacdo das
atividades anuais.
5. Acompanhar a realizagdo das | Orientag3o, supervisdo | Coordenagdo do Curso Entrega: conclusao do componente

atividades referente ao componente

e acompanhamento dos

e

Sem custo adicional .
curricular.
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curricular TCC, compreende prazos, alunos e do trabalho Tutoria Meta: conclusdao do componente
devolutivas, participacao em docente; orientacao curricular dentro do prazo previsto.
apresentacgoes. direta em TCC.

6. Acompanhar a realizacdo das | Orientacao, supervisao

atividades referente ao componente | e acompanhamento dos

curricular AACC/ATPA/AC, compreende
prazos, andlise de requerimentos,
validacdao de documentos e lancamento
no Mentor.

alunos e dos
requerimentos, bem
como lancamento das
Atividades
Complementares no
Mentor.

Coordenacgao do Curso

Sem custo adicional

Entrega: conclusao do componente
curricular

Meta: conclusdao do componente
curricular dentro do prazo previsto.

7. Acompanhar a
atividades referente ao componente
curricular Estagio Supervisionado,
compreende prazos, acompanhamento
das atividades, leitura e aprovagdo do
Relatério na plataforma, elaboragdo do
atestado.

realizacdao das

Orientacao, supervisao
e acompanhamento dos
alunos e dos relatérios
na Plataforma, bem
como preenchimento
do Atestado de Estagio
de cada aluno.

Coordenagdo do Curso

Sem custo adicional

Entrega: conclusdao do componente
curricular

Meta: conclusdao do componente
curricular dentro do prazo previsto.

8. Dar prosseguimento aos
Requerimentos no Mentor

Acompanhar e dar
prosseguimentos aos
requerimentos no
Mentor.

Coordenagdo do Curso

Sem custo adicional

Entrega: analise dos requerimentos

Meta: ndo deixar requerimentos
pendentes

9. Acompanhar a implementacao
dos recursos de acessibilidade.

Trabalho em conjunto
com a tutoria.

Coordenacgao do Curso

com a tutoria.

Sem custo adicional

Entrega: acompanhar as
necessidades educacionais
especiais dos alunos identificados
pelo GAEE — Grupo de Apoio e
Acessibilidade Estudantil

10. Elaborar e revisar Estudos de
Curriculo

Analisar documentacgao
do aluno no sistema e
elaborar Estudo

Coordenacdo de Curso

Sem custo adicional

Entrega: publicar estudos de
curriculo no sistema

Meta: atender o prazo de 48h
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11. Elaborar e revisar Planos de
Estudos

Programar a sequéncia
de disciplinas para um
aluno de Estudo de
Curriculo

Coordenacdo de Curso

Sem custo adicional

Entrega: publicar planos de
estudos no sistema

Meta: atender o prazo de 48h

DIMENSAO — OBJETOS

12. Atualizar/ revisar as salas web e
adequar os simulados no modelo
ENADE.

Atualizacao de salas do
curso.

Coord. do Curso e

tutoria

Sem custo adicional

Meta: cumprir os prazos acordados
em OS com AO.

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

13. Implementar acdes de retencao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Coordenacao de Apoio ao
aluno.

Atendimento por
diversos canais.

Area Comercial e
Coord. de Apoio ao
Aluno, com suporte da
Coord. do Curso e da
tutoria

Sem custo adicional

Entrega: plano de ac¢ao para
retengao

Meta: aumentar a retengdo de
alunos.

14.  Acompanhar e dar feedback sobre
as reclamacodes do curso.

Atendimento por
diversos canais.

Coord. de Apoio ao
Aluno, Coord. do
Curso, Docente de
Apoio, Tutoria e

Supervisao de tutoria

Sem custo adicional

Entrega: atender bem o aluno para
garantir a retengao.

Meta: retorno e solugdes em 100%
dos casos.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento. As agGes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que
contempla as sugestdes e adequagbes necessarias ao curso.
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UNIVERSIBADE DE TALBA

s. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO: Licenciatura em Histéria

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Profa Ma. Ely Soares do Nascimento
EQUIPE: Profa. Ma. Livia Mancilha Courbassier

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Licenciatura em Histdria, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢oGes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT 2023 — CURSO DE HISTORIA
Professores Responsaveis
Profa. Ma. Ely Soares do Nascimento
Profa. Ma. Livia Mancilha Courbassier

Pontos Fortes

O curso esta organizado e sem pendéncias graves.

Matriz atualizada e completa.

Conclusao de alunos antigos.

Integracdo com cursos de Humanidades e das licenciaturas.

Pontos Fracos

Necessidade de atualiza¢do de salas pedagdgicas.

Necessidade de atualizacao de salas

Alunos que nao fazem TCC no prazo

Multiplos sistema de gestdo do curso o que dificulta o seu gerenciamento

Ameacas

Mudangas no Sistema Educacional podem diminuir a procura, o curso
passou a ser feito em 4 anos.

Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira que o pais e a
regido atravessam.

Oportunidades

Aproveitar novas fungdes do licenciado em Histdria:

turismo, museus, consultorias.

Aproveitamento dos materiais para a criagdo de cursos de extensao,
especializacdo ou pds-graduacdo lato sensu.

Implementacdo da curricularizacdo da extensao.

Maior aproximagdo com o curso de histéria presencial.

Possibilidade aproximagdao com o mestrado em Educacdo, para a continuidade
dos alunos na instituicao.
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ACOES 2023
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar os PPCs, conforme as Primeiro semestre | Coordenadora de Sem custo adicional
visitas do MEC curso
2. Revisdo do relatério ENADE e Segundo semestre | Coordenadora de Sem custo adicional
elaboragdo de temas e curso Docentes
atividades para a proxima edicdo
em 2024
3. Fazer a distribuicdo com a Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional
Supervisora de TCC e ano curso
acompanhar orientagdo e
apresentacdo de TCC
4. Elaborar plano detrabalho parao Organizagdodo
NDE. trabalhodo NDE NDE do Curso Sem custo adicional
5. Lancar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional | TCC, ATPA, Estagio
realizacdo dos componentes ano curso Docentes aprovado e langado no
curriculares dos alunos em mentor web
relacdo ao TCC, AACC/ ATPA e
Estagio.
6. Reunido mensal com os alunos Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional
do curso ano curso Docentes
7. Atualizar e construir planos de Durante todo o Coordenador de curso | Sem custo adicional | Sistema SGEAD
estudos, de DP e Especial ano
8. Atribuicdo mensalmente de salas | Durante todo o Coordenador de curso | Sem custo adicional | Planilha Tl

web a partir da planilha do Tl

ano
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9. Acompanhar e auxiliar a Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional | Evento colacdo de grau
secretaria na organizacao da ano curso
colacdo de grau

10. Analisar requerimentos — Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional | Relatdrio mensal
trancamento e outros ano curso

11. Analisar e deferir requerimentos | Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional | Requerimento deferido —

para alunos do curso de

ano

curso

Planilha CCA

Formacdo Pedagdgica

DIMENSAO - OBJETOS

12. Atualizar/ revisar as salas pelo Sem custo adicional

sistema Sagah

Montagem das salas | Coordenacdo e
até 2023 Docente de Apoio

Coordenadora de Sem custo adicional

curso Docentes

13. Avaliar (conteldo) a situagdo de | Durante todo o
cada sala e livro texto—PCNs e a | ano
BNCC (definir os critérios)

Planejamento anual

Coordenadora de Sem custo adicional Relatdério mensal

curso Docentes

14. Revisar as avaliacGes/provas Durante todo o
elaboradas pelos docentes ano

Coordenadora de Sem custo adicional Relatdério mensal

curso Docentes

15. Atender o setor de OA nas Durante todo o
anomalias das salas web — ano
links,etc

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

Coordenadora de Sem custo adicional

curso Docentes

16. Acompanhar e dar feedback Durante todo o
sobre as reclamagdes do curso. ano

Coordenadora de Sem custo adicional | Relatdrio mensal

curso Docentes

17. Acompanhamento do planner Durante todo o
com as reclamacgdes dos alunos. ano

Area Comercial e
Coordenagao de
Atendimento pelos Polos.
canais do EAD
UNITAU.

18. Continuar com ag¢des de
retengdo para o curso, em
parceria com a area Comerciale
AcadémicadePolos.

Sem custo adicional | Meta: aumentar a captacdo
e permanéncia dos

discentes.

Apoio da Coordenacao
do Curso.
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EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Avaliagao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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9. PLANO DE AGCAO 2023 — CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA PORTUGUESA e
LETRAS — LINGUA PORTUGUESA, LINGUA INGLESA E RESPECTIVAS LITERATURAS

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Profa. Ma. Thais Travassos

EQUIPE: Profa. Dra. Emari Andrade

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Acéo.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Letras, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educacéo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agéo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definigao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agées que minimizem os pontos fracos; as agées que diminuam o0s
impactos das ameacas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucao e avaliacao das acdes de gestado
pedagdgica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das agoes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades
futuras de ajustes e alinhamento);

e (Qualificacdo da tutora.

e Disponibilidade e qualificacdao da docente.

® Interacdo tutora, docente, coordenacgdo e alunos.

e Construgdo de parte dos materiais didaticos faltantes para as
disciplinas dos cursos de Portugués e Inglés.

e Readequacdo de algumas das salas do curso de Portugués.

® Resposta mais pronta as necessidades dos alunos por parte da
coordenacdo.

e Relacao fortalecida entre EAD e presencial.

Pontos Fracos
] Material didatico ainda em construcgéo;
° Inadequac¢do do material SAGAH as necessidades do
curso.

® Necessidade de atualizar salas mais antigas.

® Elaboracgdo de salas pendentes do curso Portugués — 8 semestres e
Portugués/Inglés — 8 semestres.

® Pouca agilidade na resolugdo de problemas,
burocracias institucionais.

® Impossibilidade da continuidade do didlogo mais direto com o
curso presencial por conta de mudancas institucionais na EAD.

® Nova matriz bastante pobre de conteudos, muito aquém tanto das
necessidades do mercado quanto da boa pratica de formacgdo de
professores.

por razdo de

Ameacgas
e Baixa procura pelo curso.
* Nova matriz com menor qualidade

Oportunidades
®  Maior procura de alunos
¢ Melhor atendimento por conta de um sistema readequado.
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@ FACUNITAU

ACOES 2023
N Qt{anto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta da Meta
Humanos trabalho ou valores em obtida
— as entregas
RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Garantir o bom andamento da 1¢ semestre Coordenacao Ndo ha estimativa Documentos produzidos
avaliacdo do CEE-SP do curso de 2023 pedagdgica. de custos para a visita do CEE.
Letras. adicionais. Articulagdo entre
Coordenacdao de  Curso,
Coordenacdo Pedagégica
EAD e professores do curso.
2. Revisar nova matriz de curso e Marco/Abril Coordenacao Ndo ha estimativa Relatério técnico sobre nova
produzir um relatdrio sobre suas 2023 pedagdgica. de custos matriz.
aparentes inconsisténcias. adicionais
3.  Melhorar o funcionamento do 192 semestre Coordenacao Ndo ha estimativa Proposta de nova
NDE, para garantir a qualidade 2023 pedagdgica e de custos composicao NDE.
continua do curso. membros NDE adicionais. Reunides mensais efetivas.
4.  Langar, Avaliar e Acompanhar Durante todo o Coordenadora Sem custo TCC,ATPA, Estagio aprovado
a realizagdo dos componentes ano de curso adicional e langado no mentor web
curriculares dos alunos em relagao Docentes
ao TCC, AACC/ ATPA e Estégio.
5. Acompanhar a implementacao Durante todo o Coordenadora Sem custo Relatério mensal
dos recursos e atendimento de ano de curso adicional
acessibilidade. Docentes
6. Analisar requerimentos — Durante todo o Coordenadora Sem custo Relatério mensal
trancamento e outros ano de curso adicional
7. Acompanhar os alunos com Durante todo o Coordenadora Sem custo Pensar provas e professor
necessidade especiais ano de curso adicional para acompanhar avaliagao,
Docentes acessibilidade do material,
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dificuldades diarias.

DIMENSAO - OBJETOS

8. Construir salas ainda faltantes | 12 e 22 semestres | Coordenacao e | Custo da producdao de | Avaliacdo bimestral dos materiais
do curso de Portugués-inglés (8 | 2023 professores do | materiais EAD | desenvolvidos.
semestres). presencial  UNITAU | conforme deliberagao. Parceria com OA para a garantia
ou professores do bom andamento do
contratados desenvolvimento dos materiais.
Parceria com o SUPORTE para a
garantia de desenvolvimento de
materiais em tempo habil.
9. Avaliar salas dos cursos para | 12 e 22 semestres | Coordenadora de | Sem custo adicional Salas atualizadas
garantir coeréncia entre o livro- | 2023 curso

texto e o restante do material
oferecido na disciplina.

10. Planejar a elaboracdo de uma
banco de questdes para as
avaliacBes/provas

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

11. Atender o setor de OA nas
anomalias e/ou problemas que
surgirem nas salas web

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

12. Estabelecer atendimento ao
aluno de forma mais agil, por meio
de canais diretos de resolugdo de
problemas

2023

Equipe EAD +
coordenacgdo do
curso.

N3do ha estimativa de
custos adicionais.

13. Monitorar, semanalmente, a
interacao dos alunos pelos tutores.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Plataforma web
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14. Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamacgdes do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional Planilhas whats, relatdrio

15. Acompanhamento do planner
com as reclamacodes dos alunos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional Relatdério mensal

16. Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamagdes do curso.

2022

Coordenacgdo do
Curso, Tutora

Ndo hda estimativa de
custos adicionais.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As agdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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1. PLANO DE AGAO 2023 — CURSO DE Matematica, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Agdo.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Matemadtica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio também pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018 e com o Plano de A¢do implantado e

discutido ao longo do ano de 2019.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugdo e avaliagao das agdes de gestao pedagogica.
- Evidenciar as ac¢Oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades.

- Analisar as ac¢0es realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacdo das acoes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e (Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e (Canais de comunicagdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacdo via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdao dos materiais.

® Interagdo tutor, docente, coordenacdo e alunos.

e Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da darea de Ciéncias na
Natureza e Matematica

¢ |Implementacdo do material SAGAH

Necessidade de revisdao personalizada das metodologias utilizadas

Pontos Fracos

nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagdgicas que ndo
possuem atividades especificas da area

Diversificacdo das praticas laboratoriais que ainda é pequena.
Matriz (alteracdo estrutural em fungao das disciplinas mensais)
Ainda existem alunos que ndo acompanham seu histérico académico no

mentor.

Dificuldade de levar praticas de forma presencial (Polos distantes),

Situacdo econOmica e politica do Brasil, aumento da informalidade.
Falta de trabalho especifico na divulgagao do curso.

Ameacgas

. Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

. Nossos alunos estao pulverizados. Se ndao conseguirmos fazer um bom
trabalho de acolhimento e de introdugdo ao ambiente virtual, teremos
alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formagdo aquém do
desejado ou um numero alto de evasao.

° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
estados diferentes. Se ndo buscarmos conhecer

nossos alunos,

continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

Oportunidades

Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdo uma formag¢ao muito mais completa.

Alunos formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura.
Professores da rede que queiram ampliar nimero de aulas.
Segunda Licenciatura.
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ACOES para 2023

OBIJETIVOS
Como fazer (o que fazer)

ACAO
Quando

RECURSOS
Materiais
e Humanos

CUSTO
Estimar horas de
trabalho ou
valores em RS

MEDIDA DE CONTROLE

Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Participar de reunides de planejamento e
formacdo (reuniGes semanais)

4 horas semanais

2. Alterar o formato das avaliagbes em
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos
instrumentos tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS

alimentacdao mensal do banco

de questdes.

Coordenacao do
Curso +

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: avaliacGes eletrdnicas.
Meta: entregar minimo de 20 e
maximo de 30 questdes inéditas
de cada disciplina.

3. Implementar oficinas e praticas para a
turma do semipresencial.

Utilizagcao de metodologias

ativas.

Coordenagdo e

docentes do Curso.

4h semanais
durante duas
semanas do més

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais.
Entrega: plano de aulas
semestral para o semipresencial.
Meta: formacgdo do docente em
sua area especifica.

4, Organizar PROJETO ENADE para os
concluintes do curso.

Orientac¢do dos alunos e
revisdo dos conteudos.

Coordenacao

4 horas semanais

Entrega e disponibilizacao das
oficinas presenciais e virtuais

5. Acompanhar o plantdao presencial na
Sede, em parceria com a Supervisdo de Tutoria.

Trabalho em conjunto com a

docente de apoio.

Docente de Apoio

Sem custo
adicional

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de apoio.
Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

6. Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Organizacao do trabalho do

NDE
MARCO 2023

NDE do Curso

2 horas mensais
(Jan. e Fev.)

Entrega: Elaboragdo do
calendario de reuniées mensais
do NDE.




@ FACUNITAU

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

7. Acompanhar a realizacdo das atividades
referentes aos componentes curriculares dos
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Orientagdo, supervisdo e

acompanhamento dos alunos.

Coordenagdo do
Curso

Docente de Apoio

3 horas semanais

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos
componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

8. Acompanhar a implementacdo dos
recursos de acessibilidade.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Coordenagdo do
Curso

Docente de apoio

Sem custo
adicional

9. Avaliar  (conteudo) cada disciplina
proposta na Matriz 225/2017 bem como os
livros texto conforme os Parametros
Curriculares e a BNCC

1 hora semanal

Salas virtuais mais dindmicas e
atualizadas e conteudos
adequados com as diretrizes do
MEC.

10. Outras necessidades especificas do curso
(responder e-mails e mensagens de alunos,
elaboracdo de estudos de curriculo, retrabalho
de acdes realizadas anteriormente, etc.).

4 horas semanais

DIMENSAO — OBJETOS

11. Atualizar/ revisar as salas web e adequar
os simulados no modelo ENADE.

Atualizacdo das salas de
nivelamento — prioridade.
Atualizagao de mais 03 salas
do curso.

Coordenacao do
Curso

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: 3 salas atualizadas até o
fim do ano. Meta: atualizar o
material, adequando as salas a
BNCC e os simulados ao ENADE.

12. Outras necessidades especificas

Colocar mais videos e

Coordenagdo do

Meta: planejar com setor de OA,

~ . Sem custo de acordo com o oferecimento
resolucdes de exercicios nas curso e docente de . o -
. . adicional da disciplina no calenddrio do
salas existentes. apoio
aluno.
DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO
13. Implementar ag¢bes de reten¢do para o Ja iniciado desde 2018. Area Comercial e Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
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curso, em parceria com a area Comercial Atendimento por diversos Coordenagao de adicional alunos.
e Académica de Polos. canais. Polos.
Apoio da
Coordenagdo do
Curso.

Coordenagado do

Curso E . 5
. . ntrega: retorno e solugdes.
14. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Quando & ¢
N . Tutora L. Meta: atender bem o aluno para
reclamagdes do curso. canais. necessario . ~
Supervisdo de garantir a retengao.
tutoria

15. Outras necessidades especificas do curso.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunies de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as
respectivas areas de conhecimento. As a¢des devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da

flexibilidade, que contempla as sugestdes e adequagbes necessarias ao curso.
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11. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO DE MUSICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Andréa Maria Giannico de Araujo Viana Consolino
EQUIPE: Eliana de Cassia Vieira de Carvalho Salgado, Simone Concei¢do Vecchio de Castro Maciel e Wagner Mitsuo Sassaki

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Musica (Licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a defini¢do dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as a¢gdes que minimizem os pontos fracos; as agées que diminuam os impactos das ameacas e as a¢des que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE MUSICA - 2023

Pontos Fortes

Publico Alvo Diferenciado (a maioria sdo musicos que ja estdo no
mercado de trabalho de acordo com a pesquisa elaborada).
Estruturacdo do curso — realiza¢do de nova Matriz (o aluno de
musica pode voltar e fazer outras linguagens - disciplinas formacao
pedagdgica, disciplinas comuns as linguagens e disciplinas
especificas).

Qualidade do material didatico oferecido (articulando teoria a
pratica).

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas
(dos alunos, do material, da plataforma).

Canais de comunicacdo abertos aos alunos (plataforma e e-mail).
Continuidade na renovagao e atualizagdo dos materiais.

Interagao entre tutoria, docentes, coordenacdo e alunos.
Metodologias ativas nas oficinas de musica.

Interagdo entre Graduagao e pds-Graduagdo - ensino e pesquisa,
com alunos do mestrado.

Capacidade de acolher todos os niveis de conhecimento dos
alunos ingressantes.

Pontos Fracos

e Limitacdo de recursos audiovisuais na implementacao das salas web.

* Falta de recursos e softwares no Moodle para o curso de musica.
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Ameacgas

e Concorréncia.

e Enade - divergéncias entre o que é cobrado no Enade e o que estd
no conteuldo a ser abordado no ensino regular (cobram contetdo
de bacharelado).

= Grande numero de trancamentos.

= Problemas estruturais (polos/ contatos).

=  Problemas com os locais para realizagdo de estdgio, além das
escolas.

Oportunidades

* Voltar a captar alunos para o curso.

e Alunos concluintes aprovados em concursos.

¢ Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e pratica para
buscar solugdes e criatividade.

* Participagao em congressos.

* Utilizacdo de ambientes profissionais como forma de trabalhar a
pratica.

* A nova matriz amplia a atuacdo do aluno formado.

e Suprir o mercado de trabalho (escolas com demanda de professores
de musica)
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@ FACUNITAU

ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os

relatérios e planilhas.

Durante todo o ano

Coordenagado do
Curso

Sem custo adicional

PPC Atualizado

2. Elaborar plano de trabalho
para o NDE

Organizacdo do
trabalho do NDE
MARCO 2023

NDE do curso

Sem custo adicional

Elaboragdo do calendario
de reunides do NDE

3. Acompanhar duvida dos
alunos

Trabalho em
conjunto com os
tutores

Coordenador do
curso e Tutores

Sem custo adicional

Monitorar solucdo de
problemas

4. Acompanhar a realizacdo dos
componentes curriculares dos
alunos (TCC, ATPA e Estagio)

Orientacao,
supervisao e
acompanhamento
dos alunos.

Coordenador do
curso e Tutores

Sem custo adicional

conseguir que o aluno

realize as atividades dos
componentes curriculares
dentro do prazo previsto.

5. Acompanhar a avaliacdo em
funcdo do aproveitamento dos
alunos

Durante todo o ano

Coordenacgao do
Curso e Tutores

Sem custo adicional

Acompanhar
aproveitamento dos alunos
na realizacdo das provas

6. Acompanhar langamento de
notas no Mentor e verificar

Mensalmente

Coordenagado do
Curso e Tutores

Sem custo adicional

N3o deixar notas sem
serem langadas no mentor

7. Analisar requerimentos no
Mentor

Durante todo o ano

Coordenador do
Curso

Sem custo adicional

nao deixar requerimentos
pendentes

8. Acompanhar a implementacao

dosrecursosde acessibilidade.

Durante todo o ano

Coordenagdo do
Curso e Tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

9. Elaborar Estudo de Curriculo

Analisar
documentacdo do

Coordenagdo do
Curso

Sem custo adicional

Publicar estudos de
curriculos no Sistema
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aluno no sistema e
elaborar estudo

SGeaD
Meta: atender no prazo de
48 hs

DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/revisarassalasweb,
livro-texto etc de acordo com a
nova matriz curricular

Durante todo o ano

Coordenador do
curso e NDE

Sem custo adicional

Planejamento mensal

11. Criacdo de novos materiais (e-
book, salas, videos etc)

Criacdo de novos
materiais de acordo
com a demanda

Coordenador do
curso e tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

12. Ajuste das novas disciplinas
para os alunos da Deliberacdo
175/2017

Fornecer os
conteldos da nova
deliberacado
(260/2021) para os
alunos da
deliberacao
175/2017, por
determinagao do CEE

Coordenador do
curso e tutores

Fixado pela
Deliberagao Consad
127/2021

Planejamento mensal

13. Atender anomalias das salas,
links etc

Durante o ano todo

Coordenador do
curso e tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

14. Atualizar/revisar as provas

Durante o ano todo

Coordenador do
Curso e Tutores

Sem custo adicional

Planejamento mensal

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15. Implementar a¢des de

Durante todo o ano

Coordenagao de

Aumentar a retengdo de

~ . Polos.
retengdo para o curso, em parceria L alunos
~ Apoio da Sem custo adicional . .
com a Coordenacdo de polos e N (Atendimento por diversos
secretaria Coordenagaodo curso canais de comunicacdo)
e tutores.
16. Acompanhar e dar feedback Atendimento didrio | Coordenacdo do Curso Sem custo adicional Entrega: retorno e
sobre as reclamacgdes do curso. por diversos canais e tutores solugdes.
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EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Meta:atenderbem oaluno
para garantir aretengao.

17. Acompanhamento do planner Durante todo o ano | Coordenacdo do Curso . .
~ Sem custo adicional | Planejamento mensal
com as reclamagdes dos alunos. e tutores
Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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12.PLANO DE AGAO 2023 — CURSO: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Professora Ma. Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Profa. Ma. Fabiana Alves de Almeida, Prof. Ms. Jodo de Oliveira, Profa. Dra. Roseli Albino dos Santos, Profa. Ma. Simone Guimaraes Braz, Profa. Ma.
Simone Conceigao Vecchio,

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Agdo.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Pedagogia licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Material de qualidade que contribui para uma boa formacao.
Atualizacdo das salas e prova quando necessario.

Eficiente atendimento aos alunos, pelos docentes.
Atendimento para orientagdo e apresentac¢do de TCC.
Atendimento aos alunos -mensagem, email.

Encontros virtuais com os alunos durante o ano, também
estdgio, ATPA.

Equipe que se ajuda muito

Pontos Fracos

Mudangas bruscas que envolvem alunos e professores e
dificultam os processos.

Instabilidade nas a¢des de diretrizes.

Falta de atencdo com os processos da EAD.

Falta de um canal oficial como zoom para reunido com os
alunos

Falta de corpo docente para orientacao de TCC

Falta de um canal oficial para apresentagao do TCC

Falta de reconhecimento com o trabalho de formacao feito
pela EAD

Ameacgas

e N3do atendermos os niveis de qualidade para o curso fazendo as

revisdes e atualizando todo o material.

N3o atendimento ao aluno no prazo esperado por ele.
Alteracdes no processo sem planejamento prévio.
Instabilidade nas acOes de diretrizes.

Falta de atenc¢do com os processos da EAD.

® Ameacas ja foram cumpridas

Oportunidades

Atencao dos Gestores da Universidade aos processos da EAD
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de

trabalho ou valores em

RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas

Percentual da
Meta obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar os PPCs, conforme as
visitas do MEC

Primeiro semestre

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

2. Revisdo do relatério ENADE e
elaboragdo de temas e atividades para a
proxima edicdo em 2024

Segundo semestre

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

3. Fazer a distribuicdo com a
Supervisora de TCC e acompanhar
orientacdo e apresentacao de TCC

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

4, Elaborar plano de trabalho para o
NDE, e elaboracdo atas;

Coordenadora de
curso e Membros
NDE

Sem custo adicional

Atas do NDE

5. Lancar, Avaliar e Acompanhar a
realizacdo dos componentes curriculares
dos alunos em relag¢do ao TCC, AACC/
ATPA e Estagio.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

TCC,ATPA,Estagio aprovado e
lancado no mentor web

6. Reunidao mensal com os alunos do | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional
curso curso Docentes
7. Acompanhar a implementacao Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal | cememe-

dos recursos e atendimento de
acessibilidade.

curso Docentes

8. Acompanhar os alunos com
necessidade especiais

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Pensar provas, professora para
acompanhar avaliacgdo,
acessibilidade do material,
dificuldades diarias.
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9. Reunidao mensal com professores | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Ata Reunido Pedagogia
do curso. curso Docentes

10. Atualizar e construir planos de Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Sistema SGEAD

estudos, de DP e Especial curso

11. Atribuicdo mensalmente de salas | Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Planilha Tl

web a partir da planilha do Tl curso

12. Atualizar, acompanhar Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Salas web implementadas

mensalmente e atribuir salas web das
disciplinas pedagdgicas para todos os
cursos de Licenciatura

curso

13. Acompanhar e auxiliar a
secretaria na organizacdo da colacdo de
grau

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

Evento colacdo de grau

14. Analisar requerimentos —
trancamento e outros

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

Relatdrio mensal

15. Analisar e deferir requerimentos
para alunos do curso de Formacao
Pedagdgica

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

Requerimento deferido —
Planilha CCA

DIMENSAO — OBJETOS

16. Atualizar/ revisar as salas, no
material SAGAH, com video aula

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso, Docentes,
conteudistas

Com custo adicional

Planejamento semestral

17. Avaliar (conteldo) a situacdo de
cada sala e livro texto — PCNs e a BNCC
(definir os critérios)

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Planejamento anual

18. Revisar as avaliagcdes/provas
elaboradas pelos docentes

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

19. Atender o setor de OA nas
anomalias das salas web — links,etc

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdrio mensal
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EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

20. Implementar agbes de retengao Em andamento, Coordenadora de Sem custo adicional Atendimento aos alunos
para o curso, em parceria com a area fazendo um melhor curso Docentes mensalmente
Comercial e Académico de Polos. acolhimento, e
atendimento alunos

21. Monitorar, semanalmente, a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Plataforma web
interacao dos alunos pelos tutores. curso Docentes
22. Acompanhar e dar feedback sobre | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Planilhas whats, relatorio
as reclamagdes do curso. curso Docentes
23. Acompanhamento do planner Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal | -
com as reclamacdes dos alunos. curso Docentes

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas

de conhecimento.

As acbes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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13.PLANO DE ACAO 2023 — CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e 0s processos de Regulagio
RESPONSAVEL: Claudemir Stellati

EQUIPE: Claudemir Stellati e Katia Celina da Silva Richetto

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de A¢o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Quimica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracgdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agées que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, a execugdo e a avaliacdo das acGes de gestdo pedagogica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢ao das acdes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

Pontos Fortes
Corpo docente qualificado (titulado na area) e integrado.
Matriz curricular coerente com as exigéncias do mercado.
Baixo numero de trancamentos de alunos.
Retorno ao curso os alunos com trancamento.
Possibilidade de realizages de aulas praticas em laboratérios préprios
disponiveis na Instituicdo (Polo Sede).
Insercdo de atividades especificas nas salas de carater pedagdgico.
Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.
Universidade reconhecida Nacionalmente e Internacionalmente
Aprovacao das matrizes pelo CEE.
Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE.
AcdOes da Coordenacao para possibilitar a conquista do registro junto ao
Conselho Regional de Quimica.
Alunos em processo de elaboracdao de artigos para publicacdo em
periddicos cientificos.

Pontos Fracos
Diversificacdo das praticas laboratoriais que ainda é pequena.
Matriz (alteracdo estrutural em fungao das disciplinas mensais)
Ainda existem alunos que ndo acompanham seu histérico académico no

mentor.

Dificuldade de levar praticas de forma presencial (Polos distantes),

Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo que ja tenhamos
progredido com relagdo a esse ponto com diversos canais de atendimento.
Situacdo econOmica e politica do Brasil, aumento da informalidade.

Falta de trabalho especifico na divulgacdo do curso.

Ameacgas
Diminuicdo do numero de discentes matriculados no curso.
Grande numero de concorrentes no mercado.
Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacao da figura do
professor.
Alta competitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido.

Oportunidades
Registro no CRQ, permitindo futuras parcerias entre as instituicoes.
Atualizacdo do material com o advento do grupo SAGAH.
Alunos formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura.
Professores da rede que queiram ampliar nimero de aulas.
Segunda Licenciatura.
Criacdo de uma identidade para o curso com incentivo aos alunos na
elaboracdo e envio de artigos cientificos para peridédicos especializados na
area de educacdo e/ou congressos.
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ACOES 2023 - Janeiro/2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e

Quanto Custara
(Estimar horas de trabalho

Medida de Controle
(Indicador de

Percentual da Meta
obtida (%)

Humanos ou valores em RS) Desempenho e Meta —
as entregas)
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
Coordenacao de
1. Identificar as falhas do curso guimica
(processo de aprendizagem do Coordenacdo dos S 100% das falhas
3 horas semanais até o -

aluno) que remete a uma nota Mensal cursos . pedagdgicas do curso
abaixo de 4 com proposicdo de Coordenacdo prazo estipulado serem identificadas
acOes para 2023 pedagdgica

Supervisao de ENADE

2. Alterar os formatos das
avaliacbes em fungao do
aproveitamento dos alunos (junto
ao item 1)

De acordo com
a demanda

Coordenacao de
guimica

2 horas semanais até a
entrega

Aprovacao pelos érgaos
reguladores internos
(CONSEP e CONSUNI)

Implementar oficinas, aulas de
laboratérios, praticas, dentre
outras no formato obrigatério

Continuo

Equipe docente do
curso

2 horas semanais até a
entrega

Aprovacgdo pela
coordenacgdo dos cursos
e coordenacgdo
pedagdgica

Elaborar plano de trabalho para o
NDE

Mensal

Equipe docente do
curso

4 horas semanais

Registro em ata de NDE

Acompanhar a realizacao dos
componentes curriculares dos
alunos em relagdo ao TCC, AACC/
AC/ ATPA e Estagio.

Continuo

Equipe docente do
curso

1 hora semanal
quinzenalmente
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6. Acompanhar a implementacao dos

Equipe docente do

2 horas semanais até a

50% das salas
especificas revisadas e

- Continuo
recursos de acessibilidade. curso entrega aprovadas pelo setor de
OA
Aprovacao pela
7. Implementar e acompanhar as Continuo Equipe docente do 4 horas semanais até a coordenacao dos cursos
atividades do semipresencial curso entrega coordenacao
pedagdgica
DIMENSAO - OBJETOS
8. Atualizar/ revisar as salas web 50% das salas
Disponibilizar e sistematizar a Continuo Equipe docente do 2 horas semanais até a especificas revisadas e

utilizacdo do laboratério virtual
Pearson

curso

entrega

aprovadas pelo setor de
OA

9. Criar materiais

Elaborar as a¢des para a
implementacdo do Laboratoério
com atividades in loco

De acordo com

Coordenagdo de

10 horas semanais

Aprovacao pelo setor de
OA de, ao menos, 1
(uma) atividade

10. Avaliar (conteldo) a situagdo de
cada sala e livro texto —PCNs e a
BNCC (definir os critérios)

2 horas semanais até a
entrega

50% das salas
especificas revisadas e
aprovadas pelo setor de
OA

11. Revisar as avaliacdes elaboradas
pelos docentes

2 horas semanais

50% das avalia¢Oes
revisadas e aprovadas
pelo setor de OA

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM P

12. Realizar pesquisa do perfil dos
alunos do curso

1 hora semanal

Conhecer melhor o
perfil de nossos alunos

13. Implementar a¢des de retengao
para o curso, em parceria com a
area Comercial e Académico de

a demanda guimica
Continuo Equipe docente do
curso
, Coordenacao de
Continuo ..
guimica
UBLICO ALVO DO CURSO
2023 Equipe docente do
curso
Continuo Equipe docente do

curso

1 hora semanal

Criacdo de uma sala de
convivéncia entre os
alunos de quimica
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Polos. Retengdo semestral de
90% dos alunos em
guimica
Registro das
14. Monitorar, semanalmente, a . informacgdes obtidas
. ~ , Coordenagao de . .
interagao dos alunos pelos Continuo uimica 1 hora semanal junto a planilha de
professores 9 acompanhamento dos
docentes
~ Diminuicdao em 90% das
15. Acompanhar e dar feedback sobre , Coordenacao de ¢ N 0
o Continuo L 1 hora semanal reclamacgdes dos alunos
as reclamacdes do curso quimica .
em quimica
DIMENSAO — GESTAO ADMINISTRATIVA DO CURSO
Registro da presenca
16. Participar de reunides sobre Coordenagdes e . em 100% na
. Mensal - 4 horas semanais S
gerenciamento de processos supervisdes participagdo das
reunides
Registro da presenca
L i ~ Coordenagdes e . em 100% na
17. Participar de reunides de formacgao Mensal .QN 4 horas semanais Lo
supervisdes participacdo das
reunides
- o . Registro da presenca
18. Participar das reunides mensais de o g P ¢
Coordenacdes e . em 100% na
acompanhamento de resultados Mensal . 4 horas semanais C
. ~ supervisdes participacdo das
juntos a gestdo dos cursos o
reunides
19. Realizar as reunides de NDE junto Equipe docente do . .
J Mensal quip 4 horas semanais Registro de Ata
ao corpo docente do curso curso

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento. As a¢cdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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14.PLANO DE AGAO 2022 - CURSO: LICENCIATURA EM SOCIOLOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Prof. Me. José Mauricio Cardoso do Régo

EQUIPE:

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de SOCIOLOGIA, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracio as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acOes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Matriz atualizada de 8 semestres que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Docente de apoio possui formacdo na area de Filosofia.

A UNITAU é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Salas web, das disciplinas especificas, atualizadas com o material
SAGAH.

Pontos Fracos

Disciplinas com problema no livro-texto e sala web.
Necessidade de atualizacao de salas com producao autoral.
Necessidade de marketing personalizado.

Baixa procura pelo curso.

Atendimento ao aluno por meio de muitos canais com pouca
eficiéncia.

Ameacas

Desinteresse pelas licenciaturas em meio a processos de
desvalorizagdo do magistério.

Alteragdes na legislacdo da educagdo basica (“Novo Ensino Médio”,
por exemplo) que também impactam na procura pelo curso.
Evasdo impulsionada por insatisfacdo com a instituicao e falta de
representatividade e apoio por parte dos polos.

Oportunidades

Ampliacdo da oferta de disciplinas para outros cursos como
enriquecimento curricular.

Aproveitamento do material para a criacdo de cursos de extensdo
entre outros.

Investimento na regido e ampliacdo para outras regides.
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Quanto Custara . Percentual
. . . Medida de Controle
Recursos Materiais e Estimar horas de . da Meta
Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e Meta — as .
Humanos trabalho ou valores obtida
entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Alterar o formato das n ~
- ~ - , Coordenacgdo do . Entrega de documentacao conforme
avalia¢cdes em fungdo da transicao Continuo Sem custo adicional

para o AVALIA

Curso e docente.

prazo determinado pela coordenacdo.

2. Elaborar plano de trabalho Organizacdo do Coordenacgdo e NDE Serm custo adicional Entrega de documentagdo conforme
para o NDE trabalho do NDE do Curso prazo determinado pela coordenacdo.
3. Acompanhar a realiza¢do das

atividades referentes aos

componentes curriculares dos alunos:

TCC, AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Trabalho em
conjunto com a
docente de apoio

Coordenagdo do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: Realizagdo das atividades
dentro do prazo.

4, Acompanhar o langamento de
notas no Mentor e verificar se ndo ha
pendéncias

Atividade mensal

Coordenagdo do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: lancamento e publicagdo das
notas

5. Acompanhar a realiza¢do das
atividades referente ao componente
curricular TCC, compreende prazos,

Orientagdo e
supervisdo dos

Coordenagdo do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: ampliar a qualidade das
pesquisas realizadas

devolutivas, participacdao em trabalhos
apresentacgoes.
~ Meta: deferir / indeferir dar os
. ; Coordenacgao do .. . .
6. Requerimentos no Mentor Continuo Curso Sem custo adicional | devidos encaminhados ao que
compete a coordenacdo do curso.
7. Elaborar Estudos de Curriculo Continuo, conforme | Coordenacdo do Meta: apoiar o processo de entrada e

e Planos de Estudo

demanda

curso

Sem custo adicional

permanéncia de candidatos no curso.
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8. Necessidades emergentes
conforme demanda

Continuo

Coordenacao,
docente e NDE do
Curso

Sem ou com custo
adicional de acordo
com a natureza da
demanda

A estipular

DIMENSAO - OBJETOS

9. Atualizar / revisar avaliagbes
de acordo com o AVALIA

Continuo, conforme
demanda

Coordenagado do
curso, docente,
conteudista externo

Sem ou com custo
adicional de acordo
com a natureza da
demanda

Meta: disponibilizar material
atualizado ao aluno

10.  Acompanhar as avaliagcGes
ainda existentes no Fabrica de Provas

Continuo, conforme
demanda

Coordenagado do
curso

Sem custo adicional

Meta: disponibilizar material
atualizado ao aluno

11. Necessidades emergentes
conforme demanda

Continuo

Coordenacgao,
docente e NDE do
Curso

Sem ou com custo
adicional de acordo
com a natureza da
demanda

A estipular

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

12. Fortalecer acbes para

Setores diversos da

Meta: evitar trancamentos e

A Continuo Sem custo adicional
permanéncia do aluno no curso UNITAU abandonos
13.  Acompanhar, analisar e dar . .
. . , Setores diversos da . Meta: evitar trancamentos e
encaminhamentos a possiveis Continuo Sem custo adicional

insatisfacdes dos alunos

UNITAU

abandonos

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As acdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.




UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Tl C , UN'TAU NEAD- Nl]cle.o de EduFagéo a Distancia
=t ;" e o BN Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
’U R Conseleir Morer de Barrs,
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

15. PLANO DE AGAO 2023 — CURSO: BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIA(;i\O
RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimaraes

EQUIPE: André Luiz Freitas Guimarées, José Joaquim do Nascimento, Roméria Pinheiro da Silva, Luiz Carlos Abifadel Azeredo, Drauzio Antonio
Rezende Junior, Marco Aurélio Vallim Reis da Silva.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Administracdo, bacharelado, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missao e Visao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacao a Distancia.
E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acao, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agcdées que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam o0s
impactos das ameacas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acoes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliacido das acoes de gestao
pedagdgica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢oes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com 1. Material didatico em constante atualizacao;
possibilidades futuras de ajustes e alinhamento); 2. Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas (de
» Coordenagdo em constante atualizagdo; area) necessitando de revisdo;
» Equipe comprometida e com experiéncia de mercado; 3. Algumas salas web fora da nova formatacgao;
» Acompanhamento dos alunos; 4. Acompanhamento e inovagao dos materiais didaticos;
» Acompanhamento das mudangas na legislagdo pertinente a 5. Processos de areas administrativas e SIG que nao atendem a
area; dinamica dos cursos e da prépria EAD;
» Preocupacdo com uma formagdo empreendedora; 6. Acompanhamento sistematizado dos alunos por meio de
» Integracdo com os demais cursos da area de Gestdo e Tecnologia (informagbes, mensagens automaticas, etc.)
Negdcios.
Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de » Oferta na regido (tradicdo);
atualizacdo na matriz); » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional
» Aumento no ingresso de alunos sem a respectiva relacionados as areas de gestao;
contrapartida da equipe e/ou horas de trabalho dedicada; » Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em gestdo e
» Trancamentos e/ou falta de aprovacado de estudos e planos negocios obterem um novo curso de bacharelado, com
por parte dos alunos (questdes financeiras). menos tempo.
» Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em menos

tempo.
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ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores
em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenador do Sem custo adicional. | -Entrega Programacao
(processo de aprendizagem do aluno) curso e professores Followup.

gue remete a uma nota abaixo de 4 tutores, sala web e - Melhora de nota nas
com proposi¢do de agdes para 2023 mentor web. disciplinas.
2. Alterar os formatos das Seguir o cronograma | Coordenador do Horas do professor | T1/22.

avaliagdes em fungao do
aproveitamento dos alunos

realizado pelo Setor
de Provas.

curso e professo res
tutores.

docente.

3. Validar as salas de
nivelamento como obrigatério em
cada curso

Seguir o cronograma
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma e feedback do
aluno.

4, Implementar oficinas, aulas de
laboratérios, praticas, dentre outras
no formato obrigatério.

Seguir o cronograma
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso e Setor de O.A.

Contratacdo de
software de jogos e
simuladores.
Gravacdo de videos.

Implementac¢do na sala
web e validacdo pelo
coordenador e setor de
O.A.

Acesso, participacao e
desempenho dos alunos.

5. Acompanhar o plantao
presencial na Sede.

Mensalmente.

Coordenador do
curso e professores
tutores.

Sem custo adicional.

Numero de alunos
atendidos e feedback dos
alunos.

6. Elaborar plano de trabalho FEV/23. Coordenador do Sem custo adicional. | Entrega do Planejamento.
para o NDE curso e o NDE.
7. Acompanhar a realizacao dos Mensalmente. Coordenador do Horas do docente de | Planilha de Controle de

componentes curriculares dos alunos
em relacdo ao TCC, AC e Estagio.

curso e professores
tutores, Supervisores
de AC, TCC e Estagio.

apoio.

Prazos.
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8. Acompanhar a implementacao
dos recursos de acessibilidade.

Mensalmente.

Coordenador do
curso e professores
tutores.

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

9. Outras necessidades
especificas do curso: Plano de Estudo.

Continuamente

Coordenador de
curso

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/ revisar as salas web
com conteudo SAGAH.

Cronograma
realizado pelo Setor
deO.A. e
Coordenacdo
(atualizado
continuamente)

Coordenador do
curso e professores
tutores, conteudistas
e setor de O.A

Custo definido pela
Coordenagdo Geral
da EaD.

Acompanhamento do
cronograma;

Sala implementada dentro
do prazo.

11.  Avaliar a situagdo de cada sala
e livro texto (conteudo).

Continuamente

Coordenador do
curso, professores
tutores e setor de
O.A.

Sem custo adicional.

12. Revisar conteudos gerais/
atualidades desenvolvendo novas
estratégias de atividade (ENADE 2025,
dentre outras).

Cronograma que sera
realizado entre
Coordenacdo Curso e
Supervisao
Pedagdgica para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso, Supervisao
Pedagdgica e setor
de O.A.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

13. Revisar os simulados no
modelo ENADE 2025.

Cronograma que sera
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso e setor de O.A.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

14. Revisar as avalia¢des
elaboradas pelos docentes.

Cronograma que sera
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso e setor de O.A.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

15. Outras necessidades
especificas: (ENIC)

Continuamente.

Coordenador do
curso e Coordenacao
Geral

Horas do
docente/tutor

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
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16. Implementar acdes de
captagdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académico de
Polos

Em andamento.

Coordenador do
curso, Setor
comercial,
Coordenador de
polo, Coordenadoria
Académica.

Custos de viagem
aos polos e as
empresas.

- Aumentar n2 de alunos
matriculados;

- Feedback dos
Coordenadores de Polo e
do comercial;

- Eventos nos polos.

17. Implementar a¢des de
retengao para o curso, em parceria

Coordenacao de
curso, Comercial,

- Acompanhamento do
aluno;

, . . Continuo. Sem custo adicional. | - N2 de trancamentos /
com a drea Comercial e Académico de Coordenador de A
cancelamentos (auséncia
Polos Polo. L
de relatdrio - mentor)
18. Monitorar, semanalmente, a Coordenador de -Planilha de controle
interacao dos alunos pelos tutores Continuo. Curso e supervisdao | Sem custo adicional. | -Feedback dos alunos
presenciais de tutoria.
Coordenador de .
Curso. docentes de -Planilha de controle —
19. Acompanhar e dar feedback , ! .. Jeniffer;
~ Continuo. apoio e tutores, Sem custo adicional.
sobre as reclamagdes do curso. - -Feedback dos alunos
supervisdo de
tutoria.
Coordenador de
20. Outras necessidades , .
Continuo. curso Adm. e de Horas do tutor NAF implantado

especificas do curso (ACEs): NAF

Cont.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de

acordo com as respectivas areas de conhecimento.

As agbes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimens3ao da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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16. PLANO DE ACAO 2023 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacdo

RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira

EQUIPE: Ana Iracema, Luiz Carlos Abifadel, Drauzio, Romaria, José Joaquim e Marco Aurélio Vallim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Contabeis (Bacharelado), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 202.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das agGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢Oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das agdes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO ser4 avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo
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com as respectivas areas de conhecimento.
As acoes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que
contempla as sugestbes e adequagdes necessarias ao curso.

ANALISE SWOT 2023 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Pontos Fortes Pontos Fracos
» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; 7. Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;
» Equipe comprometida; 8. Aquisicdo do material Sagah (material fraco que gera retrabalho);
» Acompanhamento continuo dos alunos; 9. Sistema académico que ndo atende as especificidades da
» Acompanhamento continuo das mudangas na legislagcdo pertinente modalidade a distancia;
a area; 10. Falha na comunicagdo entre os departamentos do EAD;

» Acompanhamento continuo das exigéncias do exame do CFC;
> Preocupacdo com uma formagdo empreendedora;
» Tutores formados na area.

Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
> A alta exigéncia do exame do CFC; > Ainternacionalizacdo das normas de contabilidade;
> Constantes mudangas na area contabil; » Pandemia: aumentou a procura pela EAD.
> Emocional do coordenador, docente e tutores devido a transicdo

confusa para a “Nova EAD”;
Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira.

A\
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PLANO DE ACAO 2023 — CURSO: CIENCIAS
CONTARBEIS Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de
trabalho ou valores em

RS)

Medida de Controle
(Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Acompanhar a realizagdo dos
componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AC e Estagio.

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Docente de apoio,
Supervisores de ACC,
TCC e Estagio.

Horas do Coordenador
de apoio.

Planilha de Controle de Prazos.

2. Acompanhar a implementagdo dos
recursos de acessibilidade

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Supervisor de Tutoria e
tutor

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

3. Acompanhar e auxiliar os docentes e | Primeiro semestre Coordenadores de Horas dos profissionais | Feedback dos docentes e
tutores curso, Supervisao de envolvidos tutores

toria e Coordenacgao de

Pedagdgica.
4. Entrar em contato com os alunos que | Janeiro/2023 Secretaria e Horas dos profissionais | Regularidade do aluno INEP

ndo puderam realizar a prova do ENADE para
lembra-los que devem fazer a justificativa no
site do INEP de 04 a 20/01/2021. E depois
analisar as justificativas no site do INEP.

Coordenador de curso

envolvidos

11. Outras necessidades especificas do
curso: Plano de Estudo dos alunos
que pedirem reabertura de matricula
(observando a regra estabelecida)

Continuamente

Coordenadora de Curso

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

DIMENSAO — OBJETOS
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12.

Revisar as avaliagcOes elaboradas
pelos docentes

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do curso
e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

13.

Outras necessidades especificas:
Acompanhar as mudancas exigidas
pelo CFC

Continuamente

Coordenadora do curso,
docente de apoio, tutor
e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Aprovacao no exame do CFC.

14.

Atualizar/corrigir questes no novo
sistema de provas

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do curso,
docente de apoio e
departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Feedback do Departamento de
Objetos

DIMENSAO — RELACIONAMENTO
COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15.

Verificar quais os alunos que
abandonaram o curso, mas ainda
tem possiblidade de voltar e concluir
o curso em 2023.

Mensalmente

Coordenagao de curso,
Coordenagao
pedagdgica e Secretaria.

Horas dos profissionais
envolvidos

-Numero de reabertura de
matricula

16.

Acompanhar e dar feedback sobre as
reclamacgdes do curso

Continuamente.

Coordenadora de Curso,
docente de apoio,
supervisora de tutoria e
tutor.

Horas dos profissionais
envolvidos.

-Planilha de controle —
-Feedback dos alunos

17.

Outras necessidades especificas do
curso: Realizar lives para orientacao
sobre os componentes curriculares
(TCC, Estagio e ACC)

Primeiro semestre

Coordenador de curso e
supervisores dos
componentes
curriculares.

Horas dos profissionais
envolvidos

Listas de Presenca dos Eventos
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17.PLANO DE ACAO 2023 - CURSO: BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

RESPONSAVEL: Magda Pires Silva

EQUIPE:

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Servico Social - Bacharelado, na modalidade & distancia, adota como referencial de elaborac3do as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das agGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Curso novo se construindo em alinhamento e relagdo estreita com
as expectativas e necessidades dos alunos;

® Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades
futuras de ajustes e alinhamento);

e Histodrico de boas notas e reconhecimento do modelo presencial;

e Reconhecimento da Universidade de Taubaté como uma instituicdo
confidvel diante as outras grandes que também ofertam ensino a
distancia.

Pontos Fracos

® Material didatico em construcao;

e Auséncia de equipe na formulagdo e acompanhamento do
curso junto aos alunos;

e Dificuldade dos alunos em participacao de atividades na
Universidade devido ao cotidiano pessoal,;

® Consequente dificuldade de estreitamento de relages do
aluno-universidade-comunidade.

Ameacas
e Concorréncia;
e Possivel queda de alunos com a auséncia de entrada;
e Cotidiano exaustivo dos alunos;
e Saude mental defasada dos alunos;
® Inseguranca financeira dos alunos;
e Reconhecimento com a universidade e a comunidade.

Oportunidades

e Demanda;

e Oferta na regido (tradicdo);

® Expectativa de melhora econémica e nas politicas de
educac¢do — com mais investimento e incentivo;

e Crescimento de campo de trabalho como animo para a
busca do curso.
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ACOES 2023

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores em

RS

Medida de Controle
Indicador de
Desempenho e Meta —
as entregas

Percentual da Meta
obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Atualizacao do PPC conforme
novas resolugdes e referéncias
bibliograficas

Durante o ano todo e
processo de
producdo das
disciplinas faltantes

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

PPC atualizado

2. Elaborar plano de trabalho Semestral e mensal, Coordenadora de Sem custo adicional Atas do NDE
para o NDE, e elaboragdo atas respectivamente curso e Membros
NDE
3. Lancar, Avaliar e Acompanhar Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional TCC,ATPA, Estagio
a realizagao dos componentes curso e Docentes aprovado e langado no
curriculares dos alunos em relacdo ao mentor web

TCC, AACC/ ATPA e Estagio.

4, Reunido mensal com os alunos Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional
do curso curso e Docentes

5. Usar o canal do chat da tutoria Mensal Coordenadora de Sem custo adicional
para envio de resumo prévio com curso e Docentes

linguagem simplificada sobre a

disciplina do més, inserindo dicas de

leitura, filmes, podcasts, entre outros,

gue se assemelhe ao conteudo

6. Envio de material extra, como: Semestral Coordenadora de Sem custo adicional

podcasts, lives, livros de ficcao e
poesia, musicas, paginas de redes
sociais com conteudos referentes aos
estudados no semestre para o
periodo de férias

curso e Docentes




EACUNITAU

EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

7.  Participacdo na semana de
Humanidades, com proposta de
atividades online e/ou participacdo
remota dos alunos

Primeiro semestre

Coordenadora de
curso e Docentes

Sem custo adicional

8.  Programacao de viagem
pedagdgica junto a outros cursos

Segundo semestre

Coordenadora de
curso e Docentes

Disponibilizacao de
transporte

9. Promocado de palestra
presencial com transmissao remota
no CICTED

Segundo semestre

Coordenadora de
curso e Docentes

Sem custo adicional

10. Atendimento aos alunos
iniciantes a cada entrada de alunos
novos

Nos periodos de
matricula ou entrada
por estudo de
curriculo

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

11. Acompanhar a implementacao
dos recursos e atendimento de
acessibilidade.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

12. Acompanhar os alunos com
necessidade especiais

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Pensar provas e
professor para
acompanhar avalia¢do,
acessibilidade do
material, dificuldades
didrias.

13. Analisar requerimentos —
trancamento e outros

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

Relatério mensal

14. Reunido mensal com a
professora do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Ata Reunido Pedagogia

DIMENSAO — OBJETOS

15. Planejar as salas, no
material SAGAH e planejar
a inserc¢do de video aulas

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso, Docentes,
conteudistas

Com custo adicional

Planejamento semestral
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16. Planejar conforme as salas do
més a elaboracdo de banco de
questdes para as
avaliacGes/provas

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdrio mensal

17. Atender o setor de OA nas
anomalias e/ou problemas que
surgirem nas salas web

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdrio mensal

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

18. Implementar a¢des de
captagdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académica
de Polos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

19. Implementar a¢des de
retencdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académico
de Polos.

Em andamento,
fazendo um melhor
acolhimento, e
atendimento alunos

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Atendimento aos alunos

mensalmente

20. Monitorar, semanalmente, a
interagao dos alunos na plataforma.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Plataforma web

21. Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamagdes do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Planilhas, whatsapp,

relatério

22. Acompanhamento do planner
com as reclamacgdes dos alunos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequacgdes necessarias ao curso.

Avaliacao

areas de conhecimento.
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18.PLANO DE AGCAO 2022 — Bacharelado em Sistemas de Informacdo, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Dawilmar Guimardes Araujo

EQUIPE:

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Sistemas de Informagédo, Bacharelado e do Curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Superior de

Tecnologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragao as Diretrizes Curriculares Nacionais para os respectivos Cursos € o
disposto na Misséo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagéo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acao, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agcées que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam o0s
impactos das ameacas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acoes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execug¢ao e avaliacido das acoes de gestao
pedagdgica.

- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das agoes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DOS CURSOS

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; » Carga hordéria destinada a acompanhamento dos alunos;
» Equipe Geral (de curso e apoio) atual comprometida; » Convencimento de colabores novos, formadores membros da Equipe;
» Coordenagdo em constante atualizacdo; » Plataforma inadequadamente configurada, sugerida ma experiéncia dos
» Acompanhamento dos alunos pelo modelo Plataforma-EaD- usuarios;
Unitau; » Salas web e livros das disciplinas comuns da drea necessitando de revisdo;
» Acompanhamento das mudancas na legislagdo pertinente a > Falta de tutor para areas especificas;
area; » Equipes sobrecarregadas ( de Objetos de Aprendizagem e da Secretaria);
» Integracdo plena entre os cursos ADS e SI. » Numero reduzido de tutor/docente para area;
» Acompanhamento e inova¢do dos materiais didaticos.
» Migracdo relampago do modelo presencial para o EaD, sem planejamento,
sem programagao;
> Falta de producdo antecipada de materiais e outros recursos.
Ameagas Oportunidades
» Forte concorréncia; » Demanda crescente;
» Economia instavel; » Certificagdes intermediarias;
» Aumento exponencial dos alunos sem contratag¢do de tutor » Oferta na regido (tradicdo);
especifico da area; » Experiéncia para procura pela EAD.
» Emocional e despreparo dos alunos para o modalidade EaD; » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as areas de
» Evasdo impulsionada por condic8es de fragilidade financeira; gestao;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de > Alunos de cursos de ADS realizarem 22 curso em S| em menos tempo;
atualizacdo na matriz);
» Ingresso de aluno (aumento) sem a contrapartida da equipe;
» Trancamentos e/ou n3o aprovagdo de estudos e planos por

questdes diversas associadas.
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ACOES 2023

Recursos Materiais e

Quanto Custara
Estimar horas de

Medida de Controle

Percentual da Meta

obtida

Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e
Humanos trabalho ou valores em
Meta — as entregas
R$
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO h/s - prof
1. Elaborar plano de trabalho para o NDE, e Coordenador de Sem custo adicional | Atas do NDE 100%
elaboracdo atas curso e Membros
NDE
2. Revisdo da interface e eventos da Plataforma semestre Equipe Tl, OA e 8 Requisitos Funcionais 100%
Coordenadores elecitados oportunamente
diversos
3. Ajuste do modelo de atribui¢des de tutores semestre Equipe Coordenadores 2 100%
DIMENSAO - OBJETOS
4, Producdo de material apropriados para aulas semestre Professor da area e 4 OA / disciplina 70%
praticas tecnologias
apropriadas a natureza
de cada disciplina
5. Plano de acompanhamento para produgao semestre Professor da area e 4 - 70%
pratica tecnologias
apropriadas a natureza
de cada disciplina
6. Revisdo e atualizacdo de conteudos didaticos semestre Equipe de Produgao, 8 OA/disciplina 90%
professores da area e
recursos respectivos
7. Atender o setor de OA nas anomalias e/ou Durante Coordenador de Sem custo adicional Relatério mensal | 100%
problemas que surgirem nas salas web todo o curso Docentes
ano
8. Analisar requerimentos — trancamento e Durante | Coordenador de Sem custo adicional | Relatério mensal 100%
outros todoo curso

ano
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DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

Coordenadores, 100%
9. Ajustes de horarios de atendimentos semestre Equipes de Apoio e - -
Tutores
10. Ajustes procedimentos de atendimentos Coordenadores e 100%
L semestre - -
pedagdgicos Tutores

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas de

conhecimento. As a¢des devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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19. PLANO DE AGAO 2023 — CURSO DE TECNOLOGIA EM AGROECOLOGIA NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Denise de Lima Belisario
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Agroecologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as ages referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE AGROECOLOGIA

Pontos Fortes

1. Publico alvo definido.

2. Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de
producdo didatica.

3. Possibilidades de visitas Técnicas — Didaticas.

4. Coordenador/docente com atuacio/habilidades na area

Pontos Fracos

1. Escassez de Professores.
2. Falta de oferta do curso

3. Descontinuidade do curso

Ameacgas

1. Concorréncias com outros cursos.
2. Deficiéncia na comunicagdo interna.

3. Curso descontinuado no 22 semestre de2022

Oportunidades

1. Perfil da regido do Vale do Paraiba.

2. Politizagdo em questdes de sustentabilidade da regido
metropolitana do Vale do Paraiba.

3. Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na

area.




EACUNITAU

EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

-

UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia
Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203

Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

ACOES 2023
uanto Custara . Percentual da
Recursos Q . Medida de Controle .
. . Estimar horas de . Meta obtida
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Indicador de Desempenho
trabalho ou
Humanos e Meta — as entregas

valores em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Atualizar o PPC: (Res. CNE
7/2018 (Extensdo-Graduagdo).

Inicio do segundo semestre de
2023

Coordenacgdo do
curso

Compativel com
a carga horaria
atribuida

PPC e demais documentos
protocolados no CEE/MEC
para
reconhecimento/renovacgdo
do curso

2. Atualizacdo as avaliagGes dos
alunos: “Fabrica de provas”

Mensalmente

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Abastecimento mensal
conforme disciplinas do
calendario

3. Revisar/Adequar/implantar
os projetos integradores de acordo
com as novas diretrizes curriculares

A partir de margo de 2023

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Aprovacao dos projetos pelos
conselhos e insercdao no PPC

4, Elaboragdo de oficinas
online/ Palestras online/ Video aulas

A partir de Margo 2023

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Entrega de atividades/
apresentacdo de trabalhos
cientificos/ atividades de
extensao

5. Elaborar plano de trabalho A partir de Margo 2023 Coordenagdo do Compativel com | Apresentacdo do Calendario

para o NDE curso e a carga horaria de reunides do NDE
Docente/Tutor e atribuida
membros do NDE

6. Acompanhar o A partir de Marc¢o 2023 Docente/Tutor Compativel com Realiza¢ao das atividades

desenvolvimento das atividades na a carga horaria dentro dos prazos estipulados

plataforma moodle atribuida

7. Acompanhar davidas dos A partir de Marc¢o 2023 Docente/Tutor Compativel com Sanar qualquer duvida que o

alunos, seja referente a plataforma
de estudos bem como assuntos
administrativos.

a carga horaria
atribuida

aluno tenha ou encaminha-lo
para o setor correto.
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8. Acompanhar e auxiliar o
aluno na realizacdo do estagio,

Semanalmente

Coordenacao do
curso e

Compativel com
a carga horaria

Fazer com que o aluno
entregue a documentagdo

desde a documentacado a ser enviada Docente/Tutor atribuida correta do estagio no prazo

até a postagem final do relatério e correto e redija um bom

atestado. relatério com um bom
aproveitamento curso x
estagio.

9. Acompanhar e auxiliar os Semanalmente Coordenacao Compativel com Fazer com que o aluno

alunos sobre as atividades a carga horaria publique frequentemente as

complementares atribuida Atividades complementares na
plataforma Mentor a fim de
completar corretamente as
100h exigidas.

10.  Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com Publicar a nota dos alunos

langcamento de notas no Mentor. a carga horaria dentro do prazo estipulado.

atribuida

11.  Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com Enviar mensagens através da

alunos que por algum motivo ndo a carga horaria plataforma e/ou entrar em

realizaram a plataforma e /ou a atribuida contato com o aluno. Orienta-

prova no fabrica de provas lo como proceder caso perca
alguma prova.

12. Dar andamento aos Semanalmente Coordenacdo Compativel com Deferir ou Indeferir pedidos de

requerimentos solicitados no a carga horaria acordo com a demanda

Mentor atribuida

13. Elaboragdo de Planos de De acordo com a demanda Coordenacao Compativel com Realizar Plano de Estudos

Estudos

a carga horaria
atribuida

dentro do prazo previsto na
plataforma SGEAD.

DIMENSAO — OBJETOS

14. Atualizar/revisar, livros-
textos

Continuo

Coordenacao do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Atualizar os livros com pelo
menos 6 meses de
antecedéncia. Pedidos de
novos livros com até 1 ano de
antecedéncia ou de acordo
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com o estipulado pelo OA

15. Nova Sala / Revisar/Atualizar:
Salas Web

Continuo

Coordenacao do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Revisar as salas com pelo
menos 3 meses de
antecedéncia atualizando os
links, revisando os conteudos.
Propor novas salas com pelo
menos 1 ano de antecedéncia
ou de acordo com o estipulado
pelo OA

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

16. Participagdao em Eventos para

Coordenagdo do
curso e

Apresentacao de
Certificados

Divulgacdo do Curso (Palestra, Mesa . Docente/Tutor De acordo com | Apresentagdo de material
. Continuo -
Redonda, Conferencias, Congressos os eventos Fotografico
etc.) Template da apresentacdo
Atualizacdo do C. Lattes
17. Produgdo de Matérias Coordenagdo do
Informativas, artigos, resumos, curso e o
, . . De acordo com as | Apresentag¢do dos
videos e entrevistas Continuo Docente/Tutor . .
. . - midias documentos produzidos
(Tv/Radio/Jornais) que gerem midias
para o curso
18. Realizar agdes para captacao Coordenacao do Compativel com | Aumento no nimero de
de alunos juntamente com o setor Continuo curso e a carga horaria | alunos conforme o trabalho

comercial

Docente/Tutor

atribuida

de captacao.

19. Receber a cada entrada de
matricula a lista dos novos alunos de

Periodos de matricula

Coordenacao do
curso e

Compativel com
a carga horaria

Ter maior controle sobre a
entrada de alunos bem

Docente/Tutor L como fazer a interagao
cada curso. atribuida -
inicial com os mesmos.
20. Dispor de funcionarios Secretaria/RH Compativel com | Para que os alunos tenham

capacitados para o atendimento ao

Continuo

a carga horaria

mais seguranga no curso e
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EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

aluno/ ou capacitar estagiarios atribuida a na Universidade que estdao
pessoa ingressando bem como
contratada informacdes claras,
objetivas e corretas.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento. As acdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequacdes necessarias ao curso.
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ARSI DA UNIVERSIBADE DE TAUBATE

20.PLANO DE ACAO 2023 — CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DO AGRONEGOCIO NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Denise de Lima Belisario
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Gestdo do Agronegécio, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE GESTAO DO AGRONEGOCIO

Pontos Fortes

5. Docente em processo de aperfeicoamento Pds-Graduacgao
(Mestrado)

6. Publico alvo definido

7. Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de
producédo didatica.

8. Possibilidades de visitas Técnicas - Didaticas

Pontos Fracos

4.
5.

8.

Escassez de Professores

Escassez de tempo para dedicagdo ao curso

Deficiéncia no alinhamento da comunicacdo: site, secretaria,
coordenador do curso, alunos e outros

Limitacdo de midias oferecidas pela Instituicdo: Necessidade de

campanhas fortes e intensas sem medo de competir com o sistema

presencial

Descontinuidade do curso

Ameacas
4. Concorréncias com outros cursos.
5. Deficiéncia na comunicagdo interna.
6. Lentiddo no acompanhamento dos alunos pela secretaria
7. Morosidade na comunica¢do com os candidatos ingressantes.
8. Curso descontinuado

Oportunidades

4.
5.
6.

Perfil da regido do Vale do Paraiba.

AssociacOes e Cooperativas da regido.

Politizacdo em questdes de sustentabilidade da regido
metropolitana do Vale do Paraiba.

Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na
area.

Agroindustrias.
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais
e Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou
valores em RS

Medida de Controle
Indicador de Desempenho
e Meta — as entregas

Percentual da
Meta obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Atualizagao as avalia¢Ges dos
alunos: “Fabrica de provas”

Mensalmente

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com a
carga horaria
atribuida

Abastecimento mensal
conforme disciplinas do
calendario

2. Elaborar plano de trabalho A partir de Margo 2023 Coordenagdo do Compativel com a | Apresentacdo do
para o NDE curso e carga horaria Calendario de reunides
Docente/Tutor e atribuida do NDE
membros do NDE
3. Acompanhar o A partir de Margo 2023 Docente/Tutor Compativel com a | Realiza¢do das atividades
desenvolvimento das atividades na carga horaria dentro dos prazos
plataforma moodle atribuida estipulados
4, Acompanhar davidas dos A partir de Margo 2023 Docente/Tutor Compativel com a | Sanar qualquer divida que

alunos, seja referente a plataforma
de estudos bem como assuntos
administrativos.

carga horaria
atribuida

o aluno tenha ou
encaminha-lo para o setor
correto.

5. Acompanhar e auxiliar o
aluno na realizagdo do estégio,

Semanalmente

Coordenagdo do
curso e

Compativel com a
carga horaria

Fazer com que o aluno
entregue a documentagdo

desde a documentacdo a ser enviada Docente/Tutor atribuida correta do estagio no
até a postagem final do relatério e prazo correto e redija um
atestado. bom relatério com um
bom aproveitamento curso
x estagio.
6. Acompanhar e auxiliar os Semanalmente Coordenacao Compativel com a | Fazer com que o aluno

alunos sobre as atividades
complementares

carga horaria
atribuida

publique frequentemente
as Atividades
complementares na
plataforma Mentor a fim
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de completar
corretamente as 100h
exigidas.

7. Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com a | Publicar a nota dos alunos
lancamento de notas no Mentor. carga horaria dentro do prazo
atribuida estipulado.
8. Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com a | Enviar mensagens através
alunos que por algum motivo nao carga horaria da plataforma e/ou entrar
realizaram a plataforma e /ou a atribuida em contato com o aluno,
prova no fabrica de provas informando os prazos.
Orienta-lo como proceder
caso perca alguma prova.
9. Dar andamento aos Semanalmente Coordenacao Compativel com a | Deferir ou Indeferir

requerimentos solicitados no Mentor

carga horaria
atribuida

pedidos de acordo com a
demanda

DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/revisar, livros- Continuo Coordenagdo do Compativel com a | Atualizar os livros com
textos curso e carga horaria pelo menos 6 meses de
Docente/Tutor atribuida antecedéncia. Pedidos de

novos livros com até 1 ano
de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado
pelo OA

11. Nova Sala / Revisar/Atualizar: | Continuo Coordenacao do Compativel com a | Revisar as salas com pelo

Salas Web

curso e
Docente/Tutor

carga horaria
atribuida

menos 3 meses de
antecedéncia atualizando
os links, revisando os
conteudos. Propor novas
salas com pelo menos 1
ano de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado
pelo OA
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DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

12. Participagao em Eventos para

Coordenacao do
curso e

Apresentacdo de
Certificados

Divulgacdo do Curso (Palestra, Mesa . Docente/Tutor De acordo com os | Apresentagdo de material
. Continuo -
Redonda, Conferencias, Congressos eventos Fotografico
etc.) Template da apresentagdo
Atualizacao do C. Lattes
Secretaria/RH , Para que os alunos tenham
Compativel com a .
. L L. mais seguranga no curso e
13. Dispor de funciondrios carga horaria . . ~
. . . L, na Universidade que estdao
capacitados para o atendimento ao Continuo atribuida a .
. o ingressando bem como
aluno/ ou capacitar estagiarios pessoa . ~
informacdes claras,
contratada

objetivas e corretas.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestoes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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DUCAZAG A DISTANS|A DA UNIVERSIDADE DE TALIBATE

21. PLANO DE AGAO 2023 — CURSO DE TECNOLOGIA EM APICULTURA E MELIPONICULTURA NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Denise de Lima Belisario
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura, na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE APICULTURA E MELIPONICULTURA

Pontos Fortes

1
2
3.
4.
5
6
7

Nicho bem definido

Publico alvo bem definido
Projecdo dos Profissionais na area
Projecdo do CEA-UNITAU na érea
Infraestrutura Robusta

Demanda nacional

Exclusividade Curso UNITAU

Pontos Fracos

1.

6

Lentiddo na expansdo e implantagdo do curso (burocracia e mao de
obra). E preciso ocupar espacos antes que outros ocupem!

. Escassez de Professores.
. Limitacdo de midias oferecidas pela instituicdo: E preciso Campanhas

Especificas, Fortes e intensas, sem medo de competir com o sistema
presencial.

. Exclusividade do curso por tempo limitado.
. Deficiéncia no alinhamento da comunicagao (Site — Secretaria-

coordenador curso- alunos e outros).
Curso descontinuado no 22 semestre de 2022

Ameacas

el A

Perda da exclusividade do curso.

Deficiéncia na Comunicacdo interna.

Curso nao ofertado.

Curso descontinuado no 22 semestre de 2022

Oportunidades

PwNPR

5.
6-

Alta demanda pelo curso no pais.

Ativacdo dos Processos sucessorios na area.

Inexisténcia de concorréncia.

Ampla Rede de relacionamento existente dos Profissionais e da
Instituicao CEA-UNITAU.

Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na area.
Baixos investimentos para estabelecer fluxo continuo virtuoso nas

acoes de entrada e fidelizacao do aluno, polos e instituicdes futuramente

demandantes, se feito com eficiéncia.
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ACOES 2023
uanto Custara . Percentual da
Recursos Q . Medida de Controle .
. . Estimar horas de . Meta obtida
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Indicador de Desempenho e
trabalho ou
Humanos Meta — as entregas

valores em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Atualizar o PPC: (Res. CNE
7/2018 (Extensdo-Graduagdo).

Inicio do segundo semestre de
2023

Coordenagdo do
curso

Compativel com
a carga hordria
atribuida

PPC e demais documentos
protocolados no CEE/MEC para
reconhecimento/renovacgdo do
curso

2. Atualizacdo as avaliagGes dos
alunos: “FABRICA DE PROVAS”

Mensalmente

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga hordria
atribuida

Abastecimento mensal
conforme disciplinas do
calendario

3. Revisar/Adequar/implantar os
projetos integradores de acordo com
as novas diretrizes curriculares

A partir de margo de 2023

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga hordria
atribuida

Aprovacao dos projetos pelos
conselhos e inser¢do no PPC

4, Elaboracdo de oficinas online/
Palestras/ Video aulas

A partir de margo 2023

Coordenagdo do
curso e
Docente/Tutor

Compativel com
a carga hordria
atribuida

Entrega de atividades/
apresentacdo de trabalhos
cientificos/ atividades de
extensdo

5. Elaborar plano de trabalho A partir de margo 2023 Coordenagdo do Compativel com | Apresentagdo do Calendario
para o NDE curso e a carga hordria de reunides do NDE
Docente/Tutor e atribuida
membros do NDE
6. Acompanhar o A partir de marco 2023 Docente/Tutor Compativel com | Realizacdo das atividades
desenvolvimento das atividades na a carga hordria dentro dos prazos estipulados
plataforma moodle atribuida
7. Acompanhar davidas dos A partir de marco 2023 Docente/Tutor Compativel com | Sanar qualquer duvida que o

alunos, seja referente a plataforma de

estudos como assunto administrativos.

a carga hordria
atribuida

aluno tenha ou encaminha-lo
para o setor correto.

8. Acompanhar e auxiliar o aluno
na realizacdo do estagio, desde a

Semanalmente

Coordenacao do
curso e

Compativel com
a carga hordria

Fazer com que o aluno
entregue a documentagio
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documentacdo a ser enviada até a Docente/Tutor atribuida correta do estagio no prazo
postagem final do relatério e correto e redija um bom
atestado. relatério com um bom
aproveitamento curso x
estagio.
9. Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com | Publicar a nota dos alunos
lancamento de notas no Mentor. a carga hordria dentro do prazo estipulado.
atribuida
10. Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com | Enviar mensagens através da
alunos que por algum motivo nao a carga hordria plataforma e/ou entrar em
realizaram a plataforma e /ou a prova atribuida contato com o aluno. Orienta-
no fabrica de provas lo como proceder caso perca
alguma prova.
11. Dar andamento aos Semanalmente Coordenacao Compativel com | Deferir ou Indeferir pedidos de
requerimentos solicitados no Mentor a carga hordria acordo com a demanda
atribuida
12. Elaborag¢do de Planos de De acordo com a demanda Coordenacdo Compativel com | Realizar Plano de Estudos

Estudos

a carga hordria
atribuida

dentro do prazo previsto na
plataforma SGEAD.

DIMENSAO — OBJETOS

13.  Atualizar/revisar, livros-textos | Continuo Coordenagdo do Compativel com | Atualizar os livros com pelo
curso e a carga hordria menos 6 meses de
Docente/Tutor atribuida antecedéncia. Pedidos de
novos livros com até 1 ano de
antecedéncia ou de acordo
com o estipulado pelo OA
14. Nova Sala / Revisar/Atualizar: Continuo Coordenacao do Compativel com | Revisar as salas com pelo

Salas Web

curso e
Docente/Tutor

a carga hordria
atribuida

menos 3 meses de
antecedéncia atualizando os
links, revisando os contetdos.
Propor novas salas com pelo
menos 1 ano de antecedéncia
ou de acordo com o estipulado
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pelo OA

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15. Participagao em Eventos para
Divulgacdo do Curso (Palestra, Mesa

Coordenacao do
curso e
Docente/Tutor

De acordo com

Apresentacdo de Certificados
Apresentacdo de material

Redonda, Conferéncias, Congressos Continuo os eventos Fotografico

etc.) Template da apresentacgdo
Atualizacdo do C. Lattes

16. Producdo de Matérias Coordenacao do

Informativas, artigos, resumos, videos . curso e De acordo com | Apresentagdo dos documentos

. . . Continuo . .

e entrevistas (Tv/Radio/Jornais) que Docente/Tutor as midias produzidos

gerem midias para o curso

17. Realizar a¢Ges para captacdo Coordenagdo do Compativel com | Aumento no nimero de alunos

de alunos juntamente com o setor Continuo curso e a carga hordria | conforme o trabalho de

comercial

Docente/Tutor

atribuida

captagao.

18. Receber a cada entrada de
matricula a lista dos novos alunos de

Periodos de matricula

Coordenagdo do
curso e

Compativel com
a carga hordria

Ter maior controle sobre a
entrada de alunos bem como

Docente/Tutor W fazer a interagdo inicial com os
cada curso. atribuida
mesmos.
Secretaria/RH Para que os alunos tenham

19. Dispor de funcionarios
capacitados para o atendimento ao
aluno/ ou capacitar estagiarios

Continuo

Compativel com
a carga hordria
atribuida a
pessoa
contratada

mais seguranga no curso e na
Universidade que estdo
ingressando bem como
informacdes claras, objetivas e
corretas.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As acdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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UNIVERSIBADE DE TALBA

22.PLANO DE AGAO 2023 — CURSO DE GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacdo

RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira
EQUIPE: Ana Iracema, Abifadel, Drauzio, Romaria, Joaquim e Vallim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Gestdo Financeira, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacio a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2022.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das agGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo
com as respectivas areas de conhecimento.

As agbes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que
contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.

ANALISE SWOT 2023 — CURSO DE GESTAO FINANCEIR

Pontos Fortes Pontos Fracos
> Matriz coerente com as exigéncias do mercado; 23. Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;
> Equipe comprometida; 24. Aquisicdo do material Sagah (material fraco que gera retrabalho);
» Acompanhamento continuo dos alunos; 25. Sistema académico que ndo atende as especificidades da modalidade a
» Acompanhamento continuo das mudangas na legislagcdo pertinente distancia;
a drea; 26. Falha na comunicacgao entre os departamentos do EAD;

» Preocupacdo com uma formacdo empreendedora;
» Tutores formados na area.

Ameacgas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
» Emocional do coordenador, docente e tutores devido a transicdo » Pandemia: aumentou a procura pela EAD.
confusa para a “Nova EAD”; » Oferta na regido (tradicdo);

» Evasdo impulsionada por condic¢des de fragilidade financeira.
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PLANO DE ACAO 2023 - CURSO: GESTAO
FINANCEIRA Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de
trabalho ou valores em

RS)

Medida de Controle
(Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Acompanhar a realizagdo dos
componentes curriculares dos alunos em
relacdo a AC e Estagio.

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Docente de apoio,
Supervisores de ACC e
Estagio.

Horas do Coordenador
de apoio.

Planilha de Controle de Prazos.

2. Acompanhar a implementagdo dos
recursos de acessibilidade

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Supervisor de Tutoria e
tutor

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

3. Acompanhar e auxiliar os docentes e | Primeiro semestre Coordenadores de Horas dos profissionais | Feedback dos docentes e
tutores curso, Supervisao de envolvidos tutores

toria e Coordenacgao de

Pedagdgica.
4. Entrar em contato com os alunos que | Janeiro/2023 Secretaria e Horas dos profissionais | Regularidade do aluno INEP

ndo puderam realizar a prova do ENADE para
lembra-los que devem fazer a justificativa no
site do INEP de 04 a 20/01/2021. E depois
analisar as justificativas no site do INEP.

Coordenador de curso

envolvidos

5. Outras necessidades especificas do
curso: Plano de Estudo dos alunos que
pedirem reabertura de matricula
(observando a regra estabelecida)

Continuamente

Coordenadora de Curso

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

DIMENSAO — OBJETOS
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6. Revisar as avaliagcOes elaboradas
pelos docentes

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do curso
e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

7. Atualizar/corrigir questdes no novo
sistema de provas

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do curso,
docente de apoio e
departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Feedback do Departamento de

Objetos

DIMENSAO — RELACIONAMENTO
COM PUBLICO ALVO DO CURSO

8. Verificar quais os alunos que
abandonaram o curso, mas ainda tem
possiblidade de voltar e concluir o curso em
2023.

Mensalmente

Coordenagao de curso,
Coordenagao
pedagdgica e Secretaria.

Horas dos profissionais
envolvidos

-Numero de reabertura de

matricula

9. Acompanhar e dar feedback sobre as
reclamagdes do curso

Continuamente.

Coordenadora de Curso,
docente de apoio,
supervisora de tutoria e
tutor.

Horas dos profissionais
envolvidos.

-Planilha de controle —
-Feedback dos alunos

10. Outras necessidades especificas do
curso: Realizar lives para orientagdo sobre os
componentes curriculares (Estagio e ACC)

Primeiro semestre

Coordenador de curso e
supervisores dos
componentes
curriculares.

Horas dos profissionais
envolvidos

Listas de Presenca dos Eventos
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23.PLANO DE ACAO 2023 — CSTs EM GESTAO E NEGOCIOS: LOGISTICA, GESTAO COMERCIAL, GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS, PROCESSOS GERENCIAIS e MARKETING

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimar3es

EQUIPE: André Luiz Freitas Guimaraes, José Joaquim do Nascimento, Romaria Pinheiro da Silva, Luiz Carlos Abifadel Azeredo, Drauzio Antonio Rezende Junior,

Marco Aurélio Vallim Reis da Silva.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO dos CSTs em Gest3o e Negdcios, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para os

Cursos e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacgdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes aos Cursos, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2023.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
» Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades 18. Material didatico em constante atualizagdo;
futuras de ajustes e alinhamento); 19. Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas (de area)
» Coordenagdo em constante atualizacdo; necessitando de revisado;
» Equipe comprometida e com experiéncia de mercado; 20. Algumas salas web fora da nova formatagao;
» Acompanhamento dos alunos; 21. Acompanhamento e inovagdo dos materiais didaticos;
» Acompanhamento das mudancas na legislagdo pertinente a area; 22. Processos de dreas administrativas e SIG que ndo atendem a
» Preocupac¢do com uma formacdo empreendedora; dindmica dos cursos e da prépria EAD;
> Integracdo com os demais cursos da area de Bacharelado em 23. Acompanhamento sistematizado dos alunos por meio de
gestao. Tecnologia (informagdes, mensagens automaticas, etc.)
Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de atualizagdo » Oferta na regido (tradigdo);
na matriz); » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as
» Aumento no ingresso de alunos sem a respectiva contrapartida da areas de gestao;
equipe e/ou horas de trabalho dedicada; » Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em gestdo e
» Trancamentos e/ou falta de aprovacdo de estudos e planos por negdcios obterem um novo curso de bacharelado, com menos
parte dos alunos (questdes financeiras). tempo.
» Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em menos

tempo.
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais
e Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores

Medida de Controle
Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas

Percentual da
Meta obtida

em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenador do Sem custo -Entrega Programacao Followup.
(processo de aprendizagem do aluno) curso e professores | adicional. - Melhora de nota nas
gue remete a uma nota abaixo de 4 com tutores, sala web e disciplinas.
proposicdo de a¢des para 2021 mentor web.
2. Alterar os formatos das Seguir o cronograma | Coordenador do Horas do professor | T1/22.

avaliagdes em fungao do
aproveitamento dos alunos

realizado pelo Setor
de Provas.

curso e professores
tutores.

docente.

3. Validar as salas de nivelamento
como obrigatdrio em cada curso

Seguir o cronograma
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso.

Sem custo
adicional.

Acompanhamento do
cronograma e feedback do
aluno.

4. Implementar oficinas, aulas de
laboratdrios, praticas, dentre outras no
formato obrigatério.

Seguir o cronograma
realizado para o
Setor de O.A.

Coordenador do
curso e Setor de O.A.

Contratacao de
software de jogos e
simuladores.
Gravacdo de videos.

Implementacao na sala web e
validacao pelo coordenador e
setor de O.A.

Acesso, participacao e
desempenho dos alunos.

5. Acompanhar o plantdo presencial | Durante todo o més. | Coordenador do Sem custo Numero de alunos atendidos e
na Sede. curso e professores | adicional. feedback dos alunos.
tutores.
6. Elaborar plano de trabalho para o | FEV/23. Coordenador do Sem custo Entrega do Planejamento.
NDE curso e o NDE. adicional.
7. Acompanhar a realizacao dos Mensalmente. Coordenador do Horas do docente Planilha de Controle de Prazos.

componentes curriculares dos alunos
em relacdo a AC e Estagio.

curso e professores
tutores,
Supervisores de AC e

de apoio.
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Estagio.
8. Acompanhar a implementacao Mensalmente. Coordenador do Sem custo Feedback dos alunos.
dos recursos de acessibilidade. curso e professores | adicional.

tutores.
9. Outras necessidades especificas Continuamente Coordenador de Sem custo Feedback dos alunos.
do curso: Planos de Estudo. curso adicional.

DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/revisar/desenvolver
livros textos.

Cronograma que
serd realizado para o

Coordenador do
curso e professores

Horas do docente
de apoio ou do

Acompanhamento do
cronograma.

Setor de O.A. tutores, conteudista.
(atualizado conteudistas e setor
continuamente) de O.A
11. Atualizar/revisar/desenvolver as | Cronograma Coordenador do Custo definido pela | Acompanhamento do

salas web com conteldo SAGAH.

realizado pelo Setor
deO.A. e
Coordenacao
(atualizado
continuamente)

curso e professores
tutores,
conteudistas e setor
de O.A

Coordenacdo Geral
da EaD.

cronograma;
Sala implementada dentro do
prazo.

12. Revisar conteudos gerais/ Cronograma que Coordenador do Sem custo Acompanhamento do
atualidades desenvolvendo novas serd realizado entre | curso, Supervisdo adicional. cronograma.
estratégias de atividade (ENADE 2025, Coordenacdo Curso Pedagdgica e setor
dentre outras). e Supervisao de O.A.

Pedagdgica para o
Setor de O.A.

13. Revisar os simulados no modelo Cronograma que Coordenador do Sem custo Acompanhamento do

ENADE 2025. serd realizado para o | curso e setor de O.A. | adicional. cronograma.
Setor de O.A.

14. Revisar as avaliacOes elaboradas | Cronograma que Coordenador do Sem custo Acompanhamento do

pelos docentes. serd realizado para o | curso e setor de O.A. | adicional. cronograma.

Setor de O.A.




EACUNITAU

EDUCAGAD A DISTANCI DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia
Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203

Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

15. Outras necessidades especificas:
(ENIC)

Em andamento.

Coordenador do
curso e Coordenacao
Geral

Horas do
docente/tutor

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PU

BLICO ALVO DO CURSO

16. Implementar a¢bes de captagao
para o curso, em parceria com a area

Em andamento.

Coordenador do
curso, Setor
comercial,
Coordenador de

Custos de viagem
aos polos e as

- Aumentar n? de alunos
matriculados;
- Feedback dos Coordenadores

Comercial e Académico de Polos . empresas. de Polo e do comercial;
polo, Coordenadoria
A - Eventos nos polos.
Académica.

~ ~ Coordenagdo de - Acompanhamento do aluno;
17. Implementar agdes de retengao . o

) , , curso, Comercial, Sem custo - N2 de trancamentos /
para o curso, em parceria com a area Continuo. . A

. A . Coordenador de adicional. cancelamentos (auséncia de
Comercial e Académico de Polos .
Polo. relatério - mentor)
18. Monitorar, semanalmente, a Coordenador de -Planilha de controle
. ~ , - Sem custo
interacao dos alunos pelos tutores Continuo. Curso e supervisao adicional -Feedback dos alunos
presenciais de tutoria. ’
Coordenador de
Curso, docentes de -Planilha de controle — Jeniffer;
19. Acompanhar e dar feedback , y Sem custo !
o Continuo. apoio e tutores, . -Feedback dos alunos
sobre as reclamagdes do curso. - adicional.
supervisdo de
tutoria.
Coordenador de
20. Outras necessidades especificas , .
P Continuo. curso Adm. e de Horas do tutor NAF implantado

do curso (ACEs): NAF

Cont.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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24. PLANO DE ACAO 2022 - Curso Superior Tec. Analise e Desenvolvimento de Sistemas, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Dawilmar Guimardes Araujo

EQUIPE:

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Sistemas de Informagédo, Bacharelado e do Curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Superior de

Tecnologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragao as Diretrizes Curriculares Nacionais para os respectivos Cursos € o
disposto na Misséo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagéo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acao, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agcdées que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam o0s
impactos das ameacas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acoes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execug¢ao e avaliacido das acoes de gestao
pedagdgica.

- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DOS CURSOS

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; » Carga hordéria destinada a acompanhamento dos alunos;
» Equipe Geral (de curso e apoio) atual comprometida; » Convencimento de colabores novos, formadores membros da Equipe;
» Coordenagdo em constante atualizacdo; » Plataforma inadequadamente configurada, sugerida ma experiéncia dos
» Acompanhamento dos alunos pelo modelo Plataforma-EaD- usuarios;
Unitau; » Salas web e livros das disciplinas comuns da drea necessitando de revisdo;
» Acompanhamento das mudancas na legislagdo pertinente a > Falta de tutor para areas especificas;
area; » Equipes sobrecarregadas ( de Objetos de Aprendizagem e da Secretaria);
» Integracdo plena entre os cursos ADS e SI. » Numero reduzido de tutor/docente para area;
» Acompanhamento e inova¢do dos materiais didaticos.
» Migracdo relampago do modelo presencial para o EaD, sem planejamento,
sem programagao;
> Falta de producdo antecipada de materiais e outros recursos.
Ameagas Oportunidades
» Forte concorréncia; » Demanda crescente;
» Economia instavel; » Certificagdes intermediarias;
» Aumento exponencial dos alunos sem contratag¢do de tutor » Oferta na regido (tradicdo);
especifico da area; » Experiéncia para procura pela EAD.
» Emocional e despreparo dos alunos para o modalidade EaD; » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as areas de
» Evasdo impulsionada por condic8es de fragilidade financeira; gestao;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de > Alunos de cursos de ADS realizarem 22 curso em S| em menos tempo;
atualizacdo na matriz);
» Ingresso de aluno (aumento) sem a contrapartida da equipe;
» Trancamentos e/ou n3o aprovagdo de estudos e planos por

questdes diversas associadas.
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ACOES 2023

Recursos Materiais e

Quanto Custara
Estimar horas de

Medida de Controle

Percentual da Meta
obtida

Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e
Humanos trabalho ou valores em
Meta — as entregas
R$
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO h/s - prof
11. Elaborar plano de trabalho para o NDE, e Coordenador de Sem custo adicional | Atas do NDE
elaboracdo atas curso e Membros
NDE
12. Revisdo da interface e eventos da Plataforma semestre Equipe TI, OA e 8 Requisitos Funcionais
Coordenadores elecitados oportunamente
diversos
13. Ajuste do modelo de atribui¢Ges de tutores semestre Equipe Coordenadores 2
DIMENSAO - OBJETOS
14. Producdo de material apropriados para aulas semestre Professor da drea e 4 OA / disciplina
praticas tecnologias
apropriadas a natureza
de cada disciplina
15. Plano de acompanhamento para produgao semestre Professor da area e 4 -
pratica tecnologias
apropriadas a natureza
de cada disciplina
16. Revisdo e atualizacdo de conteudos didaticos semestre Equipe de Producao, 8 OA/disciplina
professores da area e
recursos respectivos
17. Atender o setor de OA nas anomalias e/ou Durante Coordenador de Sem custo adicional Relatério mensal
problemas que surgirem nas salas web todo o curso Docentes
ano
18. Analisar requerimentos — trancamento e Durante | Coordenador de Sem custo adicional | Relatério mensal
outros todoo curso

ano
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DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

Coordenadores,
19. Ajustes de horarios de atendimentos semestre Equipes de Apoio e - -
Tutores
20. Ajustes procedimentos de atendimentos Coordenadores e
L semestre - -
pedagdgicos Tutores

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas de

conhecimento. As a¢des devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestoes e

adequagdes necessarias ao curso.
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| - Prestar apoio as equipes internas em relagao as questdes técnico pedagogicas do curso

Orientar a equipe de apoio (supervisdo de tutoria/ tutor/ docente) em relagdo as questdes técnicas do curso

Dar retorno sobre as demandas oriundas da Secretaria e TIC sempre registrando nos sistemas (Mentor/ Secretaria Virtual, email, whatsAap, dentre outros)
Acompanhar a realizagdo dos componentes curriculares dos alunos em relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.

Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web (via feedbacks com os tutores e docentes)

Garantir a qualidade dos conceitos (contetdos técnicos) inseridos nos objetos de aprendizagem/ materiais didaticos/ avaliagdo das disciplinas (especificas ou ndo)
de cada curso.

Il - Dar atengao/ atendimento aos alunos em toda a sua vida académica

Atendimento aos alunos, via plataforma, e-mails, contato telefénico para tentativa de reversao de evasao;

Acompanhar o processo de ensino aprendizagem dos alunos (via feedbacks com os tutores e docentes);

Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web (via feedbacks com os tutores e docentes);

Diminuir as reclamagdes dos alunos relacionadas ao curso (excluindo as relativas aos materiais didaticos);

Il - Apoiar as a¢oes de retengao e captagao

Analisar pedidos de trancamentos

Elaborar planos de estudos e estudos de curriculo sempre que solicitado;

Apoiar as acdes para retencao de alunos, entrando em contato com os alunos na tentativa de reversao.

Cumprir os prazos (estudo de curriculo/ planos de estudos)

IV. Promover a gestao pedagogica do curso

Orientar a equipe de apoio (supervisdo de tutoria/ tutor/ docente) em relagdo as questdes técnicas do curso

Acompanhar o processo de ensino aprendizagem dos alunos (via feedbacks da tutoria e docentes)
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Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web(via feedbacks da tutoria e docentes)
Acompanhar calendarios de todas as turmas para programar materiais didaticos

Participar das reunidoes de coordenacgao

Participar das reunides do NDE

Manter documentos atualizados em relagdo aos instrumentos de avaliagcdo (usar modelo I1SO)

Atualizar PPC quando necessario;

V. Elaborar e revisar os documentos exigidos pelos 6rgaos regulatorios internos e externos em relagdo ao curso
Participar das reunides do NDE

Manter documentos atualizados em relagdo aos instrumentos de avaliagdo

Elaborar relatdrios e planilhas para a Coordenagdo Pedagdgica da EAD

Atualizar PPC quando necessario;

VI. Preparar e acompanhar as visitas dos 6rgaos reguladores externos

Participar das reunioes do NDE

Manter documentos atualizados em relagdo aos instrumentos de avaliagao

Elaborar relatdrios e planilhas para a Coordenagdo Pedagogica da EAD

Atualizar PPC quando necessario;

Receber as equipes de avaliadores do MEC e CEE



