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Democratizar o acesso a Reconhecimento

Mapa EStrategICO - BSC educagdo superior a Missao EAD nacional e presenca
EAD UNITAU - 2019 distancia internacional

Visao EAD

i . Aumentar Revisar o Plano de P! r?c,erva c!e
Inanceiro faturamento/ Negdcios/ Custos da recursos n:_ancelros
nuimero de alunos (1) EAD (16) para investimentos
(20)
Captacgo de alunos Criar setor de Criar mecanismos Implementar agdes
na RMVP e fora da expansdo e gestdo de Aprovar novos cursos para facilitar o estudantis com Pré-
Cliente/ mercado RMVP (2) polos/ Expandir a de graduacdo (6) ingresso dos alunos Reitoria Estudantil
O EAD (3) (18) (27)
Langar campanha R forta d .. . .
Publicitaria/ ever oferta de . Otimizar Criar esNtrategla para Implementar cursos
Promocional na RMVP cursos / relacionamento com reten¢do de alunos livres — EAD (20)
com a UNITAU (4) O Andlise por curso (5) os clientes - CRM (7)O (19) O
Integrar sistemas de Imr;llaer;:g;:c::;osvas implantar a gestdo de Implantar gestdo de Reimplantar os Fortalecer a
i %0 e LMS = ; Cursos semi integracao da tutoria
n ormacz;a;o € integradas ao Mentor processos (23) RGO O Elo] R iais (10) (17)
(22) x Moodle (8) de aprendizagem (11) presenciais O
Comprar novos Agilizar, flexilc?ilizar e Revisar 0s PPCs dos )
. Integrar o EVA ao desburocratizar os cursos, adequando Fortalecer as agdes
equipamentos de i
. i EAD (12) processos ao regime de da CPA (30)
informatica (21) Aot n .
académicos (9) competéncias (13) .
Modernizagao Administrativa Processos pedagdgicos
Implantar novos
mplantar cultura il els sEpEte SIS eED instrumentos para a Implantar programa [ Desenvolver projetos
raestrutura/ voltada para fisico - (resolver Equipe da EPTS EAD o P 4 P if Proe J5) fos de Empreendedorismo
Pessoas resultados (26) infraestrutura) (14) (25) gestao Dedf)essoas e qualificagéo (25) e Inovacgdo (28)




Planejamento 2019 — BSC - 30 estratégias

‘ 17 (56%) estratégias concluidas
@ 4 (13%) estratégias ndo realizadas
‘ 9 (30%) estratégias em andamento
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Financeiro

Aur,nentar faturamento/ Dezembro de 2018 — 1.061 alunos
numero de alunos (1) Dezembro de 2019 — 2.002 alunos

Revisar o Plano de
Negdcios/ Custos da EAD Revistos todos os custos de todos os cursos.
(16) Oferta de mensalidades: de RS 200,00 para RS 230,00

Fazer reserva de recursos
financeiros para Ainda nao foi possivel, porém a EPTS vem utilizando recursos proprios sempre que
investimentos (20) necessario.

EACUNITAU
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Cliente/ mercado

Captacao de alunos na Segmentacao de mercado com propostas de estratégias diferenciadas
RMVP e fora da RMVP (2) Inicio os encontros mensais

Lancar campanha
Publicitaria/ Promocional
na RMVP com a UNITAU (4).

Investimentos no Google ADS e Facebook ADS
Distribuicao de panfletos, busdoor, dentre outros

Criar setor de expans3o e Contratagao de novo colaborador e atendimento personalizado aos Polos
gestdo de polos/ Expandir a Dezembro de 2018 — 27 Polos
EAD (3) . Dezembro de 2019 — 96 Polos

Validacao da metodologia dos custos da EAD
Revisao dos custos de todos os cursos
. Devolutivas para os Coordenadores de Cursos

Rever oferta de cursos /
Andlise por curso (5)

EACUNITAU
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Cliente/ mercado

Aprovar novos cursos de Foram aprovados 3 cursos: Formacao Pedagogica e Segundas Licenciaturas de
graduacao (6) Ciéncias Bioldgicas e Educacao Fisica

Foi aprimorado o processo do uso do CRM; uso para Redacgao On Line.
SMS: envio de links de grupos do whatsapp, informacdes sobre reabertura e cobrancas

financeiras, além de contatos com alunos potenciais.

Otimizar relacionamento
com os clientes - CRM

(7)
‘ SMS: comunicados da Secretaria.
Criar mecanismos para Desconto de 50% para os processos de transferéncia, matricula isenta
facilitar o ingresso dos Parceria com Market Places: Quero Bolsa, Educa Mais, Brasil Estudos, Catho, Neora e

alunos (18) ‘ Amigo Edu.

- — Readequacao do cargo de Coordenacao de Apoio ao Docente, criagao dos grupos de whatsapp,
Criar estrategia para uso do ZOOM, implantacdo de mensagens motivacionais na plataforma e nos grupos,
retencdo de alunos aula inaugural com a equipe de acolhimento com alunos de Pedagogia e dinamicas,

(19) Liberacao de relatdrios pela plataforma sobre o status de acesso dos alunos para

Coordenadores e Polos
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Cliente/ mercado

Implementar agdes
estudantis com Pré-
Reitoria Estudantil (27)

Implementar cursos livres
— EAD (20)

Acdes de Empreendedorismo
Apoio Psicopedagdgico
Central de Oportunidades

MOOCs

-  Empreendedorismo

- Como Estudar

- Introducao a Logistica

- Treinamento e desenvolvimento

- Pensamento criativo (em andamento)

- Desempenho de pessoas (em andamento)

EACUNITAU
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Modernizacao Administrativa

: Ainda nao foi possivel

Integrar sistemas de , _
. ~ Sistemas desenvolvidos EAD: Plano de Estudo
informacao e LMS (22)

Sistema de Gestao de Conteudo: Grupo de pesquisa, Universo da Arte e Pagina de Egressos

Implantar provas
eletronicas integradas ao
Mentor x Moodle (8)

Correcao automatica de provas

Negociacao finalizada sobre a contratacao de sistema de provas eletrénicas
Negociacao finalizada sobre a contratacao de sistema correcao de questdes dissertativas

Revisao dos fluxos da Secretaria e Objetos
Elaboracao de fluxos do Atendimento ao Aluno (Regimento)
Elaboracao dos fluxos do Whatsapp (Regulamento)

Implantar a gestao de
processos (23)

o

Implantar gestao de
producao de objetos de
aprendizagem (11)

Revisao das planilhas de acompanhamento dos processos
Revisao da organizacao dos drives com as salas e objetos
Levantamento do status de todas as salas produzidas na EAD

‘7
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Modernizacao Administrativa

Comprar novos
equipamentos de
informatica (21)

Compra de 16 PC’s e 3 notebooks

Integrar o EVA ao EAD A integracdo ocorreu apenas fisicamente/ sala.
(12)

Desenvolvimento do Sistema de Plano de Estudo

Agilizar, flexibilizar e Corregao das disciplinas no cadastro no Mentor
desburocratizar os Implantacdao do calendario de Colag¢ao de Grau
processos académicos Auditoria dos numeros dos alunos Mentor x Plataforma x Financeiro
(9) Revisdo do processo de AC/ATPA/ ACC

Ajuste dos calendarios de rematricula evitando perda financeira
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Processos pedagogicos

Reimplantar os cursos semi Reimplantado com a¢des semanais: temas interdisciplinares, temas de formacao para as
presenciais (10) licenciaturas, conteudo especifico do curso e avaliacao.

Revisar os PPCs dos cursos,
adequando ao regime de Ainda nao foi implementado regime de competéncias

Fortalecer a integracao da Maior interagdo com os tutores via Whatapp, participagdo dos tutores em grupos
tutoria (17) ‘ de alunos e atualizagdo do status sobre evasdo com relatério na plataforma.
Fortalecer as agdes da CPA ‘ Elaboracdo de novos formularios.
(30) Implantacdao dos formularios para 3 cursos no Mentor.
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Infraestrutura / pessoas

Implantar cultura voltada Manutenc¢ao das reunides de resultados: semanais de alinhamento, mensais de resultados
para resultados (26) administrativos/comercial/financeiro, pedagdgicos e atividades dos componentes curriculares.

(resolver infraestrutura)

Mudar de espaco fisico - o o
Mudanca do prédio para a UNITAU Digital
(14)

APIS EAD) (23), Gestao Pedagdgica das areas dos cursos.

Redimensionar Equipe da | e . o N
quip Priorizacao de atividades de expansao de Polos, Permanéncia de Alunos e

Revisdao dos formularios de avaliacao de desempenho.

Implantar novos
instrumentos para a Nao foi realizada nenhuma nova implantacao.

gestao de pessoas (24)
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Infraestrutura / pessoas

Oficinas de Empreendedorismo

Analises de melhorias nas salas

Capacitacoes de metodologias ativas

Lousa digital

Z00M

Taxionomia de Bloom

Uso do Canal do Youtube

Oficinas e seminarios em parceria com a PRPPG

Palestras abertas para a equipe e alunos (semipresencial)

Implantar programa de
qualificacao (25)

Desenvolver proj?tos Oficinas de Empreendedorismo
de Empreendedorismo Implantacdo do HUB

e Inovacao (28) Aprovacao do projeto de extensdo — Trilha do Empreendedorismo
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Mapa Estratégico - BSC
EAD UNITAU - 2020

distancia

Democratizar o acesso a
educacdo superior a

Missao EAD

Reconhecimento
nacional e presenca
internacional

Visao EAD

Financeiro

Aumentar
faturamento/
numero de alunos

Acompanhar o Plano
de Custos da EAD

Revisar o modelo da
EAD com grupo de
trabalho
UNITAU/EPTS(20)

Cliente/ mercado

RMVP

Captacgao de alunos
na RMVP e fora da

Fortalecer com o
setor de a RMVP

de graduacao

Aprovar novos cursos

Criar estratégias de
marketing digital
integrada para a EAD

Lancar campanha
Publicitaria/
Promocional

Consolidar as a¢oes
estudantis com Pro-
Reitoria Estudantil

Ampliar o uso do
CRM

Consolidar as
estratégias para

criar novas

retencdo de alunos e

Integrar sistemas de
informacgao e LMS

Implantar provas
eletronicas e
guestdes qualitativas
integradas ao Mentor
X Moodle

Continuar a gestao
de processos (ISO)

Implantar gestao de
producao de objetos
com sistema
informatizado

Fortalecer os cursos semi
presenciais na RMVP com
metodologias inovadoras

Implantar Programa
para o Egresso

Implantar estratégia
para o ENADE

Ampliar o laboratdrio
de informatica

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os
processos
académicos

Implantar sistema de
Plano de Estudo

Reestruturar e
ampliar a equipe da
Secretaria e
Financeiro da EAD

Revisar os PPCs dos cursos,
adequando ao regime de
competéncias

Flexibilizar as
matrizes curriculares
baseado na nova
norma legal

Fortalecer as agGes
da CPA

Modernizacao Administrativa

Processos pedagdgicos

Fortalecer cultura
Infraestrutura/

voltada para
Pessoas

resultados

Fortalecer programa
de qualificagao

Implantar novos
instrumentos para a

gestao de pessoas

Desenvolver projetos
de Empreendedorismo
e Inovagao
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Pesquisa CPA-DIMENSAO: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Objetivo

Melhorar a divulgagdo dos
acontecimentos da UNITAU

Melhorar a divulgagdo das acGes e
resultados da CPA

Promover uma gestdo com foco em
resultados

Melhorar o atendimento da Secretaria,
Finangas e Tl

Estratégia

Criar programa de
valorizagao dos
funcionarios

Fortalecer as a¢Ges da
CPA

Fortalecer cultura
voltada para
resultados

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os
processos académicos

AgOes programadas

Desenvolver sistema de
comunicagao interna por
meio de uma Intranet

Inserir as agGes da CPA nas
pautas mensais das
reunioes do Planejamento
Estratégico

Realizar reunides de
resultados conforme
Planejamento Estratégico

Revisar fluxos de
atendimentos da
Secretaria, Finangas e Tl

Responsavel

Setor de RH e
Assessoria de
Comunicagao

Chefia Geral da EAD

Chefia Geral da EAD

Coordenagao dos
Polos, Secretaria, Setor
Financeiro e Tl

Prazo

Junho de 2020

Ao longo do ano,
mensalmente

Ao longo do ano,
mensalmente

Junho de 2020
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Pesquisa CPA-DIMENSAQ: Po

Objetivo

Criar mecanismos para que 0s
profissionais se sintam mais valorizados

Revisar o Plano de Carreira previsto no
PDI

Criar politica de qualificagdo e titulagdo
docente

Criar mecanismos para que 0s
profissionais se sintam mais valorizados

Divulgar as politicas e mecanismos de
incentivo para pesquisa e participagao
em eventos cientifico

Divulgar as politicas e mecanismo de
incentivo para formacgdo de
desenvolvimento profissional

Estratégia

Criar programa de
valorizagdo dos
funcionarios

Revisar o Plano de
Carreira previsto no
PDI

Estudar viabilidade de
implementacgao de
politica de
qualificagdo e
titulagdo do docente

Criar programa de
valorizagdo dos
funciondrios

Fortalecer programa
de qualificagdo

Fortalecer programa
de qualificagdo

Agdes programadas

Desenvolver agdes com
participagao dos
profissionais, implantar
programas de integracao
com os profissionais

Revisar o Plano de Carreira
previsto no PDI

Realizar estudos de
viabilidade de politica de
qualificagdo e titulagdo
docente;

Fazer benchmarking com
outras IES

Desenvolver agdes com
participagdo dos
profissionais, implantar
programas de integragao
com os profissionais
Apresentar as politicas e
mecanismos de incentivo
para pesquisa e
participagao em eventos
cientifico

Apresentar programagao
para a formacgdo
continuada e incentivos

iticas de Pessoal

Responsavel

Setor de RH

Setor de RH e Chefia
Geral da EAD

Setor de RH e Chefia

Geral da EAD

Setor de RH

Chefia Geral da EAD

Chefia Geral da EAD

Prazo

Programacdo continua
ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Programacdo continua
ao longo do ano

No inicio de cada
semestre

No inicio de cada
semestre



Pesquisa CPA-DIMENSAQ: Politicas de Atendimento ao Discente

Objetivo

Melhorar a usabilidade das ferramentas de comunicagdo
com os alunos

Melhorar a divulgagdo das agdes e resultados da CPA

Melhorar processos de matricula, rematricula e divulgagdo
de notas e frequéncias

Melhorar processos de Estagio, TCC e AACC-ATPA

Melhorar processos financeiros e suporte a plataforma

Melhorar a usabilidade das ferramentas de comunicagdo
com os alunos

Melhorar processos divulgagdo dos resultados das
avaliagBes

Informatizar o processo de Plano de Ensino

Estratégia

Consolidar as estratégias para
retengdo de alunos e criar novas

Fortalecer as agbes da CPA

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os processos
académicos

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os processos
académicos

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os processos
académicos

Consolidar as estratégias para
retengdo de alunos e criar novas

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os processos
académicos

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os processos
académicos

Agdes programadas

Revisar o fluxo do processo de
comunicagdo via mecanismos on line
com os alunos — WahtsApp,
Plataforma, E-mail

Inserir as agdes da CPA nas pautas
mensais das reunides do Planejamento
Estratégico

Revisar os fluxos dos processos de
matricula, rematricula e divulgagdo de
notas e frequéncias

Revisar os fluxos dos processos de
Estdgio, TCC e AACC-ATPA

Revisar os fluxos dos processos
financeiros e suporte a plataforma

Revisar o fluxo do processo de
comunicagdo via mecanismos on line
com os alunos — WahtsApp,
Plataforma, E-mail

Revisar os fluxos de divulgagdo dos
resultados das avaliagbes

Implantar o sistema de Plano de Ensino
e revisdo o processo de divulgagdo do
Plano de Ensino

Responsavel

Coordenagdo de Apoio ao Discente

Chefia Geral da EAD

Coordenagdo Académica de Polos
e Secretaria

Chefia da EAD, Coordenagdo
Académica de Polos, Coordenagdo
de Areas e Coordenagéo de Apoio

ao Discente

Chefia da EAD, Coordenagdo
Académica de Polos

Coordenagédo de Apoio ao Discente

Coordenagdo Académica de Polos,
Secretaria e Coordenagdo de
Apoio ao Discente

Coordenagdo de TIC, Coordenagdo
de Apoio ao Discente e
Coordenagdo Académica de Polos

Prazo

Primeiro trimestre de 2020

Ao longo do ano, mensalmente

Primeiro trimestre de 2020

Primeiro trimestre de 2020

Primeiro trimestre de 2020

Primeiro trimestre de 2020

Primeiro trimestre de 2020

Primeiro trimestre de 2020



Pesquisa CPA — Dimensao: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

Objetivo

Acompanhar os resultados da equipe
Pedagdgica

Acompanhar os resultados da equipe
Pedagdgica

Melhorar atuagdo dos professores e tutores

Melhorar atuagdo dos professores e tutores

Estratégia

Implantar novos
instrumentos para a
gestdo de pessoas

Implantar novos
instrumentos para a
gestdo de pessoas

Fortalecer programa de
qualificagdo

Fortalecer programa de
qualificagdo

AgBes programadas

Realizar reunides mensais de
resultados com a equipe
Pedagogica com feedbacks

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagogica com feedbacks

Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagogica com feedbacks

Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagdgica com feedbacks

Responsavel

Coordenacdo de Areas

Coordenacdo de Areas

Coordenacdo de Areas e
Coordenacgdo de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacio de Areas e
Coordenagdo de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Prazo

Ao longo de todo o ano

Ao longo de todo o ano

No inicio de cada
semestre

No inicio de cada
semestre
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Pesquisa CPA — Dimensao: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

Melhorar atuagdo dos professores e tutores

Melhorar atuagdo dos professores e tutores

Melhorar atuagao dos professores e tutores

Criar projetos de pesquisa e extensdo para
alunos da EAD

Adequar salas virtuais e livros conforme as
novas diretrizes legais

Fortalecer programa de
qualificagdo

Fortalecer programa de
qualificagdo

Fortalecer programa de
qualificagdo

Desenvolver projetos de
Empreendedorismo e
Inovagao

Flexibilizar as matrizes
curriculares baseado na
nova norma legal

Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagdgica com feedbacks
Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagdgica com feedbacks
Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagogica com feedbacks
Integrar os projetos
pedagdgicos com as a¢es do
HUB com todos os cursos
ofertados na EAD de
Taubaté;

Criar projetos de extensao
para todos os alunos de
todos os Polos

Revisar todas as salas web

Coordenacio de Areas e
Coordenagdo de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacio de Areas e
Coordenagdo de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacdo de Areas e
Coordenagao de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacio de Area,
Coordenadores de Cursos
e Coordenagdo de
Objetos

Coordenacio de Area,
Coordenadores de Cursos
e Coordenagdo de
Objetos

No inicio de cada
semestre

No inicio de cada
semestre

No inicio de cada
semestre

Ao longo de todo o ano

Ao longo de todo o ano
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Pesquisa CPA — Dimensao: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

Revisar o sistema de avaligdo e sua aplicagdo

Revisar a oferta das bibliotecas digitais

Melhorar atuagao dos professores e tutores

Melhorar atuagdo dos professores e tutores

Revisar o sistema de avaligao e sua aplicagdo

Flexibilizar as matrizes
curriculares baseado na
nova norma legal

Flexibilizar as matrizes
curriculares baseado na
nova norma legal

Fortalecer programa de
qualificagdo

Fortalecer programa de
qualificagdo

Flexibilizar as matrizes
curriculares baseado na
nova norma legal

Implementar sistema de
avaliagdo de provas on line e
sistema informatizado para
corregdo de questoes
qualitativas

Revisar a estrutura das
bibliotecas digitais e incluir
novas opgoes

Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reunides mensais de
resultados com a equipe
Pedagogica com feedbacks

Promover qualificagdo
profissional para professores
e tutores;

Realizar reuniGes mensais de
resultados com a equipe
Pedagdgica com feedbacks

Revisar o método utilizagdo
nas avaliagGes; Implementar
sistema de avaliagdo de
provas on line e sistema
informatizado para corregdo
de questdes qualitativas

Coordenacio de Area,
Coordenadores de Cursos
e Coordenagdo de
Objetos

Coordenacio de Area,
Coordenadores de Cursos
e Coordenagdo de
Objetos

Coordenacio de Areas e
Coordenagao de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacio de Areas e
Coordenagdo de Apoio ao
Discente e Setor de
Recursos Humanos

Coordenacio de Area,
Coordenadores de Cursos
e Coordenagdo de
Objetos

Até junho de 2020

Até junho de 2020

No inicio de cada
semestre

No inicio de cada
semestre

Até junho de 2020
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Pesquisa CPA — Dimensao: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

Flexibilizar as
matrizes curriculares

Revisar o sistema de avali¢do e sua
baseado na nova

aplicagdo
norma legal

Flexibilizar as

. . - matrizes curriculares
Revisar o sistema de avali¢cdo e sua

aplicagdo

baseado na nova
norma legal

Revisar o método
utilizagdo nas avaliagdes;
Implementar sistema de
avaliagdo de provas on
line e sistema
informatizado para
corregao de questdes
qualitativas

Revisar o método
utilizagdo nas avaliagdes;
Implementar sistema de

avaliacdo de provas on
line e sistema
informatizado para
corregao de questdes
qualitativas

Coordenacio de Area,
Coordenadores de
Cursos e Coordenagao
de Objetos

Coordenacio de Area,
Coordenadores de
Cursos e Coordenagao
de Objetos

Até junho de 2020

Até junho de 2020
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Pesquisa CPA — Dimensao: Responsabilidade Social

Objetivo Estratégia AcOes programadas Responsavel Prazo

Desenvolver sistema

Melhorar a divulgagao das agdes Criar mecanismos . Setorde RH e
o R ] L de comunicagdo )
direcionadas as comunidades local de comunicagao ) ] Assessoria de Junho de 2020
. . interna por meio de L
e regional interna Comunicacdo

uma Intranet
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Pesquisa CPA — Dimensao: Infraestrutura

Objetivo

Melhorar a infraestrutura para as atividades
educacionais e académicas dos alunos

Melhorar a infraestrutura para as atividades
educacionais e académicas dos alunos

Melhorar a limpeza, manutengao e acessibilidade

Dispor de mais equipamentos de informatica

Dispor de novos acervos virtuais

Dispor de novos acervos virtuais

Melhorar a performance da Rede de Internet

Melhorar a interatividade da plataforma,
deixando-a mais amigavel para os discentes

Estratégia

Mudar de prédio

Mudar de prédio

Mudar de prédio

Ampliar o laboratério de
informatica

Reestruturar a organizagao
das diversas bibliotecas
virtuais disponiveis no
Portal da EAD UNITAU

Reestruturar a organizagdo
das diversas bibliotecas
virtuais disponiveis no
Portal da EAD UNITAU

Ampliar os acesso a

internet por diferentes vias:

cabo e wifi

Revisar a estrutura de
navegacdo e de layout da
plataforma diante as
propostas

Ac0es programadas Responsavel

Mudanga do prédio Chefia Geral da EAD

Mudanga do prédio Chefia Geral da EAD

Mudanga do prédio Chefia Geral da EAD

Setor de Compras e
Comprar novos computadores B
Coordenagdo de TIC
Classificar as bibliotecas
existentes no Portal da EAD por
tematica, bem como, inserir
novos links de bibliotecas virtuais

Coordenagdo de Objetos

Classificar as bibliotecas
existentes no Portal da EAD por
tematica, bem como, inserir
novos links de bibliotecas virtuais

Coordenagdo de Objetos

Dispor de maior numero de
pontos de acesso a Internet
Setor de Compras
Adquirir um acesso para WIFI
com maior capacidade de
trafego

TIC

Estudar proposta de revisdo da
navegabilidade e templates da
plataforma

Coordenagado de Objetos,
Coordenagdo de TICe
Coordenagio de Areas

Prazo

Ja realizado

Ja realizado

Ja realizado

Setembro de 2020

Margo de 2020

Margo de 2020

Maio de 2020

Margo de 2020
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Objetivo Estratégia

Criar estratégias
de marketing
digital integrada
para a EAD

Dar maior visibilidade das
campanhas realizadas nas

midias.
Fortalecer

cultura voltada
para resultados

Acdes programadas

- Utilizagdo das
redes sociais de uso
interno da equipe
da EAD UNITAU
(WhatsApp)

- Reunides de
alinhamento
semanal para
realizagdo do
endomarketing.

- Reunides de
apresentacgdo de
resultados para

realizagdo do
endomarketing.

Responsavel

- Chefia do Setor
EAD

- Assessoria de
Comunicagdo da
EAD

Pesquisa CPA — Dimensao: Comunicagao com a sociedade

Prazo

Essas acdes ja
ocorrem, porém
serao
intensificadas.
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ACOES
Administrativas
2019
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150

Novas publicacdes
no Facebook

1000

Novas curtidas
no Facebook

48

Novos releases

746k

Visualizacdes no portal
eadunitau.com.br

+900

Pecas publicitarias
criadas

==

Apoio aos polos EAD;
aos eventos organizados
na sede; entre outros.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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2300

LigacOes efetuadas
aos candidatos

50k

E-mails disparados
via CRM

44k

Mensagens recebidas via
whatsapp

==

Participacao em eventos; Ligacdes e
E-mails receptivos; Atendimento
aos Polos

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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93,7% de crescimento
2019 x 2018

\ //////

NoVos aluvos

Plavos de estudos

A /UA

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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81 Polos em captacao
15 estados

15 polos instalados na Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba (RMVP)

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

31




Principais Polos e Cursos em 2019

Polo o % Acum.
Alunos
Taubaté 757 313,87% 33,87%
SicEsplanada | 33| 1a00%|  4877%
UBatubd o el OO 5,32%) ... 3409%
SdoBentodoSapucal [ . B8 3,94%) .. 2505%
ittt A N L T 3,00%) ....61,03%
NovaSerana = o oodoe L T 3,00%) ... 64.03%
Eloi Mendes &7 3,005 &7, 02%
Resamds T e
Uperdade L | 21| TLaiw
Tucano a7 2,10% 73,51%

Principais Polos

Principais Cursos

Nome do Curso

Total de alunos

por curso
Pedagogia + 2a + Formagao Pedagdgica 677
Educacdo Fisica + Formag¢ao Pedagdgica 204
Administracao 180
Quimica +2a.+ Formacgao Pedagdgica 114
Matematica +2a + Formagao Pedagogica 103
Tecnologia em Recursos Humanos 101
Tecnologia em Apicultura 88
Artes Visuais +2 77
Historia + 2a. + Formagao Pedagdgica 73
Ciéncias Contabéis 65

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Célula Plano de Estudos;

Slack para comunicacgao interna;

Calendario definido para capacitagcao de polos;
Auditoria interna para ajustes de alunos ativos;
Aulas inaugurais no laboratorio;

Ajustes no relatério C10315 com nomes dos polos;
Melhoria no processo de agendamento de provas;
5S arquivo de provas;

Ajuste no calendario de rematricula;

Ajuste plano de pagamentos para TCC, AACC e Estagio;
Capacitagdes no Zoom;

Calendario para colagao de grau;

Upload de documentos de matricula no mentor web;
Cadastro das AACCs no ato da matricula;
Langamento de estagio no mentor.

Além de:

e 1167 rematriculas;

e 415 horas de capacitacoes para
Polos EAD;

e 11 aulas inaugurais;

 Atendimento via whatsapp,
telefone, e-mail e presencial.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVE
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3614

Numero de salas
abertas

1893

Alunos cadastrados

8896

Numero de atendimentos realizados
(e-mail, helpdesk, whatsapp, telefone e
plataforma)

==

Realizacao de projetos; Atualizacao e
criacao de novas paginas no Portal;
Atualizacao da Plataforma Moodle.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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* Producao de sistema de Calendario;

e Homologacao do sistema de Plano de Estudos;

* Producao de sistema de Agendamento de Provas;

* |nicio de acOes para integracao com o Moodle;

e Atualizacdao continua da versao do Moodle;

e Atualizacao do Portal EAD UNITAU e criacao de novas paginas:
Egresso, Grupo de Pesquisa e Universo da Arte

 Implementacao e atualizacao do SGEAD.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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63 Novas salas 41 Novos livros 2500 Média de paginas

corrigidas/més

15 1Revi56es de salas 8 Revisoes de livros 76 Pedidos de ISBN

RS 47.481,00 RS 129.416,00 RS 4.500,00

Investimento em salas Investimento em livros Investimento em ISBN

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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*22 semestre de 2019

2 ° 500 Meédia de paginas corrigidas por més

76 pedidos de ISBN
1 10 Objetos criados

(videos, podcast, e-book, infografico)

Além de:

e Mapeamento de Provas;

* Monitoramento e Organizacao de
Drive;

e Levantamento de Provas por
demanda;

e Anomalia de Provas;

* Estudo para implantacao de
sistema de Provas.

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDAD TAUBATE
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Elaboracao do Regulamento de Apoio ao Aluno com fluxograma;

Elaboracao do Regulamento e Rotina para uso do WhatsApp Business;

Criacao dos Grupos de WhatsApp para todos os Cursos;

Participacdo na Aula Inaugural com a Equipe dos Egresso e aplicacao do Mapa de empatia;
Elaboracdo e Implantacdo do Questionario de Permanéncia;

Consolidacdao do PAPS e PAENE para alunos EaD;

Participacdo com a Central de Oportunidades;

Elaboracdo da padronizacdo das atividades dos tutores eletronicos;

Implantacdao de mensagens motivacionais e lembretes de prazos semanais;

Envio de e-mail para os alunos que ndo acessam a atividade ou nao a desenvolvem no prazo de 15
de cada més, pelo tutor da disciplina;

Implantacdao do Zoom para a tutoria eletrdnica;

Revisao no fluxo de anomalia da plataforma.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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A¢bes Pedanbajicas
2019
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Coordenacoes Pedagogica e de Regulagcao

e

o

Revisao e atualizacao dos PPCS dos cursos;

Estruturacao das reunides mensais do Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD);
Revisdo do Regimento NEAD e do Regulamento de Apoio ao Aluno;

Criacdo de Regulamentos para uso dos Espacos Educativos, Laboratério de
Informatica, FablLab e Metodologias Ativas;

Criacdo de cursos: Segunda Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica,
Letras e Fisica;

Exclusdao de TCC das Segundas Licenciaturas;

Reconhecimento e Renovagao do Reconhecimento dos cursos de Educacdo Fisica,
Pedagogia, Gestao Comercial, Logistica, Processos Gerenciais, Recursos Humanos e
Sociologia;

Criacao das Deliberagbes de Processo Seletivo, Calendario Escolar e Rendimento

Escolar. EAEUN'TAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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ENADE:
. Processos Gerenciais - nota 04
. Gestao de Recursos Humanos - nota 03

Reconhecimento e Renovag¢ao de Reconhecimento de Cursos (MEC):
. Fisica — Conceito 4,0

. Gestao do Agronegdcio — Conceito 5,0

. Educacao Fisica — Conceito 4,0

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Coordenacoes de Cursos

~

Elaboracao de plano de a¢ao junto a chefe de setor para definir, estrategicamente,
as atividades das coordenacoes;

Elaboracao de calendarios de cursos a cada nova entrada de alunos;

Atendimento aos alunos via whastapp, plataforma, e-mail, telefone e atendimento
presencial;

Criacao e ajuste de livros-textos, salas web e provas;

Organizacao de eventos, como palestras presenciais e a distancia, oficinas
presenciais e a distancia, ateliés presenciais e a distancia e vivéncias pedagogicas,
com o uso da ferramenta ZOOM;

Realizacao de encontros semipresenciais com palestrantes externos;

Participacao em congressos e palestras;

Gravacao de videos e podcasts;

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Coordenacoes de Cursos

10.
11.

12.
13.

Analise documental e elaboracdo de plano de estudos;

Parceria com instituicdes para realizacao de atividades junto aos alunos, como a
parceria com o Atelié Vazante, a Receita Federal, Conselhos profissionais;

Publicacao de artigos na Revista Académica de Graduacdo da UNITAU;
Organizagdo dos documentos pertinentes as avaliacées MEC / CEE.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

- Apresentacoes: 252

- Orientacoes: 353

- Atendimentos via whatsapp, chat, e-mail e plantao presencial

Estagio Supervisionado
12 semestre: 316 alunos ativos no estagio
99 estagios aprovados
- 2%semestre: 230 alunos ativos no estagio
153 estagios aprovados
- Atendimentos via whatsapp, chat e e-mail, aléem de rodas de conversa via ZOOM.

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Atividades Complementares

- Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados:
520 alunos ativos na Plataforma de AC

- Formacdes Pedagdgicas e Licenciaturas (a partir do T3/2017)
940 alunos ativos na Plataforma de ATPA

- Licenciaturas (até T2/2017)
308 alunos ativos na Plataforma de AACC

Atendimentos via whatsapp, chat, telefone, foruns e e-mail.

*22 Licenciatura ndo possui Atividades Complementares. EA[]JNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Criacao da pagina “Universo da Arte” no portal
EAD UNITAU.

Canal criado para publicar, discutir, expor os
trabalhos dos alunos da area de Linguagens e
Cddigos e, sobretudo, permitir que estes alunos se
atualizem sobre as novidades do universo da arte
acessando museus, exposicoes e eventos.

Criagao de pagina no Portal para EGRESSOS

Canal de comunicacao entre EaD UNITAU e seus
egressos. Ha vagas, eventos e pesquisa para
entender o perfil e a colocacao dos egressos EAD

UNITAU no mercado de trabalho. °¢  [sommweeen =9% ALALICI
gég ugu Home EADUNITAU QuemSomos Noticias Museus Galeria  Publicagdes  Projetos  Contato

O]

Home Seja Nosso Aluno Matricula Cursos Polos Alunos Professores Noticias UNITAU Contato

@A o o i

de volta para casa...

https://unitauead.com.br/web/universodaarte/

https://unitauead.com.br/alunos/egressos/

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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https://unitauead.com.br/web/universodaarte/
https://unitauead.com.br/alunos/egressos/

Criacao de pagina no Portal para o Nucleo de Estudos e
Pesquisas Interdisciplinares em Saberes e Praticas em
Educagao a Distancia

O Nucleo foi criado em fevereiro de 2016, para congregar os
estudos dos docentes da Educacgao a Distancia.

Em parceria com o Programa de Pds-Graduacao em Educacao
e Desenvolvimento Humano, o Nucleo desenvolve 4 linhas de
pesquisa: Empreendedorismo, Inovacao e Educacao;
Formacao Docente e Desenvolvimento Profissional; Inclusao
e Diversidade Sociocultural; Saberes e praticas no uso de
tecnologias em educacao.

Na pagina estdao disponiveis artigos, livros, dissertacdes,
midias digitais e congressos do corpo docente da EAD
UNITAU.

https://unitauead.com.br/web/grupo-pesquisa/

T Home-GrupodePesquiss EAD X - 8 x

< C | & unitauead.com.br/web/grupo-pesquisa/ ) @

cAD O

 Enucacho A oisTinci | UNITAU

Home EAD UNITAU Quem Somos

Grupo de Pesquisa

Home EAD UNITAU Quem Somos

— u—[ j U )f
D ‘Ljdlr]tgl UJ[ zriﬁ
— : Lr 17(

Artigos Livros

sos  Midias Digitais  Inovagio  Contato

Congressos

Midias Digitais

ULTIMAS PUBLICACOES

wbaa& I

EDUCAGAO, INOVAGAO E FEEDBACK NAEDUCAGAO ADISTANCIA:  INICIAGAO CIENTIFICA SOBRE ECOLOGIA  CO! RIA O CLIMA EM UMA FLORESTA

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Projeto de Extensao Comunidade Aprendiz

Objetivo: Colaborar com a troca e o aprendizado e o fomento
do empreendedorismo tanto da comunidade interna de
alunos e funcionarios da IES como das comunidades
alcancadas pelos polos EAD.

Acoes:

- Criar oficinas de projetos e planos de negdcios, economia
solidaria, economia criativa, gestdao socioambiental dos
negocios

- Promover encontros presenciais € em webconferéncia
sobre inovacao e empreendedorismo

- Pesquisar o perfil empreendedor e inovador docente e
discente

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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PROGRAMATRILHA DE APRENDIZAGEM:

PROTAGONISMO, EMPREENDEDORISMO EINOVACAO
(UNITAU, 2020)

Para Coworking e
. Startups

4\ \HITT:
estival de

.l " Inovagéio
i

Cursos livres

a disfancia e
presenciais

HUB

SEBRAE

‘ Conversas dirigidas
-~ sobre patentes e
‘ propriedade
Cafe intelectual
Empreendedor

Semana do
E eendedorismo

Feira de
Profissdes

\




+ FOTOS:
https://unitauead.com.br
/noticias/galeria-de-

imagens/
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