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PLANOS DE ACAO - 2021

Cursos EAD: Licenciaturas, Bacharelados e Tecnoldgicos

LICENCIATURAS BACHARELADOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA (CST)
01. Artes Visuais 15. Administracao 17. Agroecologia
02. Ciéncias Bioldgicas 16. Ciéncias Contabeis 18. Gestdo de Agronegdcio
03. Educacao Especial 19. Apicultura e Meliponicultura
04. Educacdo Fisica 20. Gestdo Financeira
05. Filosofia 21. Logistica; Processos Gerenciais; Gestdo
Comercial e Recursos Humanos
06. Fisica
07. Geografia
08. Historia
09. Letras
10. Matematica
11. Mdsica
12. Pedagogia
13. Quimica
14. Sociologia
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1. PLANO DE AGAO 2021 - CURSO DE ARTES VISUAIS (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs eRegulagdo
RESPONSAVEL: Anne Matarazzo

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Artes Visuais (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Cursoe paraa

Formagdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacg3o a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela anélise SWOT com a definigao dos pontos fortes como “fortes”
para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as agoes que aproveitem os beneficios das
oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBJETIVOS
- SubsidiarasacéesdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execugdoeavaliagdodasagdesdegestdopedagogica.

- Evidenciarasagoesreferentesao Curso, a partir do detalhamento das atividades aseremrealizadas noano de 2020.
- Analisar as acdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

e Qualidade do material didatico oferecido. Modernidade e
praticidadedassalasvirtuais.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugcdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e Canais de comunica¢do abertos aos alunos, inclusive contato direto
com a coordenacgdo via celulare WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdo dos materiais. Qualificacdo
datutoria.

¢ Disponibilidade e qualificacdo da docente. Interagdo tutoria,
docente, coordenacdo e alunos. Metodologias ativas nas praticas

semipresenciais.

Pontos Fracos

® Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

Ameacas
¢ Desinteressedosalunospelaslicenciaturasdemodogeral,gerando baixa
procura pelocurso.

Oportunidades — MANTIDAS

e Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas com a
vantagem de ser a distancia ou semipresencial, e enriquecido com as
oficinas que desde o més de marco esta sendo oferecido a todos os
alunos com o suporte do zoom.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horasde | |ndicadordeDesempenhoe Meta— da Meta
Humanos trabalho ou asentregas obtida
valores em RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e PPC, relatdrios e planilhas Coordenagdo do Curso. Sem custo PPC atualizado
planilhas. totalmente revisados. adicional
Havera necessidade da 100
atualizagdo devido as
mudangas ocorridas.
2. ANIterar o] for.mato das avaliacbes em EABRICA DE PROVAS Coordenacio do Curso. S t Entrega: avallagoes,e!etronlcas.
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos alimentacio do banco de g ) em custo Meta: entregarminimode20e 100
instrumentos tecnolégicos. ¢ . Docente de Apoio adicional maximo de 30 questdesinéditas de
questdes. R
cadadisciplina.
3. Implementar oficinas e praticas para a Utilizagdo de metodologias Coordenagdo e Sem custo Entrega e disponibilizacdo das
turma do semipresencial. ativas. docentes do Curso. adicional oficinaspresenciaisevirtuais. Atividade ndo
Entrega: plano de aulas semestral realizada
para o semipresencial. Meta: devido a
formacdododocenteem sua area pandemia
especifica.
4. Organizar PROJETO ENADE para os Orientagdodosalunose . Sem custo Entrega e disponibilizagdo das
concluintes do curso. revisdodosconteldos. NDE do Curso adicional oficinaspresenciaisevirtuais. 100
5. Acompanhar o plant3o presencial na Sede, | Trabalhoemconjuntocoma Docente de Aboio Sem custo Entrega: plantdo presencial Atividade ndo
em parceria com a Supervisdo de Tutoria. docente deapoio. P adicional realizado peladocente deapoio. realizada
Meta: melhorar o apoio ao devido a
aluno. pandemia
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6. Elaborar plano de trabalho para o NDE. Organizac3odotrabalhodo NDE do Curso Sern.custo Entrega: Elaboracdo do
NDE adicional calendario de reunides mensais do 100
FEVEREIRO 2021 NDE.
7. Acompanhar a realizacio das atividades | Orientacdo, supervisdo e Coordenagio do Sem custo Meta: conseguir que o aluno
referentes aos componentes curriculares dos | 3companhamento dos Curso adicional realize as atividades dos 100
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio alunos. ) componentes curriculares dentro
.. Docente de Apoio .
Supervisionado. do prazo previsto.
8. Acompanhar a implementag&o dos Trabalho em conjunto Coordenagdo do Sem custo Quando a sala for oferecida.
recursos deacessibilidade. coma docente deapoio. Curso adicional
. 80
Docente de apoio
DIMENSAO — OBJETOS
9. Atualizar/ revisar livros- Entrega:2 livros-textosesalas
textos, adequando a BNCC Revisdo de livros-textos Sem custo atualizadas, revisados.
das salas que forem Docente de Apoio adicional . . 60
tualizad Meta:atualizaromaterial,
atualizadas. .
adequandoaBNCC.
10. Atualizar/ revisar as salas web Atualizagdoeadequagdode Coordenagao do I ioad ‘o fin
alguns exercicios de 2 salas Curso Sem .custo Sntrega.Zsa asatualiza Ie?sateo ina
do curso. Docente de Apoio adicional osem(?stre.Meta.atua izar \ 20
omaterial,adequandoassalasa
BNCCeossimulados.
11. Criar novos materiais Alimentar o site Universo . Sem custo Até ofinal da data programada,
Coordenacdo e Docente - . - .
da Arte adicional disponibilizarconteudospara 90
1 semestre queosalunospossamacessar.

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
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12. Implementar ac¢bes de captagdo para o Area Comercial e Sem custo
curso, em parceria com a area Comercial e Coordenagio de Polos. adicional
Académica de Polos. Apoio da 100
Coordenagdo do
curso.
13. Implementar acdes de retencdo para o Atendimento por diversos Area Comercial e Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
curso, em parceria com a area Comercial e canais. Coordenagdo de Polos. adicional alunos.
Académica de Polos. Apoio da 100
Coordenagdo do
Curso.
14. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos| Coordenagdo do Curso Entrega: retorno e solugdes.
colocagdes do curso. canais. Tutoria Sem custo Meta: ouvir atentamente as
Supervisio de tutoria adicional colocacdes dosalunose dentro das
possibilidadesatenderoque foi 90
pedido,noprazo.Essaagdo previne
aretencdo.

Avaliacao
Opresente PLANO DEACAO serdavaliado BIMESTRALMENTE, nasreunides de resultados, realizadas com osdiferentes cursos agrupados deacordo comasrespectivas areas de conhecimento.

Asacgdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando adimensdo da flexibilidade, que contemplaas sugestdes e adequagdes necessarias

aocCurso.
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2. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo

RESPONSAVEL: Maria Cristina Prado Vasques Cunha

EQUIPE: Maria Cristina Prado Vasques Cunha, Francine Alves da Silva Coelho e Lilian Pereira Cruz

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Bioldgicas (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a
Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acGes que minimizem os pontos fracos; as agoes que diminuam os impactos das ameacas e as

acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as a¢Ges referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das agdes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Estrutura de Laboratdrio oferecida pela UNITAU.

e Ac8es que supram a necessidade da pratica, como o Biologia na Caixa, Video Pontos Fracos
AulasdasPraticaselaboratdrioPearson.

e Dificuldade de levar praticas de forma presencial para Polos

e UniversidadereconhecidaNacionalmenteeinternacionalmente distantes

e Equipe qualificada (titulada na area) e Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo ja

® Aprovacdo das matrizes pelo MEC e CEE

® Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE

e Curso menos ofertado pelas demais Instituicdes que trabalham com a e Situacdo econbémica/politica do Brasil, aumento da
informalidade

* Faltadetrabalhoespecificonadivulgacdodo curso

tenhamos progredido com relagdo a esse ponto.

modalidade EAD
® AcOesdaCoordenacdo parapossibilitaraconquista do registrojunto ao Conselho

Regional de Biologia

Oportunidades

® Aluno formados no Bacharelado que se interessem pela
Ameacas Licenciatura
e Professores da rede que queiram ampliar nimero de

® Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacdo da figura do
aulas

professor
e Busca de potenciais alunos em Laboratérios de Analises

e Altacompetitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido - , ]
Clinicas/Area da satude em geral

e Segunda Licenciatura
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ACOES DE 2021

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Quanto Custara Medida de Controle (Indicador de Percentual
Humanos (estimar horas de Desempenho e Meta — da Meta
trabalho ou valores as entregas) obtida
em RS)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os | PPC, relatdrios e planilhas .
, . . - . PPC e demaisdocumentos protocolados
relatérios e planilhas pararenovagdo de | totalmente revisados e o
. . . ) ~ - noCEEpara renovagao do
reconhecimento junto ao CEE. atualizados até Coordenacgao do Curso. | Sem custo adicional heci tod 100%
MARCO 2020. reconhecimentodocurso.
2. Atualizar PPC: Res. CNE Discussao e elaboracdo de Entrega do PPC concluido no prazo
2/2019 (DCNs-Licenciaturas) e Res. nova proposta pedagodgica - previsto.
100%
CNE 7/2018 (Extensio-Graduacio). até FEVEREIRO/ 2021, NDE do Curso Sem custo adicional b
3.AtualizarPPC:Res.CNE2/2019 Aprovacao nos Conselhos Aprovacao pelo NDE, CONDEP,CONSEPe
(DCNs- Licenciaturas) e Res.CNE da nova proposta CEEno prazo previstoecoma Deliberacdo
7/2018 (Extensdo- Graduag3o). pedagogica até NDE do Curso Sem custo adicional | CONSEP publicada. 100%
OUTUBRO/2021.
4 Revisare adeqauarosproietos Elaboragdo dos PPIl do o Projetos aprovados e inseridosno PPC
* \ a proj curso, de acordo comas | NDE do Curso Sem custo adicional enassalas web. 100%
integradoresas novas DCNs.
novasDCNs.
5.AIt~eraroforma‘Fo dasavaliagdesem EABRICA DE PROVAS Entrega: avlal!agoes eIetrorlnc.as.Meta:
funcdo do aproveitamento dos alunos e . N ~ entregar minimode20emaximode 30
. , . alimentagao mensal do Coordenagdo do Curso. - N 9
dos instrumentos tecnolégicos. Sem custo adicional | questdesinéditasdecada 100%

banco de questdes.

Docente de Apoio

disciplina.
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6.Implementar oficinase praticas paraa
turma do semipresencial.

Utilizagao de
metodologias ativas.

Coordenacdo e docentes
do Curso.

Sem custo adicional

*Ndo ha mais
turma
semipresencial

7.0rganizarPROJETOENADE paraos
concluintes do curso.

Orientagdo dos alunos
erevisaodos
conteudos.

NDE do Curso

Sem custo adicional

Entrega e disponibilizagdo das oficinas
presenciais e
virtuais.

80%

8.Acompanharoplantdopresencialna
Sede,em parceriacomaSupervisao de
Tutoria.

Trabalho em conjunto
com a docente de

Docente de Apoio

Sem custo adicional

Entrega: plantdo presencial realizado pela
docente de apoio. Meta: melhorar o
apoio ao aluno.

* N3o houve em
decorréncia da
pandemia, mas o

apoio.
P atendimento
continuou a
ocorrer
remotamente,
via plataforma
online.
9. Elaborar plano de trabalho para o NDE|  organizacio do Entrega: Elaboracdo do calendario
trabalho do NDE NDE do Curso Sem custo adicional | gereunizes mensaisdo NDE. 100%
FEVEREIRO 2020
10.Acompanhararealizagaodas Orientag3o, Meta: conseguir que o aluno realize as
atividades referentesa os supervisio e Coordenagdo do Curso Sem custo adicional atividades dos componentes Atividade
componentescurriculares dos acompanhamento dos Docente de Apoio curriculares dentro do prazo previsto. continua. Nao
alunos:TCC,AACC/AC/ATPAe alunos. finalizada.
Estagio Supervisionado.
11.Acompanharaimplementagdodos i
P . ‘p‘ ¢ Trabalho em conjunto Coordenacdo do Curso
recursos de acessibilidade. com a docente de apoio.
Docente de apoio | Sem custo adicional 90%
12.DesenvolverosEncontrosde i * N
! Trabalho em conjunto Coordenagdo do Curso Ndo teve
Formagaocom asturmasEaDe com a docente de apoio. ) curso
Semipresencialdocursode Docente de apoio | Sem custo adicional simipresencial
Licenciaturaem Ciéncias Bioldgicas em 2021

DIMENSAO - OBJETOS
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13. Atualizar/ revisarlivros-textos,
adequandoa BNCC

Revisdo de livros-

Docente de Apoio

Sem custo adicional

Entrega:3livrostextosdas salasaserem
atualizadas, revisados.

':cextosdassz;\.las(;que Meta: atualizar o material, adequando a 50%
orematualizadas. BNCC.
14.Atualizar/revisarassalaswebe Atualizacdo das salas de Entrega:3salasatualizadas até o fim do
adequaros simuladosnomodelo nivelamento — Coordenagéo do Curso ano. Meta: atualizar o material,
ENADE. prioridade. Docente de Apoio Sem custo adicional adequandoassalasaBNCCe ossimulados 80%
Atualizagdao de mais aoENADE.
03 salas do curso.
15. Criar novos materiais 80%
16. Elaboracdo de Plantdes de Dulvida 30%
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-
ALVO DO CURSO
17.Implementaracdesdecaptagdoparao Area Comercial e
curso, emparceriacomaareaComerciale Coordenacdo de Polos
. " | Sem custo adicional 100%
Académica de Polos. Apoio da Coordenac3o °
do curso.
18.Implementaragdes de retengdo parao Area Comercial e
curso, emparceriacomaareaComerciale Atendimento por Coordenaciio dePolos. Meta: aumentar a retenc¢do de alunos.
Académica de Polos. diversos canais. Apoio da Sem custo adicional 100%
Coordenacgdo do
Curso.
19.Acompanhare(jarfeedback A.tendlmento .por Coordenacdo do Curso N Entrega: retorno e solugBes. Meta:
sobreas reclamacdes docurso. diversos canais. Sem custo adicional .
Tutora atender bem o aluno para garantir a 100%
Supervisdo de tutoria retencao.
20. Postagem semanal de Eventos e
Cursos relacionados a area das Ciéncias 100%

Bioldgicas no grupo de WhatsApp.
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Avaliagao
Opresente PLANO DEACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo comas respectivas dreas de

conhecimento.

As agOes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e adequagdes
necessarias ao curso.
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3. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO EDUCACAO ESPECIAL 12 semestre de 2021

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs eRegulagdo

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso - Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores (Carlos Eduardo Reis Rezende; Cassia Elisa Lopes Capostagno; Jeniffer Faria de Souza; Jodo de Oliveira;
Roseli Albino dos Santos; Sandra Aparecida Vitoriano; Simone Vecchio; Viviane Galvao Botelho Neves)

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de EDUCACAOQ ESPECIAL (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as DiretrizesCurricularesNacionais

para o Curso e para a Formag3o Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definigdo dos pontosfortescomo
“fortes” paraqueelesnaosetornem“fracos”;asacdesqueminimizemospontosfracos;asacdesquediminuamos impactos das ameacas e as agcdes que aproveitem
os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS
- Subsidiar as a¢oes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagdo das a¢Ges de gestao pedagdgica.
- Evidenciarasacgoesreferentesao Curso, apartirdodetalhamentodas atividadesaseremrealizadasnoanode 2021.

- Analisar as ag0Oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
-Propiciarareorientagdodasagdesde CoordenagaodoCursoapartirdosresultadosobtidoseanalisadosaolongodoanocorrente
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
1- Material de qualidade que contribui para uma boa 1-Serumcursonovoedesconhecidonomercado.
formacao. 2- Dificuldade paraproducao de material.
2- Revisaoegravagaodevideoaulaparaassalasweb. Melhoria 3- Numero pequeno dealunos.
do material. 4- Teramesmacoordenadorade um cursocom muitademanda.

3. Bomatendimento e orienta¢do dos docentes e tutores do curso de
EducacaoEspecial.
4. Atendimentoaosalunospelowhats App, zoom.

Ameacas
1- Pequeno numero de alunos.

Oportunidades
1. Organizar o material para um curso de especializacdo.
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PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE EDUCAGAO ESPECIAL

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Quanto Medida de Percentual
Humanos Custara Controle da Meta
(Estimar horas (Indicador de obtida
de trabalho ou Desempenho e
valores em RS) Meta — as
entregas)
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar os PPCs, conforme as visitas do MEC. Coordenadora de curso Sem custo 100%
adicional
2. Construgado de livro e salas e roteiro para Entregues més a més Coordenadora de curso Sem custo 50%
gravagdo de videos aula Docentes adicional
3. Construcgdo e revisdo de provas para Fabrica | Conforme solicitado pela | Coordenadora de curso Sem custo 100%
de provas coordenagdao da Fabrica | pgcentes adicional
de provas
4. Implementar oficinas, aulas de Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 50%
laboratérios, praticas, aulas pelo zoom Docentes adicional
5. Elaborar plano de trabalho para o NDE Coordenadora de curso e Sem custo 90%
Membros NDE adicional
6. Langar, Avaliar e Acompanhar a realizagcdo Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 100%
dos componentes Docentes adicional
curriculares dos alunos em relagdo ao
TCC, AACC/ ATPA e Estagio.
7. Atendimento mensal pelo zoom para Coordenadora de curso Sem custo 80%
AACC/ATPA/Estagio. Docentes adicional
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8. Acompanhar a implementac¢do dos recursos | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 50%
e atendimento de acessibilidade. Docentes adicional
9. Acompanhar os alunos com necessidade Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Pensar provas, 90%
especiais Docentes adicional professora para
acompanhar
avaliacdo,
acessibilidade do
material,
dificuldades
didrias.
10. Outras necessidades especificas do curso — | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Ata Reuniago | T
reunido mensal do curso. Docentes adicional Pedagogia
11. Atualizar e construir planos de estudos Durante todo o ano Coordenador de curso | Sem custo Sistema | @ T
DP e Especial adicional
DIMENSAO — OBJETOS
12. Atualizar/ revisar livros textos Em andamento Coordenadora de curso | Com custo Ja planejado 13 livros por
adicional com OA fazer
30%
13. Atualizar/ revisar as salas web com video Més a més Coordenadora de curso Sem custo Planejamento 0%
aula Docentes adicional anual
14. Criar novos materiais e estratégias Estamos buscando Sem custo _
adicional
15. Revisar as avalia¢des elaboradas pelos Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério 100%
docentes Docentes adicional mensal
16. Atender o setor de OA nas anomalias das Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatorio S
salas web - links adicional mensal

Docentes
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17. Analisar requerimentos — trancamento e Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatorio 100%
outros adicional mensal
18. Qutras necessidades especificas Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatorio Acompanhamen
Docentes adicional mensal toda
publicacdo das
notas
100%
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
19. Implementar a¢des de captagdo para o Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério |  -—----mmmm-
curso, em parceria com a area Comercial e Docentes adicional mensal
Académica de Polos.
20. Implementar ag¢des de retengdo para o Em andamento, fazendo | Coordenadora de curso Sem custo Atendimento 100%
curso, em parceria com a area Comercial e um melhor acolhimento, | pgcentes adicional aos alunos/
Académico de Polos. e atendimento alunos Zoom
21. Monitorar, semanalmente, a interacdo dos | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatorio 100%
alunos pelos tutores presenciais. Docentes adicional mensal
22. Acompanhar e dar feedback sobre as Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Planilhas Whats/mens
reclamacgdes do curso. Docentes adicional whats, agem/
relatorio email/tele
fone
100%
23. Outras necessidades especificas do curso.| Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatorio
Docentes adicional mensal
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4. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE EDUCAGAO FiSICA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Camila Fornaciari Felicio - Coordenadora do Curso
EQUIPE: Camila Fornaciari, Carlos Eduardo Cesar Miné.

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGCAO
O PLANODEACAO do Curso de EDUCACAOFISICA (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e

para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agédo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acées que minimizem os pontos fracos; as a¢cées que diminuam os impactos das ameagcas e asa¢des que aproveitemos
beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS
- Subsidiar as a¢Ges do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucdo e avaliagdo das agdes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢des referentes ao Curso, apartir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ag¢0es realizadas,a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

® (Quantitativo de alunos;

® |nteresse do mercado;

® Coesdo/comprometimento da equipe do curso;

® Estreitamento profissional da equipe com a Educacdo Basica;
® Regulamentacdo das oficinas praticas para todos os pdlos;
® |mplementacdo das oficinas virtuais de pratica de ensino;

® Consolidagdo da tutoria eletrdnica;

® Realizacdo de eventos especificos da area/curso;

Pontos Fracos

® N.2 de matrizes ativas no curso;

® Falta de um docente de apoio na Sede;

® (Qualidade dosTCC's;

® (Quantidade de demandas de trabalho x tempo habil para
execugao;

® Numero grande de disciplinas pedagdgicas em seqiéncia.

® Curso semipresencial

Ameacas

L Excessodeconcorrentesnomercado;

Oportunidades — MANTIDAS

® Mercado/demanda para o bacharelado;
® Mercado/demanda paracursos de extens&o e pds-graduacdo;
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AGOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horas IndicadordeDesempenhoe Meta— da Meta
Humanos detrabalho ou asentregas obtida
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Realizarplanilhasmensaissobreo Durante o ano de 2021 Coordenacio do Entrega os membros do NDE como 100%
andamento docurso curgso Sem FUStO forma de feedback mensal
adicional docurso.
2. Colocar todoas as disciplinas do curso FABRICA DE PROVAS Coordenacao Entrega das questes conforme 100%
no sistema Fabrica de Provas alimentac3o do banco de do Sem custo solicitagiodoGTdeAvaliagio.
questdes. Curso. adicional
Docente de Apoio
3. Implementaroficinasepréticasparaa o Utilizagdo de Cumprimento do plano de 50%
Curso. metodologias Coordenagdo e NDE | Sem custo trabalho apresentado a
ativasaolongodosencontr do curso adicional Coordenac3o Geral.
os com osalunos. - .
Criagdo de um portfdlio para o
registro das aulas.

4. Organizar PROJETO ENADE para os Revisdo dos contetidos das |  Coordenagdo Sem custo Entrega e disponibilizagdo das oficinas 100%
concluintes do curso. oficinas virtuais. do curso adicional virtuais.
5.ElaborarplanodetrabalhoparaoNDE. Organizagdodotrabalho NDE do Curso Sem custo Entregadoplanodetrabalhoa 100%

do NDE adicional CoordenacdoGeraldaEAD.

Fevereiro

2021
6.Acompanhararealizagdodasatividades . ~ - ~ Meta: conseguir que o aluno realize 100%

] Orientagdo, supervisdo Coordenagdo do S t "
referentesaoscomponentescurriculares  dos ém custo as atividades dos componentes
- o e acompanhamento dos Curso dicional )
alunos: TCC, ATPA e Estagio Supervisionado. | | adiciona curriculares dentro do prazo
alunos. Docentes de Apoio previsto
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Ao longo do ano letivo

7. Colocar os TCC em dia, com abertura de Ao longo do ano letivo Coordenagdo do Sera estimado Criagdo de um portfélio para o 80%
salas Curso no processo registro destas atividades.
Orientador de tcc de
planejamento
8. Realizarosplanosdeestudosdosalunos Ao longo do ano letivo Coordenacdo Sem custo Meta: atualizar semanalmente 100%
ingressantes do curso adicional todos os requerimentos.
9. Atualizar o regulamento de ATPA Inicio do ano de 2021 Coordenacdo do Sem custo 100%
Curso adicional Entregadoplanodetrabalhoa
Docentes de Apoio CoordenacdoGeraldaEAD.
10.Realizareventosdadreaemconjuntoaos Ao longo do ano Coordenagdo do Sem custo _ 100%
alunos dopresencial Curso adicional Acompanharocalendariodoano
letivo.
Docentes de Palest dagdei
Apoio alestras na semana pedagogica
DIMENSAO - OBJETOS
11.Atualizar/ revisar PPC _ Coord. do Curso Semcusto | Meta:atualizaromaterial, 100%
Ao longo do ano letivo coordenador do adicional
curso
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
Coord. do Curso 100%

12. Acompanhar e dar feedbacksobre as
reclamagdes do curso.

Atendimento por
diversos canais.
(plataforma, email e
planner)

Tutor

Docentes de apoio

Sem custo
adicional

Registros das acdes realizadas
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Avaliacao
Opresente PLANO DEACAO serdavaliado BIMESTRALMENTE, nas reunidesde resultados, realizadas comos diferentes cursos agrupados de acordo comasrespectivas areas de conhecimento, ou

conforme novas orientagdes da nova gestdao da EAD-UNTAU

AsacOesdevemserapresentadassemprenadltimaversdodorespectivoPLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequacdes
necessarias aocurso.
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5. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE FILOSOFIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulag3o
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
OPLANODEACAO do CursodeFilosofia(licenciatura), namodalidadeadistancia, adotacomoreferencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionaisparao Cursoe

paraa Formac3o Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educac3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a defini¢do dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acGes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os impactos das ameagas e as acées que aproveitem
os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS
- Subsidiarasag¢desdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execucdoeavaliagdodasacbesdegestdaopedagdgica.
- Evidenciarasagoesreferentes ao Curso, a partirdo detalhamento das atividades aseremrealizadasnoano de 2021.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO 2021

Pontos Fortes — MANTIDOS

® Matrizatualizada de 8 semestres, que dialogacom as Diretrizesdo MEC
e doCEE/SP.

e Docente de apoio possui formagdo na drea de Filosofia. A
Unitau é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura adistancia.

Pontos Fracos

e Disciplinas adaptadas e/ou antigas com problema no livro, naementa e no
material da sala web.

e Necessidade de atualizagdo de salas pedagdgicas.
Baixa procura pelo curso.

® Diversos canais de atendimento (plataforma, e-mail, telefone,
aplicativosdemensagens)quegeramconflitosdeinformacao.

Ameacgas

® Desinteressedosalunospelaslicenciaturasdemodogeral,gerando baixa
procura pelocurso.

e Alteragdes na legislacdo da educacgdo basica que também impactam a
procura pelocurso.

e Evasdao impulsionada por condicdes de fragilidade financeira.
Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o curso, transformando-o de um curso visual para
audiovisual.

Oportunidades — MANTIDAS

® Aproveitamento dos materiais para a criacdo de cursos de extensao,
especializacdo ou pds-graduacdo lato sensu, desde que passem por
validagdo decuradoria.

® Ampliacdo para outras regiGes, considerando que boa parte dos
alunos sdo de outros lugares como Rio de janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e estados do norte e nordeste.
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ACOES para 2021

OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiai Estimar Indicadorde Desempenhoe Meta obtida
sé horas de Meta—as entregas
Humanos trabalho ou
valores em
RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e | PPC, relatdrios e planilhas PPC e demais documentos 60%
planilhas para renovacdo de reconhecimento | totalmente revisados e ~ protocolados no CEE para
! i Coordenagdo Sem custo .
juntoaoCEE. atualizados. . renovagaodo
do adicional )
reconhecimento do curso
Curso.
de acordo com
cronograma.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-| Discussdoeelaboragdode Entrega do PPC concluido no 60%
: : x - NDE do Curso Sem custo :
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo- | novapropostapedagdgica adicional prazo previsto.
Graduacdo). até JUNHO/2021.
3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Aprovacdo nos Conselhos da Sem custo AprovacdopeloNDE, CONDEP, 100%
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo- | novapropostapedagdgica NDE do Curso adicional CONSEP e CEE no prazo
Graduacdo). até OUTUBRO/2021. previsto e com a Del. CONSEP
publicada.
4. Revisareadequarosprojetos ElaboragaodosPPlldo q Sem custo Projetosaprovadose 70%
integradoresasnovasDCNs. curso, de acordo comas NDE do Curso adicional inseridos noPPCenassalas
novas DCNs. web.
5. Alterar o formato das avaliagdes em FABRICA DE PROVAS ) Entrega: avaliacOes 80%
fungdo do aproveitamento dos alunos e dos | sybmissio de questdes ao Coordenacdo eletrdnicas. Meta: entregar
instrumentos tecnoldgicos. software apos revisio do Curso e Sen.w FUStO minimode20e maximode
linguistica indicada pela Docente de adicional 30questdesinéditas decada
Apoio disciplina,apdsrevisio

Supervisdo de Avaliacao.

linguistica, EMFLUXO
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CONTINUO, conforme
necessidade de cada
disciplina.

6. Implementar oficinas e praticas para a Entrega e disponibilizacdao Nao se Aplica
turma do semipresencial (ainda que ndo tenha L B das oficinaspresenciaise
aluno matriculado em Filosofia por enquanto). Utilizagdo de Coordenagéo Sem Custo | yiryajs.
metodologias e docentes do adicional
. Entrega: plano de aulas
ativas. Curso.
semestral para o
semipresencial. Meta: efetiva
participacao dos alunos nos
encontros.
7. Organizar PROJETO ENADE para os Orienta¢dodos NDE do C Sem custo | Entrega e disponibilizagdo 100%
concluintes do curso. alunose revisdodos o Lurso adicional | das oficinaspresenciaise
conteldos. virtuais.
8. Acompanhar o plantdo presencial na Sede, . N Entrega: plantdo presencial | Os alunos foram
p. P ) Np . Trabalhoem conjunto Coordenagao Sem custo . ga:p P )
em parceria com a Supervisao de Tutoria. . realizado peladocente de atendidos
coma docente de e Docente de adicional .
. . apoio. Meta:melhoraro remotamente.
apoio. Apoio .
apoioaoaluno.
9. Acompanhar o langamento de notas no Entrega:lancamentode 100%
Mentor e verificar se ndo ha pendéncias o y todasas notas das
Atividade mensal, Coordenacgdo Sem custo disciplinas.
verificando as pastas e Docente de adicional .
. Meta: cumprir os prazos
dos cursos Apoio i e
estipulados pela Supervisdao
de Tutoria.
10. ElaborarplanodetrabalhoparaoNDE. Entrega: Elaboragdo do 90%
o calendario de reunides
Organizagaodotrabalho Semcusto | ansais do NDE.
do NDE NDE do Curso adicional Meta:ValidaciodoP|
eta:ValidagdodoPlano
fev/2021 ¢ ’

ao finaldoano, apds
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avaliacdodas atividades
anuais.
Entrega:  Disponibilizagao 100%
das salas, mais objetivas e
EquipedeOA,com dinami
inamicas.
11. Atualizarassalasdenivelamento Aguardar as demandas de apoio da Sem custo Met " _
. . - eta: ecepcionar
e acolhidado aluno no curso. OA Jaeraparaestarem Coordenac3o do adicional P
melhor os alunos e
curso Curso o ,
diminuir o numero de
atendimentos sobre
duvidas basicas de acesso
(nivelamento tecnoldgico).
12. Acompanhar a realizagdo das atividades | Orientacdo, supervisdo e Entrega: conclusdo do 100%
referente ao componente curricular TCC, acompanhamento dos Coordenacdo do componente curricular
: R Sem custo
compreende prazos, devolutivas, participagdo alunos e do trabalho jurzo € Docente g Meta: conclus3o do
~ adiciona
em apresentacoes. docente; por vezes, € Apolo componente curricular
orientagdo direta em dentro do prazo previsto.
TCC.
13]; Acompanhar a realizacdao das atlvu.jadles Orlentagao}; superw;ao Entrega: concluso do 100%
referente ao componente culrr.lcu ar e acompanhamento dos Coordenacio do Sem custo componente curricular
AACC/ATPA/AC, compreende prazos, analise de alunos e dos .
Curso adicional Meta: conclusao do

requerimentos, validacdo de documentos e
langamentonoMentor.

requerimentos, bem
como langcamento das
Atividades
Complementares no
Mentor.

componente curricular
dentro do prazo previsto.
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14. Acompanhar a realizacdo das atividades Orientacio. SUDervisio e 100%
referente ao componente curricular acomrfanf;amz.ntodos Entrega: concluséo do
Estagio Supervisionado, compreende , . s componente curricular
B P o . P g alunos edosrelatériosna |Coordenagdo do Sem custo Meta: concluszio do
razos, acompanhamento as - :
P . . P - Plataforma, bem como Curso adicional i
atividades, leitura e aprovacdao do . componente curricular
L. N preenchimento do .
Relatério na plataforma, elaboracdo do L. dentro do prazo previsto.
AtestadodeEstagiodecada
atestado.
aluno.
Entrega: andlise dos 100%
15. DarprosseguimentoaosRequerimentos Acompanhar e dar Coordenagdo do Sem custo requerimentos
no Mentor prosseguimentos aos Curso adicional ~ .
i Meta: ndo deixar
requerimentos no .
requerimentos pendentes
Mentor.
Entrega: acompanhar as 100%
. B Trabalho em conjunto Coordenagdo do necessidades educacionais
16. Acompanharaimplementacdaodos coma docente de curso Sem custo especiais dos al
- . peciais dos alunos
recursosde acessibilidade. apoio . adicional ) -
polo. Docente de apoio identificados pelo GAEE —
Grupo de Apoio e
Acessibilidade Estudantil
] ) Analisardocumentacdo Entrega:publicar 100%
17.ElaborarerevisarEstudosdeCurriculo do aluno nosistemae Coordenagdo de Sem custo estudosde curriculo no
elaborar Estudo Curso adicional sistema
Meta: atender o prazo de
48h
_ Programarasequéncia ) Entrega:publicar 100%
18. Elaborar e revisar Planos de Estudos de disciplinas paraum Coordenagdo de Sem custo planosde estudos no
Curso adicional

alunode Estudode
Curriculo

sistema

Meta: atender o prazo de
48h

19. Outras necessidades especificas do curso

DIMENSAO — OBJETOS%
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20. Atualizar/ revisar livros-textos

Revisdo de livros-textos
das salas que forem
atualizadas.

Coordenacgao de
CursoeDocentede
Apoio

Sem custo
adicional

Entrega: identificar as
salas que precisamser
revisadaseavaliara

qualidade doslivros.

Meta: atualizar o
material,
adequando-oaBNCCe
aoPPC.

80%

80

21. Excluiratividadesdesalasquetenham
um ndmero excessivo, ndo
correspondente acargahordria

Exclusdo de Atividades nas
salasdiretamente namatriz
do Tl

Més a més

Coordenacgdo de
CursoeSuporteTI

Sem custo
adicional

Entrega:relatoériode
exclusdode atividades
mésameés

Meta:

compatibilizar a

carga hordrias das
salas web as
disciplinas,

conforme PPC

70%

22. Atualizar/ revisar as salas web e adequar os
simulados no modelo ENADE.

Atualizagdodemais03
salas do curso.

Coordenacdo do
Curso e Docente
de Apoio

Sem custo
adicional

Entrega:identificaras
salasque precisam
ser revisadas e/ou
atualizadas.

Meta: cumprir
0Ss prazos
acordados em OS
com OA.

90%

23. Acompanharerevisaraelaboragdode
questdes novas paraas provas

Producdo de questdes para
as novas salas e
revisdo/elaboragdo de
questdes para as disciplinas
ja ofertadas

Conforme demanda

Coordenacdo do
Curso e Docente
de Apoio

Sem custo
adicional

Entrega:atualizagdode
arquivos noDrivede
Provaseenvioparaa
Supervisao de
Avaliacdo no Word,
pararevisdolinguistica

Meta:20a30

70%
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questdespor
disciplina
Submeterasquestdesde
e Entrega: 70%
provajarevisadasno Supervisdo de ga: °
24.Submeterasquestdesdeprovas software para Avaliac3o, Sem custo rando~m|zagao. de~
revisadasaFabricadeProvas randomizacio de Coordenagdo de adicional | questdeserealizagdo
~ - CursoeDocente deprova online
questdese provaonline
, . de Apoio Meta:20a30
Apds solicitagdo da ~
o . questdespor
Supervisdo de Avaliacao L
disciplina
Coordenagdo de 100%
25. Criar novos materiais Conforme surgir CursoeDocente Saeg:cics:\: A depender da
demanda de Apoio demanda
26. Outras necessidades especificas
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
Area Comercial,
27.Implementaragdesdecaptacaoparao o Coordenacio de
curso,em parceriacomadreaComercial e | Conforme pla:no definido | polos, comapoio Se(;n CUSt(: A depender da
A elo Comercia ! adiciona
Académica de Polos. P da Coordenagio demanda
do curso.




EALCUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia
Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203

Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

nead@unitau.br

AreaComerciale 100%
Coordenagdo de .
28.Implementara¢desderetengdoparao ' . Apoio 20 Aluno En:(rega.planode
curso,em parceriacomaareaComercial e Atendimento por diversos com suporte da Sem custo | agaopara
x ; canais. adicional | retengdo
CoordenacaodeApoioaoaluno. Coordenacgo do Vot t
eta: aumentar a
Cursoedodocente N
de apoio retencdo de alunos.
Coordenac3o 100%
de:lpmo a0 Entrega:atender
uno,
29. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Coordenacio Sem custo | Pemoaluno para
reclamagdes do curso. canais. do Curso adicional | garantira
! retencao.
Docente de
Apoio, Tutoria Meta: retorno e
’e solugdes em 100%
dos casos.
Supervisdo de
tutoria
30.0utras necessidades  especificas
docurso.
Avaliacao

Opresente PLANO DEACAO serdavaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas comosdiferentes cursosagrupados de acordo comasrespectivas areas de

conhecimento, ou conforme novas orienta¢des da nova gestdao da EAD-UNTAU

AsagGesdevemserapresentadassemprenaultimaversdodorespectivoPLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequagdes

necessarias aocurso.
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6. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE FiSICA, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Claudemir Stellati, coordenador do Curso
EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Fisica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018 e com o Plano de A¢do implantado e

discutido ao longo do ano de 2019.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢ées do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solu¢do de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e (Canais de comunicagdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacdo via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdao dos materiais.

® Interacdo tutor, docente, coordenacao e alunos.

¢ Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da darea de Ciéncias na

Natureza e Matematica

Pontos Fracos

* Ainda existem salas que precisam ser revisadas: inserir a hora dos estudo,
deixar as salas mais objetivas

® Necessidade de revisdao personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagogicas que ndo possuem
atividades especificas da area

® Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista didatico-
metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.

e  Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificagcdo das praticas laboratoriais ainda pequena.

Ameacgas
° Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.
. Nossos alunos estdo pulverizados. Se ndo conseguirmos fazer um bom
trabalho de acolhimento e de introdugdo ao ambiente virtual, teremos
alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formagdo aquém do
desejado ou um numero alto de evasao.
° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
diferentes. Se ndo buscarmos conhecer alunos,

estados Nossos

continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

Oportunidades

® Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdao uma formag¢ado muito mais completa.

® Grupos de estudos de assuntos especificos

e 2 licenciatura em Fisica
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AGOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de | |ndicador de Desempenho e Meta—as | Meta obtida
e Humanos trabalho ou entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os PP.C' relatorios e o PPC e demais documentos
L . N planilhas totalmente Coordenacdo do -
relatdrios e planilhas para renovacao . . 1 hora semanal protocolados no CEE para renovacao 100
de reconhecimento junto ao CEE revisados e atualizados curso. do reconhecimento do curso
J ' até ABRIL 2020. '
5 Atualizar  PPC: Res. CNE Dls(j:ssg:ae erI(;)abssT;;;ao Entrega do PPﬁec\:)istccimdo no prazo
2/2019 (DCNs-Licenciaturas) e Res. pedagégicapaté NDE do Curso 1 hora mensal P ) 100
CNE 7/2018 (Extensdo-Graduacdo). FEVEREIRO/2021.
3. Atualizar  PPC:  Res. CNE Aprovagao nos Aprovacgdo pelo NDE, CONI?EP,
. . Conselhos da nova Sem custo CONSEP e CEE no prazo previsto e
2/2019 (DCNs-Licenciaturas) e Res. L NDE do Curso .. . o . 100
CNE 7/2018 (Extensio-Graduacio) proposta pedagdgica adicional com a Deliberagdo CONSEP publicada.
’ até OUTUBRO/2021.
4, . Revilsar e ade‘quar os | Elaborac¢do dos PPIl do Projetos aprovados e
projetos integradores as novas | curso, de acordo com as NDE do Curso 1 hora semanal . id | b 50
DCNs. novas DCN. inseridos no PPC e nas salas web.
5. Participar de reunides de
planejamento e formacdo (reunides 4 horas semanais 100
semanais)
6. . NAIterar o] formaNto das FABRICA DE PROVAS Coordenaciio do Entrega: av,aI!agoes eletronllca.s. Meta:
avaliacOes em funcao do . ~ . entregar minimo de 20 e maximo de
. alimentagdo mensal do Curso. 2 horas semanais o a1 100
aproveitamento dos alunos e dos banco de questdes d ) 30 questdes inéditas de cada
instrumentos tecnoldgicos. q ' Docente de Apoio disciplina.
g S0 o Uihagtode | Comtersine | ST e edsponiodasofanss | e
P . p. metodologias ativas. docentes do Curso. R P ' pén emN|a es§e
semipresencial. semanas do més | Entrega: plano de aulas semestral para item ndo foi
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o semipresencial. Meta: formacao do possivel de ser
docente em sua area especifica. realizado
8. Organizar PROJETO ENADE | Orientacao dos alunos e o . Entrega e disponibilizagdo das oficinas
. . , Coordenacao 4 horas semanais . . . 100
para os concluintes do curso. revisdo dos conteldos. presenciais e virtuais.
Devido a
9. Acompanhar o lantao . Entrega: plantdo presencial realizado andemia esse
. P p Trabalho em conjunto . Sem custo ga-p P . p‘ ~ .
presencial na Sede, em parceria com . Docente de Apoio . pela docente de apoio. Meta: item nao foi
. . com a docente de apoio. adicional . ,
a Supervisao de Tutoria. melhorar o apoio ao aluno. possivel de ser
realizado
10 Elab I de trabalh Organizagdo do trabalho 2h i Ent Elab dod lendario d
. aborar plano de trabalho oras mensais ntrega: Elaboracgdo do calenddrio de
P do NDE NDE do Curso . ¢ 70
para o NDE. (Jan. e Fev.) reunides mensais do NDE.
FEVEREIRO 2020
11. Acompanhar a realizag¢do das
atividades referentes aos | Orientagdo, supervisao Coordenagdo do Meta: conseguir que o aluno realize as
componentes  curriculares  dos | e acompanhamento dos Curso 3 horas semanais | atividades dos componentes 70
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e alunos. Docente de Apoio curriculares dentro do prazo previsto.
Estagio Supervisionado.
) Coordenagao do
12. Acompanhar a | Trabalho em conjunto C
; ~ . urso Sem custo
implementacdo dos recursos de | com adocente de apoio. . . 70
e Docente de apoio adicional
acessibilidade.
13. Avaliar  (conteldo) cada Salas virtuais mais dindmicas e
disciplina proposta na Matriz atualizadas e conteldos adequados
227/2017 bem como os livros texto 1 hora semanal com as diretrizes do MEC. 90
conforme os Parametros
Curriculares e a BNCC
14. Outras necessidades
especificas do curso (responder e-
mails e mensagens de alunos, 4 horas semanais 100

elaboracdo de estudos de curriculo,
retrabalho de ag¢des realizadas
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anteriormente, etc.).

DIMENSAO — OBJETOS

Revisdo de livros-textos

Entrega: 3 livros textos das salas a
serem atualizadas, revisados.

15. Atualizar/ revisar livros- .
R das salas que forem Docente de Apoio 1 hora semanal ) ] 60
textos, adequando a BNCC . Meta: atualizar o material, adequando
atualizadas. R
a BNCC.
Atualizagdo d las d 5 . -
. . valizagao das salas de | - Coordenagédo do Entrega: 3 salas atualizadas até o fim
16. Atualizar/ revisar as salas nivelamento — Curso . .
. .. — . do ano. Meta: atualizar o material,
web e adequar os simulados no | prioridade. Atualizacdo . 2 horas semanais . 90
. Docente de Apoio adequando as salas a BNCC e os
modelo ENADE. de mais 03 salas do .
simulados ao ENADE.
curso.
17. Criar novos materiais 100
. Colocar mais videos e Coordenagao do Meta: planejar com setor de OA, de
18. Outras necessidades N L. Sem custo .
- resolucdes de exercicios | curso e docente de . acordo com o oferecimento da
especificas . . adicional o (.
nas salas existentes. apoio disciplina no calendario do aluno.
DIMENSAO -
RELACIONAMENTO com
PUBLICO-ALVO DO CURSO
Area Comercial e
19.  Implementar agdes de Coordenagdo de
captagao para o curso, em parceria . Polos. Sem custo .
ptag . P . P a Jd iniciada desde 2018 . . Prazos estipulados pela IES 100
com a area Comercial e Académica Apoio da adicional
de Polos. Coordenacio do
curso.
20 Implementar acoes de Area Comercial e
. P ¢ . Ja iniciado desde 2018. Coordenacdo de
retengdo para o curso, em parceria . Sem custo ~
. . a Atendimento por Polos. . Meta: aumentar a retengdo de alunos. 100
com a area Comercial e Académica . . adicional
de Polos diversos canais. Apoio da

Coordenagdo do
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Curso.
Atendimento por Coordenagdo do
diversos canais. Curso Entrega: retorno e solugdes. Meta:
21. Acompanhar e dar feedback Sem custo ga: GOES. -
Tutora atender bem o aluno para garantir a 100

sobre as reclamacgdes do curso. adicional ~
retengdo.

Supervisao de
tutoria

22. Outras necessidades
especificas do curso.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acdes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestées e

adequagdes necessarias ao curso.




UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
@ A U NlTAU Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
ST Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101
nead@unitau.br

7 - PLANO DE ACAO 2021 - CURSO DE GEOGRAFIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e 0s processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Geografia (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢ées do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢ao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Sem pendéncias graves

®  Matriz atualizada e completa

e Conclusao de alunos antigos

® Integragdao com cursos de Humanidades
e Apoio de coordenacdo/tutora

Pontos Fracos

e Disciplinas adaptadas e/ou antigas
® Necessidade de atualizacdo de salas
e Alunos que nao fazem TCC no prazo
e Numero de alunos

Ameacgas

® Problemas constantes na Plataforma mentor e Sgead (acessibilidade,
sistemas com problemas de fluxos)

® Falta de entrada de alunos

e (Crise gerada pela Pandemia

® Mudangas curriculares

® Mudangas no Sistema Educacional podem diminuir a procura

Oportunidades

® Alunos egressos para colaborar em oficinas
e Manter nota ENADE (experiéncia anterior)
¢ Salas Novas - novos modelos
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AGOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta obtida
e Humanos trabalho ou valores Meta — as entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os PPC, relatorios e PPC e demais documentos 100%
relatérios e planilhas. planilhas totalmente Coordenagdo do . protocolados no CEE para
. . Sem custo adicional ~ .
revisados e atualizados. Curso. renovacdo do reconhecimento
do curso em janeiro de 2020.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 | Discussdo e elaboragdo Entrega do PPC concluido no 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE de nova proposta . prazo previsto.
7/2018 (Extensdo-Graduacgdo). pedagdgica até NDE do Curso Sem custo adicional
FEVEREIRO/2021.
3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 Aprovagao nos Aprovacao pelo NDE, CONDEP, 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Conselhos da nova NDE do Curso Sem custo adicional CONSEP e CEE no prazo previsto
7/2018 (Extensdo-Graduacgdo). proposta pedagdgica e com a Deliberagdo CONSEP
até OUTUBRO/2021. publicada.
. . Elaboragdo dos PPIl do Projetos aprovados e 100%
4. Revisar e adequar os projetos curso, de acordo com as NDE do Curso Sem custo adicional i id [
integradores as novas DCNs. ’ inseridos no PPC e nas salas
novas DCNs. web.
5. Alterar o formato das avalia¢des FABRICA DE PROVAS Entrega: avaliacGes eletrdnicas. 100%
em funcdo do aproveitamento dos | sypmissio de questdes Meta: entregar minimo de 20 e
alunos e dos instrumentos ao software apés Coordenacgdo do maximo de 30 questdes inéditas
tecnoldgicos. revis3o linguistica Curso e Sem custo adicional de cada disciplina, apds revisao
indicada pela Docente de Apoio linguistica.
Supervisao de
Avaliagao.
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6. Implementar oficinas e praticas Entrega e disponibilizacdo das

para a turma do semipresencial.

Coordenacao e

oficinas presenciais e virtuais.
Entrega: plano de aulas

Utilizacdo de
. . docentes do Sem custo adicional 100%
metodologias ativas. semfestral pa.ra 0 . ?
Curso. semipresencial. Meta: efetiva
participacao dos alunos nos
encontros.
7. Organizar PROJETO ENADE para | QOrientagdo dos alunos e . Entrega e disponibilizac3o das .
os concluintes do curso . . NDE do Curso Sem custo adicional . .. . . 100%
. revisdao dos conteudos. oficinas presenciais e virtuais.
8. Acompanhar o plantdo presencial . Entrega: plantdo presencial
P . P P . Trabalho em conjunto n . ga: p P
na Sede, em parceria com a Supervisao Coordenagdo e . realizado pela docente de
. com a docente de . Sem custo adicional . .
de Tutoria. apoio Docente de Apoio apoio. Meta: melhorar o apoio
poto. ao aluno.
9. Acompanhar o langamento de Entrega: langamento de todas
notas no Mentor e verificar se ndo ha Atividade mensal, . as notas das disciplinas
pendéncias verificando as pastas Coordenacdo e Sem custo adicional M i 100%
p Docente de Apoio e.ta. cumprir os prazos', i 0
dos cursos estipulados pela Supervisao de
Tutoria.
10. Elaborar plano de trabalho para o Entrega: Elaboracao do
NDE. calendario de reuniGes mensais
Organizacao do trabalho o do NDE.
& s NDE do Curso Sem custo adicional 100%

do NDE fev/2021

Meta: Validagdo do Plano, ao
final do ano, apods avaliacdo das
atividades anuais.

11. Atualizar as salas de nivelamento
e acolhida do aluno no curso.

Aguardas as demandas
de OA

Equipe de OA

Sem custo adicional

Entrega: Disponibilizacdo das
salas, mais objetivas e
dinamicas.

Meta: Recepcionar melhor os
alunos e diminuir o numero de
atendimentos sobre duvidas
basicas de acesso (nivelamento
tecnoldgico).
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12. Acompanhar a realizagdo das
atividades referente ao componente

Orientacao, supervisao
e acompanhamento dos

Coordenagdo do

Entrega: conclusao do
componente curricular.

curricular  TCC, compreende prazos, alunos e do trabalho Cursoe Sem custo adicional | Meta: conclus3o do 100%
devolutivas, participagao em | docente;, orientagdo | Docente de Apoio componente curricular dentro
apresentagoes. direta em TCC. do prazo previsto.
13. Acompanhar a realizacdo das | Orientacdo, supervisao
at|V|.da(|:IesA:eCf§rZ|_‘l1_tPeA ch componen;e e acomlpanhamdento dos Entrega: conclusdo do
curricular \C / /AC, com'preen e a u.nos e dos i componente curricular
prazos, andlise de requerimentos, requerimentos, bem Coordenacao do Sem custo adicional lus3io d 100%
validacao de documentos e langcamento | como langcamento das Curso Meta: conclusao _0 lar d ?
no Mentor. Atividades (cjomponente rjurrlcu ar dentro
Complementares no 0 prazo previsto.
Mentor.
14. Acompanhar a realizacdo das | Orientac¢do, supervisao
atividades referente ao componente | e acompanhamento dos Entrega: conclusdo do
curricular  Estdgio  Supervisionado, | alunos e dos relatérios N componente curricular
Coordenagdo do .
compreende prazos, acompanhamento na Plataforma, bem Curso Sem custo adicional Meta: conclusdo do 100%
das atividades, leitura e aprovacdo do | como preenchimento componente curricular dentro
Relatério na plataforma, elaboracdo do | do Atestado de Estagio do prazo previsto.
atestado. de cada aluno.
Acompanhar e dar Entrega: analise dos
15. Dar prosseguimento aos rosseguimentos aos Coordenacdo do . requerimentos
. P 8 P 8 . ¢ Sem custo adicional 100%
Requerimentos no Mentor requerimentos no Curso Meta: ndo deixar
Mentor. requerimentos pendentes
Entrega: acompanhar as
Trabalho em conjunto N i ionai
6 A ) . s o docentejde Coordenacio do neces:sl(.ja;jes elducauonals
. companhar a implementagao . especiais dos alunos
P . p ¢ ; Curso Sem custo adicional . P . 100%
dos recursos de acessibilidade. apoio. 4 . identificados pelo GAEE — Grupo
Docente de apoio de Apoio e Acessibilidade
Estudantil
17. Elaborar e revisar Estudos de i 3 Coordenagdo de . Entrega: publicar estudos de
Analisar documentacao ¢ Sem custo adicional ga:p 100%

Curriculo

do aluno no sistema e

Curso

curriculo no sistema
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elaborar Estudo

Meta: atender o prazo de 48h

18. Elaborar e revisar Planos de

Programar a sequéncia
de disciplinas para um

Coordenagdo de

Entrega: publicar planos de
estudos no sistema

Sem custo adicional 100%
Estudos aluno de Estudo de Curso Meta: atender o prazo de 48h
Curriculo
19. Outras necessidades especificas
do curso
DIMENSAO - OBJETOS
Revisdo de livros-textos . .
. . . Coord. de Curso e .. Meta: atualizar o material,
20. Atualizar/ revisar livros-textos das salas que forem . Sem custo adicional N 100%
. Docente de Apoio adequando-o a BNCC e ao PPC.
atualizadas.
21. Atualizar/ revisar as salas web e o .
/. Atualizacdo de salas do | Coord. do Curso e - Meta: cumprir os prazos
adequar os simulados no modelo Sem custo adicional 100%
curso. Docente de Apoio acordados em OS com AO.
ENADE.
Producdo de questdes Entrega: atualizacdo de arquivos
- h . para as novas salas e Coordenacio do no Drive de Provas e envio para
| .b Acf’mga” ar eNreV|sar a revisdo/ elaboragdo de Cursoge s dicional a Supervisdo de Avaliagdo no 00°
elaboragdo de questdes novas para as questes para as em custo adiciona Word, para reviso linguistica 100%
rovas o . i
P disciplinas ja ofertadas. | Docente de Apoio Meta: 20 a 30 questdes por
Conforme demanda. disciplina.
Submeter as questdes
de prova ja revisadas no s
P soft\JNare ara 5o d Entrega: randomizacao de
23 Submet tes d randomizagpéo de Asulf’erj"sac" ed guestdes e realizacao de prova
. ubmeter as questdes de provas valiagdo, Coord. . :
q P ¢ Sem custo adicional | online 100%

revisadas a Fabrica de Provas

guestdes e prova online
Apds solicitagdo da
Supervisao de
Avaliagao.

de Curso e
Docente de Apoio

Meta: 20 a 30 questdes por
disciplina

24. Criar novos materiais

Conforme surgir
demanda

Coord. de Curso e
Docente de Apoio

Sem custo adicional

A depender da demanda

nao se aplica
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25. Outras necessidades especificas

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

26. Implementar a¢Oes de captagdo
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.

Conforme plano
definido pelo Comercial

Area Comercial,
Coord. de Polos,
com apoio da
Coord. do curso.

Sem custo adicional | A depender da demanda

nao se aplica

27. Implementar acdes de retencao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Coordenacdo de Apoio ao
aluno.

Atendimento por
diversos canais.

Area Comercial
e Coord. de
Apoio ao Aluno,
com suporte da
Coord. do Curso
e do docente de
apoio.

Sem custo adicional

Entrega: plano de ac¢do para
retengao

Meta: aumentar a retengdo de
alunos.

ndo se aplica

28. Acompanhar e dar feedback sobre

as reclamacgdes do curso.

Atendimento por
diversos canais.

Coord. de Apoio
ao Aluno,
Coord. do

Curso, Docente
de Apoio,
Tutoria e

Supervisao de
tutoria

Sem custo adicional

Entrega: atender bem o aluno
para garantir a retencgao.

Meta: retorno e solugdes em
100% dos casos.

100%

29. Outras necessidades especificas

do curso.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acoes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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8. PLANO DE AGCAO 2021 — CURSO DE HISTORIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Suzana Ribeiro

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGCAO
O Plano de Agdo do Curso de Histdria (licenciatura), na modalidade a distancia, tem como parametro as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e para a

Formacgao Docente, bem como as orientagdes relativas a Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté.
O Plano de Agdo esta articulado ao Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, instrumento coletivo e revisado anualmente para delinear o desenvolvimento da
modalidadedeensinoadistancia.SuaexecugdoéorientadapelasdimensdespresentesnesteformularioetambémpelaanaliseSWOTcomagGesparareduzirpontos

fracos e as ameagas, bem como agdes paraampliar os pontos fortes e os ganhos com as oportunidades.

OBIJETIVOS

- SubsidiarasagdesdoCoordenadorde CursodaEAD-UNITAUemrelagdoplanejamento, execu¢doeavaliagdodasagoesdegestdopedagogica.
- Evidenciarasagoesreferentesao Curso, a partir do detalhamento das atividades aseremrealizadas noano de 2020.

- Analisar as acOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciarareorientagdodasag¢desde Coordenagdodo Cursoapartirdosresultadosobtidoseanalisadosaolongodoanocorrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

®* Modernidade e praticidade das salas virtuais.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

¢ Qualificagao dos tutores.

¢ Disponibilidade e qualificagdo da docente. Interagdo tutora,
docente,coordenacaoealunos.

Pontos Fracos

®  Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.
Necessidade de atualizar salas mais antigas.

® Necessidade de material avaliativo — provas e
simulados — mais voltados para preparar o aluno para
a prova ENADE.

®  Muitos canais de comunicacgao e informacao, com
muitas saidas e entradas, o que dificulta a gestdo da
informacao.

e  Material didatico precisa ser modernizado

Ameacgas
e  Desinteresse contemporaneo pelas licenciaturas, o que reduz a
demanda pelocurso.
e  Concorréncia acirrada no setor, o que dificulta a captacdo e
manutencao dos discentes.
e Dificuldadeemgerarumdiferencial parapotencializaraentradae
permanéncia dealunos

Oportunidades — MANTIDAS

¢ A educacdo a distancia é a modalidade em
crescimento.

e Hademandaporegressosdeoutrasareasdeconhecimento
pela formacdo em histdria.

e Disciplinas em comum com outros cursos podem
incentivar o discente a realizar mais de uma licenciatura na
EAD UNITAU
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ACOES 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horas de IndicadordeDesempenhoe Meta— da Meta
Humanos trabalho ou asentregas obtida
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e
planilhas para o curso de 8 semestres a ser
oferecido a partir de janeiro de2021
a) PPC de Histdria 6 semestres sera Coordenagdo do Sem custo PPCedemaisdocumentosa serem 70
utilizadocomobaseparaoPPC2021, comasalteracdes | Dezembro de 2020. Curso. adicional protocolados no CEEpara ocursode
especificasparao cursode Histdria, 8 semestres. 8semestres
2. Reverlivrostextos e organizagdo dassalasdas | Fevereiro a junho 2021 Coordenacdo e Sem custo 80
disciplinasdocurso. docentes do Curso. adicional
3. Elaborarplanodetrabalho parao NDE. Organizagaodo Entrega: Elaboragao do calendario 100
trabalho NDE do Curso Sem custo de reunides mensais do NDE.
do NDE adicional
4. Acompanhar o plantdo presencial na Sede, Entrega: plantdo presencial Devido a
em parceria com a Supervisdo de Tutoria. Trabalhoem Docente de Apoio Sem custo realizado peladocente deapoio. pandemia
conjuntocoma adicional Meta: melhorar o apoio ao aluno. esse item
docente deapoio. nao foi
realizado
5. Acompanhar a realizacdo das atividades Coordenagdo do Meta: conseguir que o aluno realize
referentes aos componentes curriculares dos Orientagao, Curso Sem custo as atividades dos componentes
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio supervisao e Docente de Apoio adicional curriculares dentro do prazo 100

Supervisionado.

acompanhamento dos
alunos.

previsto.
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6. Acompanhar a implementacdo dosrecursos

Coordenagdo do

Supervisdo de
tutoria

garantir aretencdo.

de acessibilidade. Trabalhoem Curso Sem custo
conjuntocoma Docente de apoio adicional 80
docente deapoio.
7. Outras necessidades especificas do curso
DIMENSAO - OBJETOS
8.  Atualizar/ revisar livros-textos, Revisdo de livros- Docente de Apoio Sem custo adicional | Meta: atualizar o material,
adequando aBNCC textos das salas que adequando a BNCC. 80
forem atualizadas.
9.  Criar novosmateriais Materiais de apoio Docente de apoio Sem custo adicional | Meta: preparar o discente para o
para o ENADE ENADE 100
10. Outrasnecessidadesespecificas Oficinasdeapoio Docente de apoio Sem custo adicional | Meta: preparar o discente para o
parao ENADE ENADE -
DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
11. Implementar acbes de captacdo para o Area Comercial e Sem custo adicional
curso, em parceria com a drea Comercial e Coordenagdo de 100
Académica de Polos. Polos.
12. Implementar acbes de retencdo para o Atendimento pelos Area Comercial e Sem custo adicional | Meta: aumentar a captacao e
curso, em parceria com a darea Comercial e canais do EAD Coordenagdo de permanéncia dos discentes.
AcadémicadePolos. UNITAU. Polos.
Apoio da 100
Coordenacdo
do Curso.
13. Acompanharedarfeedback sobre as Atendimento por Coordenacdo do
reclamagdes do curso. diversos Curso Entrega: retorno e solugdes.
canais. Tutora Sem custo adicional | Meta:atenderbemoalunopara
100
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Avaliagao
Opresente PLANODEACAO seraavaliado BIMESTRALMENTE, nasreunides de resultados, realizadas comos diferentes cursosagrupados de acordo comasrespectivas areas de conhecimento.

AsacOesdevemserapresentadassemprenadultimaversdodorespectivo PLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequacdes necessarias ao
curso.
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9. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE LETRAS: Lingua Portuguesa (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulag3o
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de LETRAS (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborago as Diretrizes Curriculares Nacionais parao Curso e paraa

Formacado Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacéo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definigdo dos pontos fortes como “fortes”
para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as agdes que aproveitem os beneficios das
oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS
- Subsidiarasag¢desdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execugdoeavaliagdodasagbesdegestdaopedagagica.
- Evidenciarasagoesreferentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades aseremrealizadasnoano de 2020.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

¢ (Qualidade do material didatico oferecido. Modernidadeepraticidade
dassalasvirtuais.

¢ Agilidade no atendimento ao aluno e na solugéo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

® (Canaisde comunicagaoabertosaosalunos, inclusive contato direto com
a coordenacao via celular e WhatsApp.

¢ Continuidadenarenovagdoeatualizagdodosmateriais. Qualificacdo da
tutora.

¢ Disponibilidade e qualificagdo da docente. Interagdotutora, docente,
coordenagdoealunos. Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

Pontos Fracos

® Poucos alunos para muitas vagas oferecidas. Necessidade de
atualizar salas mais antigas.

® Necessidade de material avaliativo — provas e simulados —
mais voltados para preparar o aluno para a prova ENADE.

Ameacgas

e Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando baixa
procura pelocurso.

Oportunidades — MANTIDAS

e Oferecerum cursocomamesma qualidade do presencial, mas com
a vantagem de ser a distancia ou semipresencial, e enriquecido, como
Tdépicos em Lingua e Literatura Latina, Analise do Discurso, entre
outras disciplinas.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horasde | |ndicadordeDesempenhoe da Meta
Humanos trabalho ou Meta—asentregas obtida
valores em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os relatdrios e julho de 2021. Coordenacio do Curso Sem custo ‘

planilhas para o curso de 8 semestres a ser ¢ ' ~dicional PPCedemaisdocumentosa 100

oferecido a partir de janeiro de 2021 serem protocolados no CEE

b) PPC de Letras 6 semestres sera utilizado para ocursode8semestres

como base para o PPC 2020, com as alteracdes

especificas para o curso de Letras, 8 semestres;

ajustar o que foi planejadoem 2018;

2. Reorganizar e ajustar o livro-texto | Fevereiro e Marco 3

Linguistica,  para  Linguistica:  Semantica, de 2021 Coordenagdo de docentes Sem custo

Pragmética e Enunciagdo; reorganizar a salaweb do Curso. adicional 90

edemais OAdessadisciplina.
3. Verificar livros-texto e todos os demais AO Marco e Abril de
das seguintes disciplinas: Desenvolvimento 2021 )
Profissional Docente; Teorias, Métodos e Coordenacdo de docentes Se”_‘ _CUStO
Estratégias de Leitura; Gestdo de Sala de Aula: do Curso. adicional 90
Didatica Especifica
5. Elaborar plano de trabalho parao NDE. Organizagdodo Entrega: Elaboracdo do 100

trabalhodo NDE NDE do Curso Sem _CUStO calendario de reunides
adicional mensais do NDE.
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6. Implementar oficinas e praticas paraa Entrega e disponibilizagdo Devido a
turmadosemipresencial. das oficinaspresenciaise pandemi
Utilizagdo de Coordenacdo e docentes Sem custo virtuais a esse
metodologias do Curso. adicional : 5
) & Entrega: plano de aulas item nao
ativas. foi
semestral para o ol
semipresencial. Meta: realizado
formacaododocenteem sua
areaespecifica.
7. Acompanhar o plantdo presencial na Sede, Entrega: plantdo Devido a
em parceria com a Supervisdo de Tutoria. Trabalhoem b te de Apoi Sem custo presencial realizadopela pandemia
conjuntocoma ocente de Apolo adicional docentedeapoio. Meta: esse item
docente deapoio. melhorar o apoio ao nio foi
aluno. realizado
8. Acompanhar a realizagdo das atividades Orientacs Coordenagiio do Curso S t Meta: cc.mseguw.qlue o]
referentes aos componentes curriculares dos | UM€Ntacao, 5 de Aoor €m custo aluno realize as atividades 100
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio | SUP€rvisace ocente de Apoio adicional dos componentes
Supervisionado. acompanhamento curriculares dentro do prazo
dos alunos. previsto.
9. Acompanhar a implementagao Coordenagdo do Curso
dosrecursosde acessibilidade. Tral?alhoem Docente de apoio Se”.' .custo 90
conjuntocoma adicional
docente deapoio.
10. Outras necessidades especificas do -
curso
DIMENSAO - OBJETOS
11. Atualizar/ revisar livros-textos, adequando Entrega: 3 livros-textos das
aBNCC Revisdo de livros- _ Sem custo salas a serem atualizadas,
textos das salas Docente de Apoio adicional revisados
' 80
ue forem . .
g ) Meta: atualizar o material,
atualizadas.

adequando a BNCC.
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12. Criar novosmateriais 100
13. Outrasnecessidadesespecificas T
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
14. Implementar ag¢Ges de captacdo para o Area Comercial e Coordenagio
curso, em parceria com a area Comercial e de Polos.
Arni Sem custo 100
Académica de Polos. Apoio da Coordenac3o do .
adicional
curso.
15. Implementar agbes de retencdo para o Area Comercial e Coordenagio
curso, em parceria com a area Comercial e 5 de Polos.
Arni Atendimento por Sem custo Meta: aumentar a 100
AcadémicadePolos. , p Apoio da Coordenagdo do - x
diversos canais. adicional retencdo de alunos.
Curso.
16. Acompanharedarfeedback sobre as Atendimento por Coordenagdo do Curso B
reclamacdes do curso. diversos canais. Tutora Entrega: retorno e solugdes. 100
Sem custo Meta:atenderbemoaluno
Supervisdo de tutoria adicional para garantir aretengao.

Avaliacao

Opresente PLANODEACAO serdavaliado BIMESTRALMENTE, nasreunidesde resultados, realizadas comos diferentes cursosagrupados de acordo comasrespectivas areas de conhecimento.

AsacOesdevemserapresentadassemprenadultimaversdodorespectivo PLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequacdes

necessdrias aocurso.




UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
@ A U NlTAU Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
ST Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101
nead@unitau.br

10.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE Matematica, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulag3o
RESPONSAVEL: Claudemir Stellati - Coordenador do Curso
EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Matemadtica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018 e com o Plano de A¢do implantado e

discutido ao longo do ano de 2019.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagcdo das a¢oes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

¢ (Canais de comunicagao abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacado via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdao dos materiais.

® Interacdo tutor, docente, coordenacao e alunos.

¢ Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da darea de Ciéncias na

Natureza e Matematica

Pontos Fracos
* Ainda existem salas que precisam ser revisadas: inserir a hora dos estudo,
deixar as salas mais objetivas

® Necessidade de revisdao personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagogicas que ndo possuem

atividades especificas da area

® Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista didatico-

metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.
e  Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificagcdo das praticas laboratoriais ainda pequena.

Ameacgas
. Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

. Nossos alunos estdo pulverizados. Se ndo conseguirmos fazer um bom
trabalho de acolhimento e de introdugdo ao ambiente virtual, teremos
alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formagdo aquém do
desejado ou um numero alto de evasao.

° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
estados diferentes. Se ndo buscarmos conhecer

nossos alunos,

continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

Oportunidades

® Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdo uma formac¢ado muito mais completa.

® Grupos de estudos de assuntos especificos
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Humanos Estimar horas Indicador de Desempenho e Meta obtida

de trabalho ou
valores em RS

Meta — as entregas

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os
relatérios e planilhas para

PPC, relatdrios e planilhas
totalmente revisados e

PPC e demais documentos
protocolados no CEE para

~ . . . Coord dodoC . 1h I ~ . 100
renovacdo de reconhecimento | atualizados até DEZEMBRO ooraenagdo do turso ora semana renovacdo do reconhecimento
junto ao CEE. 2020. do curso.
2. Atualizar PPC: Res. CNE | Discussdo e elaboragdo de Entrega do PPC concluido no
2/2019 (DCNs-Licenciaturas) e | nova proposta pedagdgica prazo previsto.
Res. CNE 7/2018 (Extensio-|  até FEVEREIRO/2021. NDE do Curso 1 hora mensal 100
Graduacao).
3. Atualizar PPC: Res. CNE | Aprovagdo nos Conselhos Aprovacdo pelo NDE, CONDEP,
2/2019 (DCNs—LlcenC|aturas)~ e da nova’p‘ropos’,ca NDE do Curso CONSEP e CEI? no prNazo previsto 100
Res. CNE 7/2018 (Extensdo- pedagdgica até e com a Deliberacao CONSEP
Graduacdo). OUTUBRO/2021. publicada.
4. Revisar e adequar os | Elaboracdo dos PPIl do Projetos aprovados e
projetos integradores as novas | curso, de acordo com as NDE do Curso 1 hora semanal inseridos no PPC e nas salas 70
DCNs. novas DCNs. web.
5. Participar de reunides de
. ~ 4 horas
planejamento e  formacao . 100
o . semanais

(reunides semanais)
6. ‘Alt~erar o forma'Eo das EABRICA DE PROVAS i Entrega: avallagoe,s .eletronlcas.
avaliacbes em funcdo do . o Coordenacdo do Curso + 2 horas Meta: entregar minimo de 20 e

. alimentagdo mensal do . . ‘o o g 100
aproveitamento dos alunos e - Docente de Apoio semanais maximo de 30 questdes inéditas

. L banco de questdes. .
dos instrumentos tecnoldgicos. de cada disciplina.
Entrega e disponibilizacao das
- . oficinas presenciais e virtuais. Devido a
7. Implementar oficinas e - . o 4h semanais .
- Utilizagcdo de metodologias Coordenagao e docentes Entrega: plano de aulas pandemia esse
praticas para a turma do . durante duas . ~ .
. . ativas. do Curso. . | semestral para o item nao foi
semipresencial. semanas do més . . ~ .
semipresencial. Meta: formacgao realizado

do docente em sua area
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especifica.

Entrega e disponibilizacao das

8. Organizar PROJETO ENADE Orientacao dos alunos e . 4 horas .. . . .
. . , Coordenagdo . oficinas presenciais e virtuais 100
para os concluintes do curso. revisdo dos conteudos. semanais L.
até junho de 2021.
Entrega: plantdo presencial Devido a
9. Acompanhar o plantdo . . ga: p P .
. . Trabalho em conjunto com . Sem custo realizado pela docente de pandemia esse
presencial na Sede, em parceria . Docente de Apoio .. . . . ~ .
- ) a docente de apoio. adicional apoio. Meta: melhorar o apoio item nao foi
com a Supervisdo de Tutoria. .
ao aluno. realizado
Organizagdo do trabalho do .| Entrega: Elaboragdo do
10. Elaborar plano de trabalho & ¢ 2 horas mensais g, . ¢ o .
ara o NDE NDE NDE do Curso (an. e Fev.) calenddrio de reuniGes mensais 90
P ' FEVEREIRO 2021 ' ' do NDE.
11. Acompanhar a realizagdo .
L . ~ - Meta: conseguir que o aluno
das atividades referentes aos | Orientagdo, supervisdao e n . e
. Coordenacgdo do Curso 3 horas realize as atividades dos
componentes curriculares dos acompanhamento dos Docente de Aboio semanais componentes curriculares 100
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e alunos. P P .
. . dentro do prazo previsto.
Estagio Supervisionado.
12. Acompanhar a | Trabalho em conjunto com Coordenagdo do Curso
. ~ ) . Sem custo
implementacdo dos recursos de a docente de apoio. Docente de apoio . 80
L adicional
acessibilidade.
13. Avaliar (conteudo) cada Salas virtuais mais dindmicas e
disciplina proposta na Matriz atualizadas e conteldos
225/2017 bem como os livros 1 hora semanal | adequados com as diretrizes do 90
texto conforme os Parametros MEC.
Curriculares e a BNCC
14. Outras necessidades
especificas do curso (responder
e-mails e mensagens de alunos, 4 horas
~ . 100
elaboracdo de estudos de semanais
curriculo, retrabalho de acgbes
realizadas anteriormente, etc.).
DIMENSAO - OBJETOS
15. Atualizar/ revisar livros- | Revisdo de livros-textos das . Entrega: 3 livros textos das salas
/ Docente de Apoio 1 hora semanal & 70

textos, adequando a BNCC

salas que forem

a serem atualizadas, revisados.
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atualizadas. Meta: atualizar o material,
adequando a BNCC.
16. Atualizar/ revisar as salas Atualizacdo das salas de . Entrega: 3 salas atualizadas até
. . . . Coordenacgao do Curso . )
web e adequar os simulados no | nivelamento — prioridade. . 2 horas o fim do ano. Meta: atualizar o
. ) Docente de Apoio . . . 80
modelo ENADE. Atualizacdo de mais 03 semanais material, adequando as salas a
salas do curso. BNCC e os simulados ao ENADE.
17. Criar novos materiais
100
18. Outras necessidades ., Meta: planejar com setor de
. Colocar mais videos e ~
especificas o . Coordenagdo do curso e Sem custo OA, de acordo com o
resolugdes de exercicios nas . . ) S ----
. docente de apoio adicional oferecimento da disciplina no
salas existentes. L.
calendario do aluno.
DIMENSAO -
RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO
19. Implementar acbes de Area Comercial e
captacdo para o curso, em . Coordenacdo de Polos. Sem custo .
P g. P . . Ja iniciada desde 2018 . ¢ o . Prazos estipulados pela IES 100
parceria com a area Comercial e Apoio da Coordenagdo do adicional
Académica de Polos. curso.
20. Implementar agdes de P Area Comercial e
~ P ¢ Ja iniciado desde 2018. ~ ~
retengdo para o curso, em . . Coordenacdo de Polos. Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
. . . Atendimento por diversos . o i 100
parceria com a area Comercial e . Apoio da Coordenagdo do adicional alunos.
. canais.
Académica de Polos. Curso.
21. Acompanhar e dar . . Coordenacgdo do Curso Entrega: retorno e solugdes.
N Atendimento por diversos Quando
feedback sobre as reclamagoes . Tutora (. Meta: atender bem o aluno 100
canais. - . necessario . ~
do curso. Supervisdo de tutoria para garantir a retengdo.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento.

As acoOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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11. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE MUSICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs eRegulagdo
RESPONSAVEL: Anne Ketherine Zanetti

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
OPLANODEACAO do Cursode MUSICA (licenciatura), namodalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais parao Curso e

para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacio a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agédo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que aproveitem
os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBJETIVOS
- SubsidiarasagdesdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execucdoeavaliagdodasacbesdegestdopedagdgica.
- Evidenciarasagoesreferentesao Curso, a partir do detalhamento das atividades aseremrealizadas noanode 2021.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Publico alvo diferenciado (procura maior por musicos que ja estdo no mercado
de trabalho)

e  Estruturacdo do curso - o aluno de musica pode retornar para cursar outras
linguagens (aproveitamento de disciplinas pedagdgicas e de disciplinas comuns aos
demaiscursosda area)

e  Qualidade do material didatico oferecido (atrelando teoria a pratica).

® Modernidade e praticidade das salas virtuais.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos alunos, do
material, da plataforma).

® (Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacdo, docentes e tutores via etmal, mensagenspelaplataforma, celular e WhatsApp.
e Continuidadenaelaboracdoeatualizagdodosmateriais.

® Interacdotutora,docente,coordenacdaoealunos.

e  Metodologias ativas nas praticas semipresenciais esalas novas.

® Materiaiselaborados porconteudistas qualificados

Pontos Fracos

] Falta de instrumentos para implementacdo de ferramentas e recursos
audiovisuais nas salas (materiais sendo produzidos pelos professores e
conteudistas)

° Falta de um banco de musicas

] Necessidadedeumasaladenivelamentoeminiciagdomusical

] Falta de recursos e softwares no Moodle para o curso de
musica (apenas 1 plugin encontrado)

° Os simulados das salas especificas, assim como das oficinas, necessitam
estar disponiveis mais tempo, pois envolvem calculos em folhas
pautadase/ouraciocinioldgico.

° As salas pedagogicas necessitam de atualizagdo de acordo com o modelo
atual e necessitam da insercao do conteldo que estd sendo abordado no
curso de musica.

Ameacgas
® Concorréncia
® ENADE-divergénciasentreoqueécobradonoENADEeo que esta no conteldo
a ser abordado no ensino regular (na prova ENADE é cobrado contetdo de
bacharelado)
® Amaioriadosalunossaotrabalhadoresautonomos—afalta decapitaléamaior
causadetrancamentoedesisténcias (principalmente durante a pandemia).

Oportunidades

*  Captarmaisalunos paraocurso

*  Alunosconcluintesaprovados em concursos

*  Oficinas paraestimularoaluno ater mais autonomia e pratica,
utilizando a criatividade parabuscar solugcbes

*  Participacdoemcongressoseeventosrelacionadosamusica

*  Prepararoaluno paraomercadodetrabalho

¢+ Utilizacdode ambientes profissionaiscomoformadetrabalhar a pratica

*  Promocaodeeventosparaadivulgacdaodo curso.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE
Humanos trabalho ou Indicadorde obtida
valores em RS Desempenhoe Meta—
asentregas
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e PPC, relatdrios e planilhas N PPC e demais
. . ) . Coordenacdo do Sem custo
planilhas para reconhecimento junto ao CEE. totalmente revisados e Curso adicional documentos
atualizados. ' protocolados no CEE 100%
para reconhecimento
docurso.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Discussdo e elaboracdo de nova Entrega do PPC
icenci = L . NDE do Curso Sem custo ,
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo- propostapedagégicaaté adicional concluido no prazo 100%
Graduacdo). FEVEREIRO/2021. previsto.
3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Aprovacdo nos Conselhos da nova Aprovacdo peloNDE,
; : x g 4 Sem custo
L|cenC|atu~ras) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo propostapedagdgicaaté NDE do Curso dicional CONDEP, CONSEPeCEE 100%
Graduacdo). NOVEMBRO/2021. noprazoprevisto e com
a Deliberagdo CONSEP
publicada.
4. Revisareadequarosprojetos ElaboragdodosPPlldocurso, de NDE do Curso Sem custo Projetos aprovados e
integradoresasnovas DCNs. acordo com as novas DCNs. adicional L 100%
inseridos no PPC.
. ] . )
5. :AIterar o for'mato das avaliagdes em EABRICA DE PROVAS Coordenagio do Serm custo Entreﬂga.. avaliagdes 100%
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos . N eletronicas. Meta:
. < alimentagdomensaldobancode | Curso e Docentes adicional -~
instrumentostecnoldgicos. N entregarminimode20e
questdes. (o ~
maximode30questdes
inéditas de cada
disciplina.
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6.  Implementar oficinas e praticas paraa UtiIiza;‘é(I) d? . Coordenacso e Se; _CUStT Devido a
turma do semipresencial. Metodologias ativas. Docentes. adiciona Sem alunos ativos para o pandemia esse
semipresencial em 2021 item ndo foi
realizado
7. Organizar PROJETO ENADE para os Orientagdodosalunose \DE do C Sem custo Entrega e disponibilizagdo 100%
concluintes do curso. revisdodosconteldos. oturso adicional das oficinaspresenciaise
virtuais.
8. Acompanhar o plantdo de duvidas. Trabalhoem conjuntocomo Sem custo Plantdo online por 100%
tutor Coordenador do curso dicional .
: o Dlocentes adiciona estarmos na pandemia
9. Elaborar plano de trabalho parao NDE. Organizacaodotrabalhodo NDE Entrega: Elaboracdo do 100%
FEVEREIRO 2021 NDE do Curso Sem _CUStO calendario de reunides
adicional mensais do NDE.
10. Acompanhar a realiza¢do das atividades Orientagdo, supervisdo e Coordenacio do Sem custo Meta: conseguir que o 80%
referentes aos componentes curriculares dos | acompanhamento dos alunos. Curso e adicional aluno realize as
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio Docentes atividades dos
Supervisionado. componentes curriculares
dentro do prazo
previsto.
11. Acompanhar a implementagdo dos Coordenacdo do Meta: elaborar calendério | Maio/21- 100%
recursosdeacessibilidade. Trabalho em conjunto com Curso e Sem custo de ajustenas salas junto das salas
docentes Docentes adicional como Setor de OA implementadas
(Del.
157/2017)
12. Outras necessidades especificas do curso

DIMENSAO — OBJETOS
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Académica de Polos.

Apoio da
Coordenagaodo
curso e Docentes.

Atualizar/ revisar livros-textos, Entrega:atualizaro 100% dos
adequando aBNCC Revisdo de livros-textos das salas Sem custo material, adequando materiais
que forem atualizadas para o Docentes adicional 3BNCC. ajustados de
curso de Musica. acordo com
Del. 157/17
Atualizar/revisarassalasweb. . Entrega: de caderno
Atualizacdo das salas que requer
apratica constante de exercicios 5 complementar de
b . . . Coordenacdo do atividadespara as o
deteoriamusicalde acordo comi Curso e Sem custo oo - 50%
que esta previsto naprova dicional disciplinas de oficina de
. Docentes adiciona musicaatéofimdoano.
ENADE-prioridade.
~ Meta: elaboraros
Insergdo de caderno o ] »
. materiaiseatualizar os ja
complementardeatividades. ] .
existentes, ampliando o
ndmero de exercicios
nao avaliativos.
Criar novosmateriais Sala“LeituraeEscrita Musical” Coordenagdo do curso Sem Custo Até Fevereiro/2021 100%
eDocentede apoio Adicional
Outras necessidades especificas Ajustar o curso para atender CEE Coordenagao do De acordo com | A partir de nov/21 para 100%
Curso, Docentes e a Deliberagdo ser oferecida as turmas
conteudista interno e vigente da de 2022
externo Unitau
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
17. Implementar a¢des de captagdo para o Ja iniciada desde 2018 Area Comercial e Sem custo Prazos estipulados pela 100%
curso, em parceria com a area Comercial e Coordenacdo de Polos. adicional IES
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18. Implementar acdes de retencdo para o Jainiciadodesde 2018. Area Comercial e Sem custo Meta: aumentar a 100%
curso, em parceria com a area Comercial e Atendimento pordiversos Coordenagdo de Polos. adicional retencdo de alunos.
AcadémicadePolos. canals. Apoio da
Coordenagdo do
Curso.
19.  Acompanharedarfeedback sobre as Atendimento diario por Coordenagdo do Entrega: retorno e 100%
reclamagdes do curso. diversos canais. Cursoe Sem custo solucdes. Meta:
Docentes adicional atenderbem oaluno

para garantir a

retengao.
20. Outras necessidades especificas do curso. | Ensaios periddicos Apoio dos Polos Alunos Sem custo Meta: Envolvertodosos 100% na forma de

adicional polose alunosnos lives por conta da

Docente de Apoio
Coordenagdo do Curso

Docentes

ensaiosdemusica
presencialmentee/ou
online

pandemia

Avaliacao

Opresente PLANODEACAO seraavaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursosagrupados de acordo comasrespectivas areas de conhecimento.

AsacOesdevemserapresentadassemprenadultimaversdodorespectivo PLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequacdes necessarias ao

curso.
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12. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE PEDAGOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs eRegulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso - Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores (Carlos Eduardo Reis Rezende; Cassia Elisa Lopes Capostagno; Jeniffer Faria de Souza; Jodo de Oliveira;
Roseli Albino dos Santos; Sandra Aparecida Vitoriano; Simone Vecchio; Viviane Galvdo Botelho Neves)META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do
Plano de Acao.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de PEDAGOGIA (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais parao

Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagio a Distancia. E parte do Planejamento
EstratégicodaEAD-UNITAU, concebidocoletivamente ereconstruidoanualmente.

O Plano de A¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontosfortescomo
“fortes” paraqueelesnaosetornem“fracos”;asa¢cdesqueminimizemospontosfracos;asa¢cdesquediminuamos impactos das ameacas e as agdes que aproveitem
os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢oes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugdo e avaliagdo das a¢Ges de gestao pedagodgica.
- Evidenciarasagdes referentesao Curso, apartirdodetalhamento das atividadesa seremrealizadasnoanode 2021.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciarareorientacaodasag¢desdeCoordenacdaodoCursoapartirdosresultadosobtidoseanalisadosaolongodoanocorrente




EALCUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

nead@unitau.br

ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

® Material de qualidade que contribui parauma
boa formacao.

® Bomatendimento e orientagdo dos docentes e tutores
do curso depedagogia.

® AtendimentoparaorientacdoeapresentacaodeTCCpelo
zoom.

® Praticasdocurso de Pedagogia (Vivéncia Pedagogica),
pelo zoom.

® Oficinas ENADE

® Aulassemipresencial

® Atendimentoaosalunos—whatsapp,mensagem,email.

® Encontrosvirtuaiscomosalunosiniciantes,
também estagio, ATPA.

Pontos Fracos

L Faltaderecursoshumanosefinanceiropararevisdaoe
atualizagdo de material da Pedagogia e Disciplinas Pedagégicas.
o Poucos orientadores para TCC.

o Faltadelancamentosdedisciplinasnomentoroque dificulta
o langcamento de notas.

Ameacas

® N3doatendermososniveisdequalidadeparaocursofazendoas
revisGes e atualizandotodo o material (videoaulas).

Oportunidades

® Experiénciadasaulasonlinedosemipresencial.
® Apresentacdes de TCC pelo zoom com participacdo dos alunos
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PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE PEDAGOGIA

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Quanto Medida de Percentual
Humanos Custara Controle da Meta
(Estimar  horas (Indicador de obtida
de trabalho ou Desempenho e
valores em RS) Meta — as entregas)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar os PPCs, conforme as visitas do Coordenadora de curso Sem custo 100%

MEC adicional

2. . Revisdo do relatdério ENADE e Coordenadora de curso Sem custo 100%

elaboragao de planilha com os alunos Docentes adicional

participantes.

3. Revisdo de salas e roteiro para gravagao Coordenadora de curso Sem custo 40%

de videos aula Docentes adicional

4. Revisdo de provas para Fabrica de provas | Conforme solicitado | Coordenadora de curso Sem custo 100%

pela coordenagdo da | pgcentes adicional
Fabrica de provas

5. Implementar oficinas, aulas de Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 60%

laboratdrios, praticas, aulas pelo zoom Docentes adicional

6. Fazer a distribuicdo e acompanhar Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 90%

orientacdo e apresentacao de TCC adicional

7. Elaborar plano de trabalho para o NDE, e Coordenadora de curso Sem custo 90%

atas e Membros NDE adicional
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8. Langar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 90%
realizacdo dos componentes curriculares Docentes adicional
dos alunos em relacdo ao TCC, AACC/ ATPA
e Estagio.
9. Atendimento mensal pelo zoom para Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo 100%
AACC/ATPA/Estagio. Docentes adicional
10. Atendimento aos alunos iniciantes pelo Nos periodos Coordenadora de curso Sem custo 90%
zoom de matricula Docentes adicional
11. Acompanhar a implementacdo dos Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério | = -
recursos e atendimento de acessibilidade. Docentes adicional mensal
12. . Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Pensar provas, 90%
necessidade especiais Docentes adicional professora para
acompanhar
avaliacdo,
acessibilidade do
material, dificuldades

didrias.
13. Pensar, elaborar aulas e acompanhar as Durante todo o Coordenadora de curso Sem custo Ata Reunidgo | = -
atividades do semipresencial semestre para Docentes adicional Pedagogia

Pedagogia e
Licenciaturas
14. Outras necessidades especificas do curso | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Ata Reunido 100%
—reunido mensal do curso. Em tempos de Docentes adicional Pedagogia
trabalho Home office reunido semanal.
15. Atualizar e construir planos de estudos DP | Durante todo o semestre Coordenador de curso Sem custo Sistema 100%
e Especial adicional
16. Acompanhar as necessidades do curso dos| Durante todo o semestre Coordenador de curso Sem custo 100%
alunos de Formacdo Pedagdgica adicional
DIMENSAO - OBJETOS
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17.Atualizar/ revisar livros textos Coordenadora de curso Com custo 0%
adicional

18.Atualizar/ revisar as salas web com Coordenadora de curso Sem custo Planejamento 0%

video aula Docentes adicional anual

19.Criar novos materiais e estratégias Sem custo 100%

adicional

20.Avaliar (conteldo) a situagdo de cada sala Coordenadora de curso Sem custo Planejamento 50%

e livro texto — PCNs e a BNCC (definir os Docentes adicional anual

critérios)

21.Revisar conteldos gerais/ atualidades Docentes — equipe Sem custo Planejamento 90%

desenvolvendo novas estratégias de Pedagogia adicional anual

atividade (ENADE, dentre outras)

22.Revisar as avaliagdes elaboradas pelos Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério 90%

docentes Docentes adicional mensal

23.Atender o setor de OA nas anomalias Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatédrio 80%

das salas web — links Docentes adicional mensal

24.Analisar requerimentos — trancamento e | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério 100%

outros adicional mensal

25.0utras necessidades especificas Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério | = -
Docentes adicional mensal

26.Acompanhar e revisar disciplinas para o Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério | = -

curso de Formagdo Pedagdgica Docentes adicional mensal

DIMENSAO — RELACIONAMENTO
COM PUBLICO ALVO DO CURSO
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27. Implementar a¢des de captagdo para o Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatédrio Semipresencial,
curso, em parceria com a area Comercial e Docentes adicional mensal Prdtica de Iniciagdo
Académica de Polos. Cientifica, Praticas
Pedagdgicas,
Atendimento aos
alunos, aulas
online,
melhoria do
material
28. Implementar a¢des de retengao para o Em andamento, | Coordenadora de curso Sem custo Atendimento aos 90%
curso, em parceria com a area Comercial e fazendo um melhor | pocentes adicional alunos/ Zoom
Académico de Polos. acolhimento, e
atendimento alunos
29. Monitorar, semanalmente, a interagdo Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério 70%
dos alunos pelos tutores presenciais. Docentes adicional mensal
30. Acompanhar e dar feedback sobre as Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Planilhas whats, 90%
reclamagdes do curso. Docentes adicional relatério
31. Outras necessidades especificas do curso. | Durante todo o ano Coordenadora de curso Sem custo Relatério | = -
Docentes adicional mensal
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13. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Edson Vander Pimentel

EQUIPE: Edson Vander Pimentel e Katia Celina da Silva Richetto
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Quimica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agées que minimizem os pontos fracos; as agées que diminuam os impactos das ameagas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as acées do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, a execugdo e a avaliacdo das agcGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

Pontos Fortes

e Corpo docente qualificado (titulado na area) e integrado.

e Matriz curricular coerente com as exigéncias do mercado.

® Baixo numero de trancamentos de alunos.

e Retorno ao curso de alunos com trancamento.

® Possibilidade de realizagdes de aulas praticas em laboratdrios préprios
disponiveis na Instituicdo (Polo Sede).

* Insercdo de atividades especificas nas salas de carater pedagdgico.

e Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.

e Universidade reconhecida Nacionalmente e Internacionalmente

e  Aprovacao das matrizes pelo CEE.

e Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE.

e AcGes da Coordenagdo para possibilitar a conquista do registro junto ao
Conselho Regional de Quimica.

e Alunos em processo de elaboracdo de artigos para publicacdo em
periddicos cientificos.

Pontos Fracos

Corpo docente X excesso de trabalho.

Diversificacdo das praticas laboratoriais que ainda é pequena.

Materiais de aprendizagem ainda n3o totalmente atualizados/revisados.
Elaboragdo de material mais dindmico em sua apresentacdo elevando assim
a interesse dos alunos

Matriz (alteragdo estrutural em fungao das disciplinas mensais)

Ainda existem alunos com auséncia ou impossibilidade de visualizacdo dos

seus resultados no mentor.

Dificuldade de levar praticas de forma presencial (Polos distantes),

Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo que ja tenhamos
progredido com relacdo a esse ponto com diversos canais de atendimento.
Situagdo econOmica e politica do Brasil, aumento da informalidade.

Falta de trabalho especifico na divulgagao do curso.

Ameagas

® Diminui¢cdo do nimero de discentes matriculados no curso.

e Grande nimero de concorrentes no mercado.

® Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacdo da figura do
professor.

e  Alta competitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido.

Oportunidades

Registro no CRQ, permitindo futuras parcerias entre as institui¢oes.
Expansdo do numero de polos.

Alunos formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura.
Professores da rede que queiram ampliar nUmero de aulas.

Segunda Licenciatura.

Criacdo de uma identidade para o curso com incentivo aos alunos na
elaboracdo e envio de artigos cientificos para periddicos especializados na
area de educacdo e/ou congressos.
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AGOES 2021 - Janeiro/2021

Quanto Custara Medida de Controle Percentual da
Recursos Materiais i i Meta obtida
Como fazer (o que fazer) Quando (Estimar horas de (Indicador de Desempenho e .
e Humanos trabalho ou valores Meta — as entregas) (%)
em RS)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
. . ~ s Aprovagdo pelos érgdos 100
1.  Ajustar os PPCs, conforme as visitas 19 Coordenagdo de 2 horas semanais até .
do MEC (junto ao item 4) sem/2021 guimica a entrega reguladores internos (CONSEP e
CONSUNI)
2 Atualizar matriz segundo a nova Coordenagdo de Aprovagdo pelos orgaos 100
Ie. i<lacio g 192sem/2021 uimiia --------- reguladores internos (CONSEP e
gistac 9 CONSUNI)
Coordenagdo de 100
3. Identificar as falhas do curso qU|m|c~a
. Coordenacdo dos . L.
(processo de aprendizagem do aluno) Mensal CUFSOS 3 horas semanais até | 100% das falhas pedagogicas do
gue remete a uma nota abaixo de 4 com . o prazo estipulado curso serem identificadas
roposi¢do de agdes para 2021 Coordenacdo
proposic soesp pedagdgica
Supervisao de ENADE
4.  Alterar os formatos das avaliacdes De acordo o . Aprovagao pelos érgaos 100
o . Coordenagao de 2 horas semanais até .
em funcdo do aproveitamento dos coma uimica 2 entreea reguladores internos (CONSEP e
alunos (junto ao item 1) demanda 9 g CONSUNI)
19sem/2021 100
5.  Elaborar as atividades dos projetos (Mat. & Equipe docente do . 2 projetos integradores
integradores meses) curso 2 horas semanais mensalmente entregues para o
g . (Mat. 8 setor de OA
meses)
6. Validar as salas de nivelamento De acordo Equipe docente do . 2 salas revisadas entregues ao N
N com a 2 horas semanais
como obrigatério em cada curso. demanda curso setor de OA
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7. Implementar oficinas, aulas de . . , o o 100
,p. . , Equipe docente do 2 horas semanais até | Aprovacdo pela coordenagdo dos
laboratérios, praticas, dentre outras no Continuo o ..
. curso a entrega cursos e coordenacgdo pedagdgica
formato obrigatério
8.  Acompanhar o plantdo presencial . Registro das informacdes obtidas 100 (remoto)
. . , Coordenagdo de 1 hora semanal . .
na Sede, em parceria com a Supervisao Continuo . . junto a planilha de
. ) guimica quinzenalmente
de Tutoria (junto ao item 25) acompanhamento dos docentes
9. Elaborar plano de trabalho para o Equipe docente do . . 100
P P Mensal quip 4 horas semanais Registro em ata de NDE
NDE curso
10. Acompanhar a realizacdo dos 100
componentes curriculares dos alunos em Continuo Equipe docente do 1 hora semanal
relacdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e curso quinzenalmente
Estagio.
11. Acompanhar a implementagdo dos . s 50% das salas especificas -
- . , Equipe docente do 2 horas semanais até .
recursos de acessibilidade (junto Continuo revisadas e aprovadas pelo setor
. curso a entrega
aositensl5e 17). de OA
12. Implementar e acompanhar as Continuo Equipe docente do 4 horas semanais até | Aprovacdo pela coordenacgao dos 100
atividades do semipresencial curso a entrega cursos coordenacdo pedagdgica
13. OQutras necessidades especificas do 100
curso: De acordo ~ s Aprovagdo pelos érgdos
. . . Coordenagdo de 2 horas semanais até P G. P &
Revisar o perfil do profissional coma quimica a entrega reguladores internos (CONSEP e
egresso para a matriz de 8 semestres | demanda CONSUNI)
(junto ao item 1).
DIMENSAO - OBJETOS
14. Atualizar/ revisar livros textos
15. Atualizar/ revisar as salas web 100
. - . . S . s 50% das salas especificas
Disponibilizar e sistematizar a utilizacdo , Equipe docente do 2 horas semanais até .
e Continuo revisadas e aprovadas pelo setor
do laboratério virtual Pearson curso a entrega de OA
(junto aos itens 11 e 17)
16. Criar novos materiais De acordo Coordenacao de 10 horas semanais Aprovagdo pelo setor de OA de, -
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Elaborar as acGes para a implementacgdo com a quimica ao menos, 1 (uma) atividade
do Laboratério com atividades in loco demanda
17. Avali teddo) a situacio d ) 50
va |ar‘ (contedido) a situado de . . 50% das salas especificas
cada sala e livro texto — PCNs e a BNCC , Equipe docente do 2 horas semanais até .
. g . , Continuo revisadas e aprovadas pelo setor
(definir os critérios) (junto aositens11 e curso a entrega
de OA
15)
18. Revisar contetdos gerais/ 100
atualidades desenvolvendo novas De Mai/21 a Equipe docente do 2 horas semanais até Abrovacio pelo setor de OA
estratégias de atividade (ENADE dentre Dez /21 curso a entrega P ca0p
outras) (junto ao item 19)
19. Revisar os simulados no modelo De Mai/21 a Equipe docente do 2 horas semanais até Abrovacio pelo setor de OA 100
ENADE (junto ao item 18) Dez /21 curso a entrega P 0P
20. Revisar as avaliagdes elaboradas , Coordenagao de . 50% das avaliagdes revisadas e 100
Continuo o 2 horas semanais
pelos docentes guimica aprovadas pelo setor de OA
21. OQutras necessidades especificas: . s 50% das salas especificas 50
. ] , Equipe docente do 2 horas semanais até .
Revisar as salas de nivelamento de Continuo revisadas e aprovadas pelo setor
e e ) curso a entrega
quimica (junto aositens11, 15e 17) de OA
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
22. Realizar pesquisa do perfil dos 2021 Equipe docente do 1 hora semanal Conhecer melhor o perfil de
alunos do curso curso nossos alunos
23. Implementar a¢des de captagao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.
Criacdo de uma sala de 100
24. Implementar a¢des de retengao . convivéncia entre os alunos de
. . , Equipe docente do L
para o curso, em parceria com a area Continuo Urso 1 hora semanal quimica
Comercial e Académico de Polos. Retenc¢do semestral de 90% dos
alunos em quimica
i 5 i i & i 100
?5, MNonltorar, semanalmente, a Continuo Coorde'na'(;ao de 1 hora semanal Reglstrc? das mform‘agoes obtidas
interacdo dos alunos pelos tutores quimica junto a planilha de
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presenciais (junto ao item 8) acompanhamento dos docentes
~ Diminuicdo em 90% das 100
26. Acompanhar e dar feedback sobre , Coordenacao de N(; °
- Continuo L 1 hora semanal reclamacgdes dos alunos em
as reclamacdes do curso quimica ..
quimica
27. Outras necessidades especificas do 100
curso: , Coordenagao de . 100% dos documentos entregues
- , Continuo L 3 horas semanais ,
Realizar o estudo de curriculo e planos guimica ao setor de estudos de curriculo
de alunos ingressantes
28. Outras necessidades especificas do 30
Curso:
i Coordenagao de Todos alunos matriculados
Dese.n\iolvler um espaco virtual de i 29sem/21 : ‘C 1 hora semana ' :
convivéncia onde todos os alunos terdo a quimica inseridos neste espago
oportunidade de interagdo entre seus
pares e com o corpo docente do curso
DIMENSAO — GESTAO ADMINISTRATIVA DO CURSO
29. Participar de reunides sobre Coordenacdes e . Registro da presenga em 100% na 100
. Mensal . 4 horas semanais S -
gerenciamento de processos supervisdes participacdo das reunides
- n ~ Coordenacdes e . Registro da presenga em 100% na 100
30. Participar de reunides de formacao Mensal .QN 4 horas semanais & . P N ¢ o
supervisdes participacdo das reunides
31. Participar das reunides mensais de n . 100
P . Coordenacdes e . Registro da presenga em 100% na
acompanhamento de resultados juntos a Mensal . 4 horas semanais L -
~ supervisdes participacdo das reunides
gestdo dos cursos
32. Realizar as reunides de NDE junto Equipe docente do . . 100
J Mensal quip 4 horas semanais Registro de Ata
ao corpo docente do curso curso

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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14. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE SOCIOLOGIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
OPLANODEACAOdoCursodeSociologia(licenciatura), namodalidadeadistancia,adotacomoreferencial deelaboracdoasDiretrizes Curriculares Nacionaispara o Curso e para

aFormac3o Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os impactos das ameacas e as acoes que aproveitem os
beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS
- SubsidiarasacéesdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execu¢doeavaliagdodasacbesdegestdopedagogica.
- Evidenciarasagoesreferentesao Curso, a partir do detalhamento das atividades aseremrealizadasnoanode 2021.

- Analisar as acdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

® Matrizatualizadade 8semestres,quedialogacomasDiretrizesdo MEC
e doCEE/SP.

e Curso reestruturado, com materiais novos e de qualidade,
produzidos aolongo 2018 e 2019.

® Docente de apoio possui formacgdo na drea de Sociologia. A
Unitau é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura adistancia.

Pontos Fracos

e Disciplinasadaptadase/ouantigascom problemanolivro,naementa e no
material da salaweb.

® Necessidade de atualizacdo desalas pedagodgicas.
Baixa procura pelo curso.

® Diversos canais deatendimento(plataforma,e-mail,telefone,
aplicativosde mensagens)que geramconflitos de informacao.

Ameacgas

® Desinteressedos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

e Alteragdesnalegislacdo da educagdo basica que tambémimpactam a
procura pelocurso.

e Evasdo impulsionada por condicdes de fragilidade financeira.
Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o curso, transformando-o de um curso visual para
audiovisual.

Oportunidades — MANTIDAS

e Possibilidadede comercializacdo de materiais produzidos no ambito
docurso deSociologia para outros cursosda EaD,ou externos.

e Aproveitamentodosmateriaisparaacriagdodecursosdeextensao,
especializacdoou pds-graduacdo latosensu,desde que passempor
validagdo decuradoria.

® Ampliacdo para outras regides, considerando que boa parte dos
alunos sdo de outros lugares como Rio de janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e estados do norte e nordeste.
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EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

ACOES para 2021

OBJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Humanos | Estimar horas de IndicadordeDesempenhoe Meta—as da Meta
trabalho ou entregas obtida
valoresem
RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios PPC, relatdrioseplanilhas PPC e demais documentos 100%

e planilhas para renovacdo de totalmente revisados e Sem custo protocoladosnoCEEpara renovagao

reconhecimento juntoao CEE. atualizados até JUNHO2021. Coordenagdo do Curso. adicional doreconhecimento, conforme

cronograma do Conselho.

2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Discussdoeelaboragdode nova Sem custo Entrega do PPC concluido no prazo 90%
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 propostapedagdgicaaté NDE do Curso adicional previsto.
(Extensdo-Graduacgdo). JUNHO/2021.
3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Aprovacdo nos Conselhos da nova AprovacaopeloNDE,CONDEP, CONSEPe ?
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 propostapedagogicaaté NDE do Curso Sem custo CEEnoprazoprevisto e com a
(Extensdo-Graduacao). OUTUBRO/2021. adicional Deliberagdo CONSEP publicada.
4. Revisareadequaros Elaboragdo dos PPl do curso, de Sem custo Projetos aprovados e inseridos 90%
projetos integradoresasnovas acordo com as novas DCNSs. NDE do Curso adicional no PPC e nas salas web.
DCNs.
5. Alterar o formato das avaliacdes em FABRICA DE PROVAS Entrega: avaliagGes eletronicas. Meta: 50%
funcdo do aproveitamento dos alunos e Submissdo de questdes ao Coordenagdo do Curso e Sem custo entregarminimode20e maximode
dos instrumentos tecnolégicos. software apods revisao Docente de Apoio adicional 30questbesinéditas decadadisciplina,

linguistica indicada pela aposrevisado linguistica, EM FLUXO

Supervisdo de Avaliac3o. CONTINUO, conforme necessidade

de cada disciplina
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6. Implementar oficinas e praticas para Entrega e disponibilizagdo das NC
a turma do semipresencial. oficinaspresenciaisevirtuais.
Utilizagdo de metodologias Coordenacdo e docentes Sem custo
. . Entrega: plano de aulas semestral
ativas. do Curso. adicional : , .
para o semipresencial. Meta: efetiva
participacao dos alunos nos
encontros.
7. Organizar PROJETO ENADE para os Orientacdodosalunose NDE do C Sem custo Entrega e disponibilizagdo das 100%
concluintes do curso. revisdodosconteudos. oturso adicional oficinaspresenciaisevirtuais.
8. Acompanhar o plantdo presencial na . ~ Entrega: plantdo presencial realizado 100% (os
P ) P P s Trabalho em conjunto com a Coordenagdo e Docente Sem custo ga:p p. 6
Sede, em parceria com a Supervisdao de . . . peladocente deapoio. Meta:melhorar | alunos foram
. docente de apoio. de Apoio adicional . .
Tutoria. oapoioaoaluno. atendidos
remotamente)
9. Acompanhar o langamento de notas Entrega:lancamentodetodasas notas 100%
no Mentor e verificar se ndo ha dasdisciplinas
endéncias Atividade mensal, verificando Coordenagdo e Docente Sem custo .
P . .. Meta: cumprir os prazos
as pastas dos cursos de Apoio adicional ] .
estipulados pela Supervisdo de
Tutoria
10. ElaborarplanodetrabalhoparaoNDE. Entrega: Elaboracao do calendario 90%
de reunides mensais do NDE.
Organizagaodotrabalhodo Sem custo Meta:ValidaciodoP| finald
. eta:ValidagdodoPlano,ao finaldo
NDE fev/2020 NDE do Curso adicional ] g . o
ano,apdsavaliacaodas atividades
anuais
Entrega: Disponibilizacdo das salas, 90%
mais objetivas e dinamicas.
) Equipede AO,comapoio Meta:R . h
11. Atualizarassalasde Aguardas as demandas de A0 Ja da Coordenagdo do Sem custo eta:recepeionarmemnoros
. . . alunosediminuirondmerode
nivelamentoe acolhidadoalunono eraparaestaremcurso Curso adicional

curso.

atendimentos sobre duvidas
basicas de acesso (nivelamento
tecnoldgico)
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12. Acompanhar a realizacdo das

Orientacao, supervisao e

- Entrega: conclusdo do componente 100%
atividades referente ao componente | acompanhamento dosalunose | Coordenagaodo Cursoe Sem custo curricular
curricular TCC, compreende prazos, do trabalho docente; Docente de Apoio adicional )
. S . . 1 Meta: entreganoprazoprevisto.
devolutivas, participacao em orientacao direta em TCC.
apresentagoes.
13 Acompanhar a realizagdo das Orientagao, supervisao e Entrega: conclusdo do componente 100%
atividades referente ao componente | acompanhamento dos alunos e curricular
: : Sem custo
curricular AACC/ATPA/AC, compreende dos requerimentos, bem ~
. .p a Coordenagdo do Curso adicional Meta: conclusdo do componente
prazos, andlise de requerimentos, como langamento das . .
. - curricular dentro do prazo previsto.
validagdo de documentos e langamento | Atividades Complementares no
noMentor. Mentor.
14. Acompanhar a realizacdo das Orientacio. subervisio e 100%
atividades referente ao componente acompanhiméntopdosalunos . Entrega: conclusdo do componente
curricular  Estdgio  Supervisionado, . curricular
dosrelatérios naPlataforma, Coordenacio do Curso Sem custo .
compreende prazos, acompanhamento . dicional Meta: conclusdo do componente
o ] N bem como preenchimento do adiciona . .
das atividades, leitura e aprovacdo do , . curricular dentro do prazo previsto.
o N Atestado deEstagiodecada
Relatério na plataforma, elaboracdao do
aluno.
atestado.
15.D . Acompanhar e dar s £ . analise d . 100%
. Darprosseguimentoaos orosseguimentos aos Coordenacio do Curso em custo ntrega: analise dos requerimentos b
Requerimentos no Mentor. . ¢ Ment adicional Meta: ndo deixar requerimentos
requerimentos no Mentor.
g pendentes
Entrega: acompanhar as necessidades 100%
Trabalhoem conjuntocoma A P
16. Acompanhara d A dj . Coordenagdo do Curso Sem custo 'educ'a'uonals especiais dos alunos
. x ocente deapolo. ) - identificados pelo GAEE — Grupo de
implementag¢dodos Docente de apoio adicional ) e )
- Apoio e Acessibilidade Estudantil
recursosde acessibilidade.
] Analisardocumentac¢aodo y Entrega:publicarestudosde 100%
17.ElaborarerevisarEstudosde aluno nossistema e elaborar Coordenagdo de Curso Sem custo curriculo nosistema
Curriculo adicional

Estudo

Meta: atender o prazo de 48h
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. Programarasequénciade . Entrega:publicarplanosde 100%
18. Elaborar e revisar Planos de disciplinas paraumaluno de Coordenacgdo de Curso Sem custo estudos nosistema
Estudos , adicional
Estudode Curriculo Meta: atender o prazo de 48h
19. Outras necessidades especificas do
curso
DIMENSAO — OBJETOS
Entrega: hd 3 salas de sociologia que
precisam ser revisadas, uma ja teve o 100%
Revisdo de livros-textos das Coordenagdo de Curso e Sem custo livro descartado. Avaliar as outras 2 °
20. Atualizar/ revisar livros-textos salas que forem atualizadas. Docente de Apoio adicional . .
Meta: atualizar o material,
adequando-0aBNCCeaoPPC.
. . . H . 0,
21. Atualizar/ rev!sar as salas web e AtualizaciodemaisO3salas do Coordenacio do Curso e Sem custo Entrega.. 3 salas atualizadas. Meta: 90%
adequar os simulados no modelo curso g ] adicional cumprir os prazos acordados em
ENADE. ' Docente de Apoio 0S com OA.
Producio de questdes para as Coordenagdo do Curso e Sem custo Entrega:atualizagdodearquivos no 90%
nof/;as salgs . revispéo/ Docente de Apoio adicional Drive de Provaseenvioparaa
22. Acompanharerevisara S e o
o o upervisdo de Avaliacdo no Word,
elaboragdode questdesnovas elaboragdo de questdes para as pafa reviséolinguisticfa
paraasprovas disciplinas ja ofertadas .
Conforme demanda Meta:20a30questdespor
disciplina
Submeterasquestdesde prova | Supervisdo de Avaliagdo, Sem custo
. 1 3 0,
jarevisadasnosoftware para | Coordenagdo de Cursoe adicional Entre§a. rand9m|~zagao de . 00%
23.Submeterasquestdesde randomizacgo de questdese Docente de Apoio questdeserealizacdodeprova online
provas revisadasaFabrica provaonline Meta:20a30questdespor
deProvas , . . disciplina
Apos solicitagdao da Supervisao de
Avaliagao.
o)
) o ] Coordenagdo de Curso e Sem custo 100%
24. Criar novos materiais Conforme surgir demanda . . A depender da demanda
Docente de Apoio adicional
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DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

25.Implementaracdesdecaptacao Conforme plano definido pelo Area Comercial, Coord. Serm custo 100%
parao curso,emparceriacomaarea . dePolos,comapoioda - A depender da demanda
) . Comercial adicional
Comercial e Académica de Polos. Coord.docurso.
26.Implementarag¢desderetencao . . AreaComerciale Coord. ~
P ¢ i ) s Atendimento por diversos . Sem custo Entrega:planodeagdopara 100%
parao curso,emparceriacomaarea . de Apoio ao Aluno,com . ~
) - ) canais. adicional retencao.
Comercial e Coordenacdode Apoioao suportedaCoord.do
aluno.
27. Acompanhar e dar feedback Atendimento por diversos Coord. de Apoio ao Sem custo
~ : N 9
sobre as reclamacgdes do curso. canais. adicional Entrega:atenderbemoaluno para 100%

Aluno,Coord.doCurso,
Docente de Apoio,
Tutoriae

Superv. de tutoria

garantiraretencgao.

Meta: retorno e solugGes em

100% dos casos.

Avaliagao

Opresente PLANO DEACAO seraavaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas comosdiferentes cursosagrupados de acordo comasrespectivas areas de conhecimento, ou

conforme novas orientagdes da nova gestdao da EAD-UNTAU

AsacGesdevemserapresentadassemprenaultimaversdaodorespectivo PLANO, portantoincorporandoadimensdodaflexibilidade, que contemplaassugestdese adequacdes necessarias ao

Curso.
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15.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO: ADMINISTRACAO

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimar3es
EQUIPE: André, Angela, Joaquim, Romadria, Abifadel e Drauzio

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Administragdo, bacharelado, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acées do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdao pedagodgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das agoes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes
e  Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com
possibilidades futuras de ajustes e alinhamento);
¢ Coordenagdo em constante atualizacdo;
e Equipe comprometida e com experiéncia de mercado;
e  Acompanhamento dos alunos;
® Acompanhamento das mudangas na legislacdo pertinente
a area;
®  Preocupac¢do com uma formacdo empreendedora;
® Integracdo com os demais cursos da drea de Gestdo e
Negdcios.

Pontos Fracos
1. Material didatico em constante atualizagao;
2. Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas
(de area) necessitando de revisdo;

3. Algumas salas web fora da nova formatacao;
Acompanhamento e inova¢do dos materiais didaticos;
5. Processos de dreas administrativas e SIG que nao

atendem a dinamica dos cursos e da prépria EAD.

E

Ameacgas
e Concorréncia;
e Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de
atualiza¢do na matriz);
® Ingresso de aluno (aumento) sem a contrapartida da
equipe;
e Trancamentos e/ou ndo aprovacdo de estudos e planos
por questdes financeiras.

Oportunidades
e Demanda;
e Oferta na regido (tradicdo);
e Cursos de extensao para atualizacdo do profissional
relacionados as dreas de gestao;
e Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em
gestdo e negdcios obterem um novo curso de
bacharelado, com menos tempo.
® Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em
menos tempo.
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ACOES 2021
N Qu‘anto Custara Medida de Controle Percentua.l da
Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho Meta obtida
Humanos trabalho ou
e Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC conforme as Estd sendo revisado por Coordenador do curso e Sem custo PPC pronto até 1¢ 100%
visitas do MEC / CEE. conta da inser¢do no professores tutores. adicional. Sem./2021.

sistema (MEC e CEE).
2. Atualizar matriz segundo a Inicio apds o envio do Coordenador do curso e Sem custo Matriz sai de 48 disciplinas 20%
nova legislacdo PPC ao MEC e ao CEE. professores tutores. adicional. para 40 / a partir da T1/21.
3. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenador do curso e Sem custo -Entrega Programacao 70%
(processo de aprendizagem do professores tutores, sala | adicional. Followup.
aluno) que remete a uma nota web e mentor web. - Melhora de nota nas
abaixo de 4 com proposicao de disciplinas.
agoes para 2020
4. Alterar os formatos das Seguir o cronograma Coordenador do curso e Horas do T1/21. 90%
avaliagdes em fungdo do realizado pelo Setor de professores tutores. professor
aproveitamento dos alunos Provas. docente.
5. Revisar os projetos Inclusdao dos projetos Coordenador do curso e Sem custo A partir da T1/21. 30%
integradores integradores na nova professores tutores. adicional.

matriz que ainda sera

organizada.
6. Validar as salas de Seguir o cronograma Coordenador do curso. Sem custo Acompanhamento do 60%
nivelamento como obrigatdrio em | realizado para o Setor de adicional. cronograma e feedback do
cada curso O.A. aluno.
7. Implementar oficinas, aulas de | Seguir o cronograma Coordenador do curso e Contratacdo de Implementac¢do na sala 5%
laboratdrios, praticas, dentre realizado para o Setor de | Setor de O.A. software de jogos | web e validacdo pelo
outras no formato obrigatério. 0.A.T2/21. e simuladores. coordenador e setor de

Gravacao de O.A.
videos. Acesso, participagao e
desempenho dos alunos.
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8. Acompanhar o plantao Durante todo o més. Coordenador do curso e Sem custo Numero de alunos 100% (remoto —
presencial na Sede. professores tutores. adicional. atendidos e feedback dos pandemia)
alunos.

9. Elaborar plano de trabalho Fev/2021. Coordenador do curso e o | Sem custo Entrega do Planejamento. 100%
para o NDE NDE. adicional.
10. Acompanhar a realiza¢do dos Mensalmente. Coordenador do curso e Horas do docente | Planilha de Controle de 90%
componentes curriculares dos professores tutores, de apoio. Prazos.
alunos em relacdo ao TCC, AC e Supervisores de AC, TCC e
Estagio. Estagio.
11. Acompanhar a implementacao | Mensalmente. Coordenador do curso e Sem custo Feedback dos alunos. 90%
dos recursos de acessibilidade. professores tutores. adicional.
12. Implementar e acompanhar as | - Jan/2021. Coordenador de curso, Horas do - Entrega Programacao; 0% (pandemia)
atividades do semipresencial. - Mensalmente. coordenadores dos professor - Feedback dos Alunos.

cursos de gestdo e docente.

negécios, docentes e

tutores.
13. Outras necessidades Continuamente Coordenador de curso Sem custo Feedback dos alunos. 100%
especificas do curso: Plano de adicional.
Estudo.

DIMENSAO - OBJETOS
14. Atualizar/ revisar livros textos. | Cronograma que sera Coordenador do curso e Horas do docente | Acompanhamento do 0%

realizado para o Setor de
O.A. (atualizado
continuamente)

professores tutores,
conteudistas e setor de
O.A

de apoio ou do
conteudista.

cronograma.

15. Atualizar/ revisar as salas web.

Cronograma que sera
realizado para o Setor de
O.A. (atualizado
continuamente)

Coordenador do curso e
professores tutores,
conteudistas e setor de
O.A

Horas do docente
de apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;

Sala implementada dentro
do prazo.

40% (nova
plataforma no
final de 2021)

16. Criar novos materiais (1 + 2
salas)

Cronograma que sera
realizado para o Setor de
0O.A.

Coordenador do curso e
professores tutores,
conteudistas e setor de
O.A

Horas do docente
de apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;
Feedback do setor de O.A.

40% (nova
plataforma no
final de 2021)

17. Avaliar (conteudo) a situacdo
de cada sala e livro texto.

Cronograma que sera
realizado para o Setor de

Coordenador do curso e
setor de O.A.

Sem custo
adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

60%
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O.A.

18. Revisar conteldos gerais/ Cronograma que sera Coordenador do curso e Sem custo Acompanhamento do 40%
atualidades desenvolvendo novas realizado para o Setor de | setor de O.A. adicional. cronograma.
estratégias de atividade (ENADE O.A.
2021, dentre outras).
19. Revisar os simulados no Cronograma que sera Coordenador do curso e Sem custo Acompanhamento do 0% (2021 nao
modelo ENADE 2021. realizado para o Setor de | setor de O.A. adicional. cronograma. teve ENADE).
O.A.
20. Revisar as avaliagGes Cronograma que sera Coordenador do curso e Sem custo Acompanhamento do 90%
elaboradas pelos docentes. realizado para o Setor de | setor de O.A. adicional. cronograma.
O.A.
21. Outras necessidades Coordenador do curso e Horas do 80%
especificas: (ENIC) Em andamento. Coordenacdo Geral docente/tutor

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

22. Implementar a¢des de
captagdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académico

Em andamento.

Coordenador do curso,
Setor comercial,
Coordenador de polo,

- Aumentar n2 de alunos
matriculados;

- Feedback dos
Coordenadores de Polo e

Custos de viagem
aos polos e as

Alteragdo do
setor comercial.

Coordenadoria empresas. .
de Polos .. do comercial;
Académica.
- Eventos nos polos.
~ - Acompanhamento do 60%
23. Implementar a¢des de ~
~ . Coordenacdo de curso, aluno;
reteng¢do para o curso, em parceria , . Sem custo o
, . . Continuo. Comercial, Coordenador - - N2 de trancamentos /
com a area Comercial e Académico adicional. N
de Polo. cancelamentos (auséncia
de Polos L.
de relatdrio - mentor)
24. Monitorar, semanalmente, a -Planilha de controle 90%
. N , Coordenador de Curso e Sem custo
interacdo dos alunos pelos tutores Continuo. - . . -Feedback dos alunos
. supervisao de tutoria. adicional.
presenciais
Coordenador de Curso -Planilha de controle - 95%
25. Acompanhar e dar feedback , ! Sem custo .
~ Continuo. docentes de apoio e . Jeniffer;
sobre as reclamacgdes do curso. adicional.

tutores, supervisao de

-Feedback dos alunos
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tutoria.
26. Outras necessidades , Coordenador de curso . 100%
- Continuo. Horas do tutor NAF implantado
especificas do curso: NAF Adm. e de Cont.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento.

As acoes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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16. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira EQUIPE: Ana Iracema, Angela Ribeiro,
Romdria e Joaquim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Contabeis (Bacharelado), na modalidade a distncia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educagéo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acédo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as a¢odes
gue aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as a¢Oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacdo das acdes de Coordenacdo do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do anocorrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes
Matriz coerente com as exigéncias do mercado;
Equipe comprometida;
Acompanhamento continuo dos alunos;

Acompanhamento continuo da producdo dos materiais didaticos;
Acompanhamento continuo das mudancgas na legislacdo pertinente a

area;

Acompanhamento continuo das exigéncias do exame do CFC;
Preocupagdo com uma formagao empreendedora;
NAF;

Tutora e docente formada e com experiéncia na area contabil e no

ensino de contabilidade.

Pontos Fracos
e Salas web e livros das disciplinas comuns da 4drea
necessitando de revisdo;
e Muitas salas web (disciplinas comuns) fora da nova
formatacao;
e Salas com livros da Pearson;

® Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;

¢ Sistema académico que ndo atende as especificidades da
modalidade a distancia;

e Demora no processo de rematricula.

Ameacgas
Concorréncia;
A alta exigéncia do exame do CFC;

Constantes mudancas na area contabil;

Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador, docente e
tutores;

Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira.

Oportunidades

e Demanda;

e  Oferta naregido (Tradi¢ado);

® Alinternacionaliza¢cdo das normas de contabilidade;

®  Alunos concluintes do EAD na area de gestdo e
negdcios.

®  Alunos do presencial transferindo para o EAD;

e O contador é um profissional no momento de crise o

qgue faz aumentar o interesse pela profissao;

Pandemia: aumentou a procura pela EAD.
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PLANO DE ACAO 2021 — CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Quanto Custara Medida de Controle Percentual
Materiais e (estimar horas de (Indicador de da Meta
Humanos trabalho ou valores Desempenho e Meta — as obtida
em RS) entregas)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenadora do curso, Sem custo Adicional. Atualizagdo do
(processo de aprendizagem do aluno) Coordenadores dos cursos material didatico.
gue remete a uma nota abaixo de 4 de gestdo e negdcios,
com proposi¢do de agdes para 2019 supervisora de tutoria, sala 100%
web e mentor
web.
2. Alterar os formatos das De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do Docente de Notas e feedback
avaliagdes em fungdo do cronograma que sera NDE, Docente de apoio, Apoio ou custo com (desempenho) dos
aproveitamento dos alunos realizado para o tutor, conteudista. alunos. 90%
Departamento de Supervisora de
Avaliacdo. Avaliacdo.
3. Implementar oficinas, aulas De acordo com o Coordenadora do curso e Contratacao de Implementacdo na sala
de laboratdrios, praticas, dentre cronograma que sera Departamento de Objetos. software de web e validacao pela 80%
outras no formato obrigatdrio realizado para o contabilidade. coordenadora e
departamento de objetos.
4. Acompanhar a realizacao dos Coordenadora de Curso, Horas do Planilha de Controle
componentes curriculares dos alunos | Mensalmente. Docente de apoio, Coordenador de de Prazos.
em relacdo ao AC e Estagio. Supervisores de ACC, TCC apoio. 100%
e
Estagio.
5. Acompanhar a Mensalmente. Coordenadora de Sem custo adicional. Feedback dos alunos.
implementacao dos recursos de Curso, Supervisor de 100%

acessibilidade

Tutoria e tutor
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6. Implementar e acompanhar as | - Mensalmente. Coordenadora de Curso, Horas do docente de - Entrega Programacao;
atividades do semipresencial Coordenadores dos cursos apoio. - Feedback dos Alunos.
de gestdo e negdcio, - 100%
Docente de
Apoio e NDE
7. Acompanhar e auxiliar os Primeiro semestre Coordenadores de curso, Horas dos Feedback dos docentes
novos docentes e tutores Supervisao de toria e profissionais e tutores 100%
Coordenacdo envolvidos
de Pedagdgica.
8. Preparac¢do para atendimento Janeiro de 2021 Coordenador de curso, Horas dos Avaliacao do
aos avaliadores do Conselho Supervisao de tutoria, profissionais Conselho Estadual e
Estadual e do MEC, para o tutores e docentes e envolvidos do MEC 100%
reconhecimento do curso. Coordenacdo
Pedagdgica.
9. Outras necessidades Continuamente Coordenadora de Curso Sem custo adicional. Feedback dos alunos.
especificas do curso: Plano de 100%

Estudo

.DIMENSAO - OBJETOS

10. Atualizar/ revisar livros De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do docente Acompanhamento
textos cronograma que sera docente de apoio, de apoio ou do do cronograma;
realizado para o conteudistas e conteudista. Feedback do aluno; 90%
Departamento de departamento de
Objetos. Objetos de
Aprendizagem.
11. Atualizar/ revisar as salas De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do docente Disciplinas ofertadas
web cronograma que sera docente de apoio, de apoio ou do no curto prazo.
realizado para o conteudistas e conteudista. 90%

Departamento de
Objetos.

departamento de Objetos
de
Aprendizagem.
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12.  Criar novos materiais De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do docente Acompanhamento
cronograma que sera docente de apoio, de apoio ou do do cronograma;
realizado para o conteudistas e conteudista. Feedback do departamento 80%
Departamento de departamento de Objetos de objetos da aprendizagem,;
Objetos. de Aprendizagem.
13. Revisar conteldos gerais/ De acordo com o Coordenadora do curso e Sem custo adicional.| Acompanhamento
atualidades desenvolvendo novas cronograma que sera departamento de Objetos do cronograma.
estratégias de atividade (ENADE, realizado para o de Aprendizagem. 90%
dentre outras) Departamento de
Objetos.
14. Revisar os simulados no De acordo com o Coordenadora do curso, Sem custo adicional.| Acompanhamento
modelo ENADE cronograma que sera docente de apoio e do cronograma.
realizado para o departamento de Objetos 90%
Departamento de de Aprendizagem.
Objetos.
15. Revisar as avalia¢cOes De acordo com o Coordenadora do curso e Sem custo adicional.| Acompanhamento
elaboradas pelos docentes cronograma que sera departamento do cronograma. 90%
realizado para o
16. Outras necessidades Continuamente Coordenadora do curso, Sem custo adicional. Notas no exame do CFC.
especificas: Acompanhar as docente de apoio, tutor
mudangas exigidas pelo CFC e departamento de 100%
Objetos de
Aprendizagem.
17. Inserir questdes no novo De acordo com o Coordenadora do curso, Sem custo adicional.| Feedback do
sistema de provas cronograma que sera docente de apoio e Departamento de Objetos
realizado para o departamento de Objetos 100%
Departamento de de Aprendizagem.
Objetos.
18. Atualizar oficinas ENADE Primeiro semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
de disciplinas comuns; curso, Objetos e profissionais 90%
Coordenagdo de Area envolvidos
19. Elaborar oficinas ENADE e Segundo semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue
Prova do CFC de disciplinas Objetos e Coordenacao de profissionais 90%
especificas; Area envolvidos
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20. Elaborar materiais para Segundo semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue
complementar e deixar mais (?bjetos e Coordenacdo de profissionais 80%
atrativo as salas web (podcast, Area envolvidos
videos curtos, etc)
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
21. Implementar acles de Trimestralmente. Coordenacdo de curso, Custos da viagem -NUimero de aluno 80%
captacdo para o curso, em parceria Comercial, Coordenador de | aos polos e as matriculados;
com a area Comercial e Académico Polo, Plataforma web, empresas. -Feedback dos Coordenadores
de Polos whatsapp e e-mail. de Polo e docomercial;
22. Implementar a¢bes de Mensalmente. Coordenagao de curso, Custos da visita -Acompanhamento do aluno; [80%
retencdo para o curso, em parceria Comercial, Coordenador de | ao polo. -NUimero de
com a area Comercial e Académico Polo, trancamentos/cancelamentos
de Polos Plataforma web,
whatsapp e e-mail.
23. Monitorar, semanalmente, a Semanalmente. Coordenadora de Curso e Sem custo adicional.| -Planilha de controle — 100%
interacao dos alunos com os supervisora de tutoria Jeniffer;
tutores. -Feedback dos alunos
24. Acompanhar e dar feedback Continuamente. Coordenadora de Curso, Sem custo adicional.| -Planilha de controle — 100%
sobre as reclamacgdes do curso docente de apoio, Jeniffer;
supervisora de -Feedback dos alunos
tutoria e tutor.
25.  Outras necessidades Segundo semestre Coordenador de curso Horas da Listas de Presenga dos 100%
especificas do curso: Realizar Coordenacao Eventos

eventos pelo NAF para os alunos do
EAD

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.

reunioes de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
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17. PLANO DE AGAO 2021 — CURS: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AGROECOLOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA: Aprimoramento do Curso

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso: Prof. Dr. Jodo Carlos Nordi
EQUIPE: Jodo Carlos Nordi; Lidia Maria Ruv Carelli Barreto; Denise de Lima Belisario

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 50% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso Tecnologia em Agroecologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e

formacdo do tecnélogo, disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agédo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os impactos das ameacas e as agoes que aproveitem os
beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o perfil do curso.

OBJETIVOS

- Subsidiarasa¢éesdoCoordenadordeCursodaEAD-UNITAUnoquetangeaoplanejamento,execugdoeavaliagdodasagdesdegestdopedagogica.
- Evidenciarasagoesreferentes ao Curso, a partirdodetalhamento das atividades aseremrealizadas noano de 2021.

- Analisar as acOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciarareorientagdodasacdesde CoordenacdaodoCursoapartirdosresultadosobtidoseanalisadosaolongodoanocorrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

Publico alvodefinido

Excelente titulagao dos professores

Projecdo dos professionais na drea

Demanda Nacional
Infraestrutura:Laboratdriosequipados,Campo,Areade
producao didatica.
Possibilidadesdevisitas Técnicas - Didaticas

Pontos Fracos

Limitacdodemidiasoferecidaspelalnstituicdo:Necessidade de
campanhasforteseintensassem medode competircomo
sistema presencial
Deficiéncianoalinhamentodacomunicacdo:site,secretaria,
coordenadordo curso, alunos e outros

Dificuldades do Sistema de Tl e Plataforma (Um sistema
simplificado e integrado podera imprimir a

velocidade desejada para o trabalho da equipe
envolvida)

Assincronia na programacao vestibular-

matricula e coordenacgdo do curso

Ameacgas

Concorréncias com outros cursos

Deficiéncia na comunicagdointerna
Lentiddonoacompanhamentodosalunospelasecretaria
Morosidadenacomunicagdocomos

candidatos ingressantes.

Oportunidades

PerfildaregidodoValedoParaibaedeoutraslocalidadesno
pais,comoNorteeNordestedopaisquetrabalhamcom
sustentabilidade

Associac¢oes, Cooperativase CentrodeDistribuicdo
Politizagdoemquestdesdesustentabilidadedaregidao
metropolitana do Vale do Paraiba
Excelenteposicionamentodosprofissionaisedainstituicaona
area
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o Quando Materiais e Estimar horas de trabalho | |ndicadordeDesempenhoe Meta—as Meta obtida
que fazer) humanos ou entregas
valores em RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Atualizagdo das disciplinas e ) Entrega de documentos 100%
ementas do curso Abril 2021 Equipe de Recursos Compatl\./el com a,carga conforme calendario
Naturais horaria atribuida
2. Adequar e atualizar as Entrega das questdes elaboradas para | 90%
avalia¢Oes dos alunos. — Fabrica Equipe de Recursos| Compativel com a carga duas disciplinas a cada bimestre
de Provas Abastecimento bimestral Naturais horaria atribuida
3. Criagdo do Semindrio Apresentacdo de trabalhos cientificos, | 80%
Nacional de Recursos Naturais relatos de experiéncia, produtos de
Agosto 2021 Equipe de ReCUf.SOS Compativel com a carga te‘cr'lologias sociais vi‘nculadas as
Naturais horaria atribuida atividades de  ensino-pesquisa-
extensao
4. Praticas académico-cientificas . Compativel com a carga | Apresentacdo dos  produtos 70%
com base na Pedagogia da Mensalmente Equipe de Rec.ursos horaria atribuida académicos-cientifico
Alternancia Naturais
5. Elaborarplanodetrabalho 100%

paraoNDE.

Abril 2021

NDE do Curso

Compativel com a carga
horaria atribuida

Apresentacdo das atas do NDE,
conforme calendario de reunides
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2. Acompanhar a realizacdo das | AC =langamento no sistema 100%
atividades referentes 20s mensal Compativel com a carga | Avaliagdo dos relatérios e
componentes  curriculares  dos Estagio Supervisionado = a Equipe de Rec.ursos horaria atribuida documentos apresentados
alunos: ACeEstagioSupervisionado. | partir do cumprimento de Naturais dentrodoprazoregulamentar
50% do curso pelo aluno

DIMENSAO — OBJETOS
3. Atualizar/ revisar livros-textos Conforme  cronograma a ser | 80%
e produzir novos livro-texto ) Equipe Recursos elaborado pela Coordenacdo em

Continua Naturais Com custo sincronia com o setor de Objetos
4, Novas . Levantamentodassalas=30dias 80%
salas/Revisar/Atualizar: salas web , Equipe de Recursos | Compativel coma carga | o .= 01 calaacada30dias Sala
Continua Naturais horaria atribuida
Nova: 60 dias

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

5. Participagdo em eventos Continua Equipe de Recursos Apresentacdo de certificados, 100%

para a divulgacdo do Curso
(Palestras, Mesa Redonda,
Conferencias, Congressos, etc.)

Naturais

Sem custo

material fotografico, Template da

apresentacdo, Atualizacdo do Lattes.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO seréa avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestoes e

adequagdes necessarias ao curso.
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17.  PLANO DE AGAO 2021 — CURSO: SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DO AGRONEGOCIO

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA: Aprimoramento do Curso

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso: Prof. Dr. Jodo Carlos Nordi
EQUIPE: Jodo Carlos Nordi; Lidia Maria Ruv Carelli Barreto; Denise de Lima Belisario.

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 50% do Plano de Ag3o.

INTRODUGCAO
O PLANO DE ACAO do Curso Tecnologiaem Gestdo do Agronegocio, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragéo as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e formagdo do tecnélogo, disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os impactos das ameagcas e as acées que aproveitem os
beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o perfil do curso.

OBJETIVOS
- Subsidiarasag¢des do Coordenadorde Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucdo e avaliacao das acdes de gestdo pedagaogica.
- Evidenciar as a¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as acdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

Publico alvo definido
Excelente titulacao dos professores
Projecdo dos professores na area

Demanda Nacional

i A W oE

Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de

producdo didatica.

Pontos Fracos

1. Limitagdodemidiasoferecidaspelalnstituicdo:Necessidadedecampanhas
fortese intensas sem medo de competir com o sistema presencial

2. Deficiéncianoalinhamentodacomunicagdo:site, secretaria,
coordenadordo curso, alunos eoutros

3. DificuldadesdoSistemadeTlePlataforma(Umsistemasimplificadoe
integrado podera imprimir a velocidade desejada para o trabalho da
equipe envolvida)

4. Assincronianaprogramacaovestibular—matriculae coordenagaodecurso

Ameacgas
1. Concorréncias com outroscursos
2. Deficiéncia na comunicac¢dointerna
3. Lentiddonoacompanhamento dosalunos pela secretaria
4. Morosidade nacomunicagdao com os candidatos ingressantes.

Oportunidades

1. Altademanda nasregides sudeste, centro-oeste e sul

2. Oportunidades paraascentraisdedistribuicao do paislocalizadas
principalmente na regido sudeste

3. Agroindustrias

4. Excelente posicionamento dos profissionais e dainstituicdo na drea
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horas de Indicadorde Desempenhoe Meta Meta obtida
Humanos trabalho ou —asentregas
valores em RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Atualizacdo das disciplinas ementas . ' Compativel com a Entrega de 100%
docurso Abril 2021 Equipe de Rec.ursos carga horaria documentos
Naturais atribuida conforme calendario
2. Adequar e atualizar as avaliagdes dos Compativel com a Entrega das questdes elaboradas 90%
alunos.—Fabricade Provas Equipe de Recursos horari para duas disciplinas a cada
Abastecimento Naturais carga horaria bimestre
bimestral atribuida
3. CriagdodoSeminarioNacionalde Apresentagdao de  trabalhos 70%
Recursos Naturais ' Compativel com a cientificos, relatos de experiéncia,
Equipe de Recursos carea horaria produtos de tecnologias sociais
Agosto 2021 Naturais g inculad vidad d
atribuida vinculadas as atividades de
ensino-pesquisa-extensao
4. Praticas académico-cientificas com Coordenagso do Curso e Compativel com a Apresentagao dos 80%
base naPedagogiadaAlternancia Mensalmente Equipe envolvida carga horaria produtos
atribuida académicos-cientifico
100%

5.  Elaborarplano de trabalho parao
NDE.

Abril 2021

NDE do Curso

Compativel com a
carga horaria
atribuida

Apresentacdo das atas do NDE,
conformecalendariodereunides.
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6. Acompanhar a realizagio das | AC=lancamentonosistema | EQuipe de Recursos Compativel coma | Avaliagdo dos relatérios e 100%
atividades referentes aos componentes mensal Naturais carga horaria documentos apresentados
curriculares dos alunos: AC e Estdgio | Estagio Supervisionado = a atribuida dentrodoprazoregulamentar
Supervisionado. partir do cumprimento de
50% do curso peloaluno
DIMENSAO — OBJETOS
7. Atualizar/revisarlivros-textos Continua Equipe de Recursos Com custo Conforme cronograma a ser 80%
Naturais elaborado pela Coordenacdo em
sincronia com o setor de Objetos
8. Novas salas/Revisar/Atualizar: salas Continua Equipe de Recursos Compativel coma | |eyantamento das salas = 30 80%
Naturai h i
web aturais carga' o,rarla dias Revisdo:01salaacada30
atribuida
dias Sala Nova: 60 dias
DIMENSAO - RELACIONAMENTO  COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
9. Participagdo em eventos para a Continua Equipe de Recursos Sem custo Apresentac3o de certificados, 100%

divulgagdo do Curso (Palestras, Mesa
Redonda, Conferencias, Congressos,etc.)

Naturais

material fotografico, Template
da apresentacdo, Atualizacdo do
Lattes.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas de|

conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacdes necessarias ao curso.
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19- PLANO DE ACAO 2021 - CURSO DE TECNOLOGIA EM APICULTURA E MELIPONICULTURA NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e 0s processos de Regulagdo

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso: Profa. Dra. Lidia Maria Ruv Carelli Barreto

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores Profa. Dra. Lidia M. R. C. Barreto, Prof. Dr. Jodo Carlos Nordi, Profa. Me. Denise de Lima Belisario.
METAS: Cumprir ao menos 50% do plano de agao

INTRODUGAO

O PLANO DE ACAO do Curso Superior de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura, na modalidade a distadncia, adota como referencial de elaboragdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e para a Formacgao Tecndlogo e o disposto na Missdo e Visdao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a
Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameacas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades. O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o perfil do Curso.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagcdo das a¢oes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ac¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

N v s wN e

Nicho bem definido

Publico alvo bem definido
Projecdo dos Profissionais na area
Projecdo do CEA-UNITAU na érea
Infraestrutura Robusta

Demanda nacional

. Exclusividade Curso UNITAU

Pontos Fracos

1. Lentiddo na expansio e implantacdo do curso (burocracia e mio de obra). E preciso
ocupar espagos antes que outros ocupem!

2. Suporte de 0800 bem treinado ou especializado no EAD.

3. Deficiéncia no alinhamento da comunicacao (Site — Secretaria- coordenador curso-
alunos e outros).

4- Limitacdo de midias oferecidas pela instituicdo: E preciso Campanhas Especificas,

Fortes e intensas, sem medo de competir com o sistema presencial.

5- Exclusividade do curso por tempo limitado.

6- Escassez de Professores.

Ameacgas

vk W

Perda da exclusividade do curso.

Lentiddo no atendimento das instituicdes demandantes.
Deficiéncia na Comunicacdo interna.

Lentiddo no acompanhamento do aluno pela secretaria.

Morosidade na comunicagdao com os candidatos e ingressantes.

Oportunidades — MANTIDAS

Alta demanda pelo curso no pais.
Ativacdo dos Processos sucessorios na area.
Inexisténcia de concorréncia.

W e

Ampla Rede de relacionamento existente dos Profissionais e da Instituicao CEA-
UNITAU.

5. Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na area.

6- Baixos investimentos para estabelecer fluxo continuo virtuoso nas a¢des de entrada
e fidelizacdo do aluno, polos e instituicdes futuramente demandantes, se feito com
eficiéncia.
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AC.()ES para 2021 - CST em APICULTURA E MELIPONICULTURA
OBJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual da
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta — as Meta obtida
e Humanos trabalho ou entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Atualizar o PPC: (Res. CNE Dezembro 2021 Coordenacdo *Compativel com a | Entrega de documentos a Coordenag3o Geral 100%
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). do curso CH atribuida dos Recursos Naturais
2.  Elaborar os relatérios de Dezembro 2021 Coordenacao Entrega de documentos a Coordenacgao Geral 100%
Atividades  Relevantes para docursoe *Compativel com a dos Recursos Naturais
renovacdo de reconhecimento equipe CH atribuida
junto ao MEC. envolvida
3. Adequar e atualizar as | Abastecimento do Coordenacao Entrega das questdes elaboradas para duas 100%
avaliagdes dos alunos: “FABRICA | Sistema Bimestral do curso e *Compativel com a disciplina a cada bimestre.
DE PROVAS” equipe CH atribuida
envolvida

. - ~ o .
4. " Aperfeigoar oficinas e Trimestralmente a Coordenagdo " , Apresentacdo de trabalhos cientificos / 80% c?nllne
praticas para os alunos: do curso e Compativel com a . L . (devido a
et . cada encontro . o produto de tecnologias sociais vinculados as .

Utilizacdo de metodologia de . equipe CH atribuida . o pandemia)
. . presencial . atividades de Extensdo
iniciacao cientifica e ativas”. envolvida
5. Plantdo presencial na Sede. Docente de | *Compativel com a | Comunica¢do semanal das demandas ao 100%
Semanal . -
Apoio CH atribuida coordenador

6.  Elaborar plano de trabalho Abril de 2021 NDE do Curso | -Compativel com a | Apresentagdo do Calenddrio ~ de reunides do 100%
para o NDE. CH atribuida NDE
7. Acompanhar a realizagdo A partir do Coordenacao liacio d latério e d 100%
das atividades referentes aos cumprimento de do Curso *Compativel com a Ava |a<;a:> dos re Iatorllo € odcun;en;cjos
Estégio Supervisionado. 50% do curso pelo Docente de CH atribuida apresentados pelos alunos dentro do prazo
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DIMENSAO - OBJETOS

8.  Atualizar/revisar, livros- Coordenacao 70%
textos do Curso Conforme cronograma elaborado no primeiro
, semestre de 2018 e reformulado, revalidado
Continua Docente de Com Custos .
Apoio no segundo semestre de 2019 a pedido da
P Coordenadora de Graduacao.
9. Nova Sala / Coordenacao *Sala Nova -Custo 70%
Revisar/Atualizar: Salas Web do Curso Revisdes: Levantamento das Salas: 30 dias
Continua Docente de *Compativel com a | Revisdo: 1 sala a cada 30 dias
Apoio CH atribuida, Sala Nova: 60 dias

DIMENSAO — RELACIONAME

NTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

10. Participagao em Eventos

Apresentacado de Certificados

100% online

para Divulgagdo do Curso ) Toda a Equipe Apresentacdo de material Fotografico (devido a
(Palestra’ Mesa Redonda’ Continua de Recursos SEM CUSTO . pandemia)

. . Template da apresentacao
Conferencias, Congressos etc.) Naturais

Atualizacdo do C. Lattes

11. ORGANIZACAO DE Toda a Equipe Apresentacdo de material Fotografico, videos | 90% online
STANDES EM EVENTOS PARA A de Recursos e outros materiais de divulgacao (devido a

- , . De acordo com o .
DIVULGAGCAO DO CURSO Continua Naturais e Area pandemia)

. Evento
Comercial do
EAD
12. Producdo de Matérias Toda a Equipe SEM CUSTO Apresentagdo dos documentos produzidos 70%
Informativas, artigos, resumos, Continua de Recursos
videos e entrevistas Naturais e Area
(Tv/Radio/Jornais) que gerem Comercial do
midias para o curso EAD
Outras necessidades especificas
do curso.
13. Organizacdo de Atividades Trimestral Profissionais da Com Custo Apresentac3o de Relatdrio de Atividades 70%
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de complementagao area especifica Relevantes
Profissional

Avaliagao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as

respectivas areas de conhecimento.

As acdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versado do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequacgdes necessarias ao curso.




UNIVERSIDADE DE TAUBATE
NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
@ [~/ \| U NlTAU Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
T el e T Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101
nead@unitau.br

20. PLANO DE AGAO 2021 — CURSO DE GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagio RESPONSAVEL: Ana Iracema
Neves Fagundes Nogueira de Oliveira EQUIPE: Ana Iracema, Angela Ribeiro,
Romdria e Joaquim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Gestdo Financeira (Superior de Tecnologia), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicao dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agao apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacdo das acdes de Coordenacdo do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do anocorrente.




EALCUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Nucleo de Educagao a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

nead@unitau.br

ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

> Matriz coerente com as exigéncias do mercado; > Salas web e livros das disciplinas comuns da drea necessitando
> Certificacdes intermediarias; de revisdo;
> Equipe comprometida; > Muitas salas web fora da nova formatacao;
> Acompanhamento continuo dos alunos; > Equipe de Objetos de Aprendizagem desfalcada;
% Vinculo com os alunos > Sistema académico que n3o atende a modalidade de ensino a
' distancia.
Ameacas Oportunidades
> Forte concorréncia; > Demanda;
> Economia; » Oferta na regido (tradicio);
» Aumento exponencial dos alunos sem contratacdo de tutor » Pandemia: aumento da procura pela EAD;
especifico da area.
> Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador, docente e
tutores;
> Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira.
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PLANO DE AGCAO 2021 — CURSO: GESTAO FINANCEIRA

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Quanto Custara Medida de Controle Percentual
Humanos (estimar horas (Indicador de da Meta
de trabalho ou Desempenho e Meta —as obtida
valores em RS) entregas)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
10. Identificar as falhas do curso Coordenadora do curso, Sem custo Atualizacdo de
(processo de aprendizagem do aluno) | - Mensalmente. Coordenadores dos cursos de | Adicional. material didatico
gue remete a uma nota abaixo de 4 gestdo e negdcios, supervisora
com proposicdo de acdes para 2020. de tutoria, 100%
sala web e mentor web.
11. Alterar os formatos das | De acordocomo Coordenadora do curso, NDE, | Horas do Notas e feedback
avalia¢oes em fungao do | cronograma que Docente de apoio, tutor, Docente de (desempenho) dos
aproveitamento dos alunos serd realizado Supervisora de Apoio ou custo alunos.
para o Avaliagdo. com conteudista. 80%
Departament
ode
Avaliagdo.
12. Implementar oficinas, aulas de | De acordo com o Coordenadora do curso e Contratagdo Implementacdo na sala
laboratérios, praticas, dentre outras no | cronograma que Departamento de Objetos. de software web e validagdo pela
formato obrigatdrio serd realizado de gestdo coordenadora e
para o financeira. departamento de objetos. 80%
Departamento de Acesso, participagdo e
Objetos. desempenho dos
alunos.
13. Acompanhar o plantdo Durante todo o més.| Coordenadora do curso, Sem custo Numero de alunos
presencial na Sede, em parceria com supervisora de tutoria e tutor. | adicional. atendidos e feedback dos 100%

a Supervisao de Tutoria

alunos.
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14. Acompanhar a realiza¢ao dos Coordenadora de Curso, Horas do Planilha de Controle
componentes curriculares dos Mensalmente. Docente de docente de de Prazos. 100%
alunos em relagdo ao AC e Estagio. apoio, Supervisores de ACC apoio.
e Estagio.
6. Acompanhara Mensalmente. Coordenadora de Sem custo Feedback dos alunos.
implementacao dos recursos de Curso, Supervisor de Tutoria | adicional. 100%
acessibilidade e tutor
7. Implementar e acompanhar as - Mensalmente. Coordenadora de Curso, Horas do - Entrega Programagao;
atividades do semipresencial Coordenadores dos cursos | docente de - Feedback dos Alunos.
de gestdo e negdcio, apoio. - 100%
Docente de
Apoio e NDE
8. Acompanhar e auxiliar os novos -Primeiro Semestre | Coordenadora de Curso, Horas trabalhadas | Feedback dos docentes
docentes e tutores Coordenadores dos cursos e tutores.
de gestdo e negbcio,
Supervisao de tutoria e 100%
Coordenacdo
Pedagdgica
9. Outras necessidades A cada final de ciclo | Coordenadora de Curso e Sem custo Entrega dos certificados
especificas do curso: Implementar Secretaria adicional. ao aluno. 80%
as certificagOes intermedidrias
DIMENSAO — OBJETOS
10. Atualizar/ revisar livros textos De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do Acompanhamento 80%
cronograma que docente de apoio, docente de do cronograma;
serd realizado para conteudistas e apoio ou do Feedback do
o Departamento de departamento de conteudista. aluno;

Objetos.

Objetos de
Aprendizagem.
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11. Atualizar/ revisar as salas web De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do Acompanhamento 80%
cronograma que docente de apoio, docente de do cronograma;
serd realizado para conteudistas e apoio ou do Sala implementada
o Departamento de departamento de conteudista. dentro do prazo;
Objetos. Objetos de Feedback do aluno;
Aprendizagem.
12. Criar novos materiais De acordo com o Coordenadora do curso, Horas do Acompanhamento 80%
cronograma que docente de apoio, docente de do cronograma;
serd realizado para conteudistas e apoio ou do Feedback do
o Departamento de departamento de Objetos conteudista. departamento de objetos
Objetos. de da aprendizagem;
Aprendizagem.
13. Revisar conteudos De acordo com o Coordenadora do curso e Sem custo Acompanhamento do 80%
gerais/ atualidades desenvolvendo cronograma que departamento de Objetos de | adicional. cronograma.
novas estratégias de atividade serd realizado para Aprendizagem.
(ENADE, dentre outras) o
Departamento
de Objetos.
14. Revisar os simulados De acordo com o Coordenadora do curso, Sem custo Acompanhamento do 80%
no modelo ENADE cronograma que docente de apoio e adicional. cronograma.
serd realizado para departamento
o} de Objetos de
Departamento Aprendizagem.
de Objetos.
15. Revisar as De acordo com o Coordenadora do curso e Sem custo Acompanhamento do 80%
avalia¢Oes elaboradas pelos cronograma que departamento de Objetos de | adicional. cronograma.
docentes serd realizado para Aprendizagem.
o
Departamento
de Objetos.
16. Inserir questdes no De acordo com o Coordenadora do curso, Sem custo Feedback do 100%
novo sistema de provas docente de adicional. Departamento de Objetos

cronograma que
sera
realizado para o

apoio e departamento
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supervisora de
tutoria e tutor.

-Feedback dos alunos

Departamento de Objetos de
de Objetos. Aprendizagem.

17. Atualizar oficinas ENADE de Primeiro semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue 80%
disciplinas comuns; Objetos e profissionais

Coordenacdo de Area envolvidos
18. Elaborar oficinas ENADE de Segundo semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue 80%
disciplinas especificas; curso, Objetos e profissionais

Coordenagdo de Area envolvidos
19. Elaborar materiais para Segundo semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue 80%
complementar e deixar mais Objetos e Coordenacao de profissionais
atrativo as salas web (podcast, Area envolvidos
videos curtos, etc)

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
20. Implementar agGes de Trimestralmente. Coordenacao de curso, Custos da viagem | -NUmero de aluno 8
captagdo para o curso, em parceria Comercial, Coordenador de aos polos e as matriculados; 0
com a area Comercial e Académico Polo, Plataforma web, empresas. -Feedback dos %
de Polos whatsapp e e-mail. Coordenadores de Polo e
do comercial;

21. Implementar a¢bes de Mensalmente. Coordenagao de curso, Custos da visita -Acompanhamento do 80%
retencdo para o curso, em parceria Comercial, Coordenador de ao polo. aluno;
com a area Comercial e Académico Polo, -Numero de
de Polos Plataforma web, trancamentos/cancelame

whatsapp e e-mail. ntos
22. Monitorar, semanalmente, a Semanalmente. Coordenadora de Curso e Sem custo -Planilha de 100%
interagao dos alunos pelos tutores supervisora de tutoria adicional. controle — Jeniffer;
presenciais -Feedback dos alunos
23.  Acompanhar e dar feedback Continuamente. Coordenadora de Curso, Sem custo -Planilha de controle — 100%
sobre as reclamagdes do curso docente de apoio, adicional. Jeniffer;
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24. Outras necessidades
especificas do curso: Realizar eventos
pelo NAF para os alunos do EAD

Segundo semestre

Coordenador de curso

Horas da
Coordenacao

Listas de Presenca dos
Eventos

100%

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas|

areas de conhecimento.

As agGes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimens3o da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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7. PLANO DE ACAO 2021 — CSTs EM GESTAO E NEGOCIOS: LOGISTICA, GESTAO COMERCIAL, GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS E PROCESSOS GERENCIAIS

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimaraes

EQUIPE: André, Angela, Joaquim, Romaria, Abifadel e Drauzio

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO dos CSTs em Gest3o e Negdcios, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para os

Cursos e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ages referentes aos Cursos, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢ées de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
» Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades 8. Material didatico em constante atualizagao;
futuras de ajustes e alinhamento); 9. Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas (de area)
» Coordenacdo em constante atualizacdo; necessitando de revisao;
» Equipe comprometida e com experiéncia de mercado; 10. Algumas salas web fora da nova formatagao;
» Acompanhamento dos alunos; 11. Acompanhamento e inovagdo dos materiais didaticos;
» Acompanhamento das mudancas na legislagdo pertinente a area; 12. Processos de dreas administrativas e SIG que ndo atendem a
» Preocupac¢do com uma formacdo empreendedora; dindmica dos cursos e da prépria EAD.
> Integragdo com os demais cursos da area de Bacharelado em
gestao.
Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de atualizagdo > Oferta na regido (tradicdo);
na matriz); > Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as
> Ingresso de aluno sem a contrapartida da equipe; areas de gestdo;
» Trancamentos e/ou n3o aprovacdo de estudos e planos por > Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em gestdo e
questdes financeiras. negdcios obterem um novo curso de bacharelado, com menos
tempo.
» Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em menos

tempo.
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Recursos Materiais e

Quanto Custara
Estimar horas de

Medida de Controle

Percentual da
Meta obtida

Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho
Humanos trabalho ou valores
e Meta — as entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Adequacdo dos PPCs conforme | Estd sendo revisado por Coordenador do Sem custo PPC pronto até 12 100%
agendamento das visitas do MEC / conta da inser¢ao no curso e professores adicional. Sem./2021.
CEE. sistema (MEC e CEE). tutores.
2. Atualizar matrizes segundo a Inicio apds o envio do PPC | Coordenador do Sem custo Matrizes de 24 disciplinas 20% (com inicio
nova legislacao. ao MEC e ao CEE. curso e professores adicional. para 20/ a partir da T1/21. | das discussdes)
tutores.

3. Identificar as falhas do curso | - Mensalmente. Coordenador do Sem custo -Entrega Programacao 60%
(processo de aprendizagem do aluno) curso e professores adicional. Followup.
gue remete a uma nota abaixo de 4 tutores, salaweb e - Melhora de nota nas
com proposicao de a¢des para 2021 mentor web. disciplinas.
4. Alterar os formatos das | Seguir o cronograma Coordenador do Horas do professor | T1/21. 50%
avaliacbes em funcao do | realizado pelo Setor de curso e professores docente.
aproveitamento dos alunos Provas. tutores.
5. Revisar os projetos | Inclusao dos projetos Coordenador do Sem custo A partir da T1/22. 30% (com inicio
integradores integradores na nova curso e professores adicional. das discussdes)

matriz que ainda sera tutores.

organizada.
6. Validar as salas de | Seguir o cronograma Coordenador do Sem custo Acompanhamento do 60%
nivelamento como obrigatério em | realizado para o Setor de | curso. adicional. cronograma e feedback do

cada curso

O.A.

aluno.

7. Implementar oficinas, aulas de
laboratérios, praticas, dentre outras
no formato obrigatdrio.

Seguir o cronograma
realizado para o Setor de
0.A.T2/22.

Coordenador do
curso e Setor de O.A.

Contratacdo de
software de jogos e
simuladores.
Gravagao de

Implementac¢do na sala
web e validagdo pelo
coordenador e setor de
0.A.

5% (negociagGes
interrompidas por
conta do custo dos
softwares)
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videos. Acesso, participacao e
desempenho dos alunos.
8. Acompanhar o plantao Durante todo o més. Coordenador do Sem custo Numero de alunos 100% (plantGes
presencial na Sede. curso e professores adicional. atendidos e feedback dos remotos —
tutores. alunos. pandemia)
9. Elaborar plano de trabalho Fev/2021. Coordenador do Sem custo Entrega do Planejamento. 100%
para o NDE curso e o NDE. adicional.
10.  Acompanhar a realizacao dos Mensalmente. Coordenador do Horas do docente | Planilha de Controle de 80%
componentes curriculares dos alunos curso e professores de apoio. Prazos.
em relacdo ao TCC, AC e Estagio. tutores, Supervisores
de AC, TCC e Estagio.
13. Acompanhar a implementacao | Mensalmente. Coordenador do Sem custo Feedback dos alunos. 90%
dos recursos de acessibilidade. curso e professores adicional.

tutores.

14. Implementar e acompanhar as

-Jan/2021.

Coordenador de

Horas do professor

- Entrega Programacao;

0% (pandemia)

atividades do semipresencial. - Mensalmente. curso, docente. - Feedback dos Alunos.
coordenadores dos
cursos de gestdo e
negdcios, docentes e
tutores.
15. Outras necessidades Continuamente Coordenador de Sem custo Feedback dos alunos. 100%
especificas do curso: Planos de curso adicional.
Estudo.
DIMENSAO - OBJETOS
16. Atualizar/ revisar livros textos. | Cronograma que sera Coordenador do Horas do docente | Acompanhamento do 0%

realizado para o Setor de
O.A. (atualizado
continuamente)

curso e professores
tutores, conteudistas
e setor de O.A

de apoio ou do
conteudista.

cronograma.

17. Atualizar/ revisar as salas web.

Cronograma que sera
realizado para o Setor de
O.A. (atualizado
continuamente)

Coordenador do
curso e professores
tutores, conteudistas
e setor de O.A

Horas do docente
de apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;

Sala implementada dentro
do prazo.

40% (nova
plataforma no
final de 2021)
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18. Criar novos materiais (1 + 2
salas)

Cronograma que sera
realizado para o Setor de
0O.A.

Coordenador do
curso e professores
tutores, conteudistas
e setor de O.A

Horas do docente
de apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;

Feedback do setor de O.A.

40% (nova
plataforma no
final de 2021)

19. Avaliar (conteudo) a situacdo | Cronograma que serd Coordenador do Sem custo Acompanhamento do 60%
de cada sala e livro texto. realizado para o Setor de | curso e setor de O.A. adicional. cronograma.

O.A.
20. Revisar conteldos gerais/ | Cronograma que sera Coordenador do Sem custo Acompanhamento do 20% (2021 ndo
atualidades desenvolvendo novas | realizado para o Setor de | curso e setor de O.A. adicional. cronograma. teve ENADE).
estratégias de atividade (ENADE | O.A.
2021, dentre outras).
21. Revisar os simulados no | Cronograma que sera Coordenador do Sem custo Acompanhamento do 0% (2021 ndo teve
modelo ENADE 2021. realizado para o Setor de | curso e setor de O.A. adicional. cronograma. ENADE).

O.A.
22. Revisar as avaliacdes | Cronograma que serd Coordenador do Sem custo Acompanhamento do 90%
elaboradas pelos docentes. realizado para o Setor de | curso e setor de O.A. adicional. cronograma.

O.A.
23. Outras necessidades Coordenador do Horas do 80%
especificas: (ENIC) Em andamento. curso e Coordenacdo docente/tutor

Geral

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

24. Implementar acoes de
captagdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académico

Em andamento.

Coordenador do
curso, Setor
comercial,
Coordenador de

Custos de viagem
aos polos e as

- Aumentar n2 de alunos
matriculados;

- Feedback dos
Coordenadores de Polo e

Alteragao do setor
comercial.

. empresas. .
de Polos polo, Coordenadoria P do comercial;
Académica. - Eventos nos polos.
o - - Acompanhamento do 60%
25. Implementar acoes de Coordenagdo de aluno: P
reten¢do para o curso, em parceria , curso, Comercial, Sem custo o ’
. . N Continuo. . - N2 de trancamentos /
com a area Comercial e Académico Coordenador de adicional.

de Polos

Polo.

cancelamentos (auséncia
de relatdrio - mentor)
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26. Monitorar, semanalmente, a Coordenador de -Planilha de controle 90%
. ~ , - Sem custo
interacdo dos alunos pelos tutores Continuo. Curso e supervisao adicional -Feedback dos alunos
presenciais de tutoria. )

Coordenador de . 95%

Curso. docentes de -Planilha de controle — ?
27. Acompanhar e dar feedback , ! Sem custo Jeniffer;
~ Continuo. apoio e tutores, .
sobre as reclamacgdes do curso. . adicional. -Feedback dos alunos
supervisao de
tutoria.

Coordenador de 100%

28. OQutras necessidades , .
Continuo. curso Adm. e de Horas do tutor NAF implantado

especificas do curso: NAF

Cont.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo

areas de conhecimento.

com as respectivas

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.




