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1. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO EDUCACAO ESPECIAL 1° semestre de 2021

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de EDUCACAO ESPECIAL (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac¢3o as

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo
no que tange & Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido
anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela andlise SWOT com a definicdo
dos pontos fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as a¢des que minimizem os pontos fracos; as a¢des que diminuam os
impactos das ameacas e as acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Ag¢do apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugdo e avaliacdo das acdes de gestao
pedagdgica.

- Evidenciar as ac¢Oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ag¢0es realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.




EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia
Av. Marechal Deodoro, 605

Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
Tel.: (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411
nead@unitau.br

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente

ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes
1- Material de qualidade que contribui para uma boa formagao.
2- Revisdo e gravacao de video aula para as salas web. Melhoria
do material.
3- Bom atendimento e orientagao dos docentes e tutores do curso
de Educacgao Especial.
4-Atendimento aos alunos pelo whats App, zoom.

Pontos Fracos
1-Ser um curso novo e desconhecido no mercado.
2- Dificuldade para producao de material.
3- Numero pequeno de alunos.
4- Ter a mesma coordenadora de um curso com muita demanda.

Ameacas
1- Pequeno numero de alunos.

Oportunidades
1. Organizar o material para um curso de especializacao.
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PLANO DE ACAO 2020 — CURSO DE EDUCACAO ESPECIAL

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Quanto Medida de Percentual da
Humanos Custara Controle Meta obtida
(Estimar horas (Indicador de
de trabalho ou Desempenho e
valores em R$) Meta — as
entregas)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar os PPCs, conforme as visitas do Coordenadora de curso | Sem custo
MEC. adicional
2. Construcéo de livro e salas e roteiro Entregues més a més Coordenadora de curso | Sem custo
para gravacao de videos aula Docentes adicional
3. Construgao e revisdo de provas para Conforme solicitado pela | Coordenadora de curso | Sem custo
Fabrica de provas coordenacédo da Fabrica | pgcentes adicional
de provas
4. Implementar oficinas, aulas de Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
laboratérios, préaticas, aulas pelo zoom Docentes adicional
5. Elaborar plano de trabalho para o NDE Coordenadora de curso | Sem custo
e Membros NDE adicional
6. Lancar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
realizagéo dos componentes Docentes adicional
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EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

@ EACUNITAU

curriculares dos alunos em relagéo ao
TCC, AACC/ ATPA e Estagio.
7. Atendimento mensal pelo zoom para Coordenadora de curso | Sem custo
AACC/ATPA/Estagio. Docentes adicional
8. Acompanhar a implementacao dos Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
recursos e atendimento de Docentes adicional
acessibilidade.
9. Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Pensar provas,
necessidade especiais Docentes adicional professora para
acompanhar
avaliacao,
acessibilidade
do material,
dificuldades
diarias.
10. Outras necessidades especificas do Durante todo o0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Ata Reunido
curso — reunido mensal do curso. Docentes adicional Pedagogia
11. Atualizar e construir planos de estudos | Durante todo o ano Coordenador de curso | Sem custo Sistema
DP e Especial adicional
DIMENSAO - OBJETOS
12. Atualizar/ revisar livros textos Em andamento Coordenadora de curso | Com custo J& planejado 13 livros por fazer
adicional com OA
13. Atualizar/ revisar as salas web com Més a més Coordenadora de curso | Sem custo Planejamento
video aula Docentes adicional anual




EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

o

NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia
Av. Marechal Deodoro, 605

Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
Tel.: (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411
nead@unitau.br

14. Criar novos materiais e estratégias Estamos buscando Sem custo
adicional
15. Revisar as avaliacoes elaboradas pelos | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
docentes Docentes adicional mensal
16. Atender o setor de OA nas anomalias Durante todo o0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatério
das salas web - links Docentes adicional mensal
17. Analisar requerimentos — trancamento e | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
outros adicional mensal
18. Outras necessidades especificas Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio Acompanhamento da
Docentes adicional mensal publicacéo das notas
DIMENSAO — RELACIONAMENTO
COM PUBLICO ALVO DO CURSO
19. Implementar acdes de captagado para o | Durante todo 0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
curso, em parceria com a area Docentes adicional mensal
Comercial e Académica de Polos.
20. Implementar a¢des de retencéo para o | Em andamento, fazendo | Coordenadora de curso | Sem custo Atendimento
curso, em parcetia com a area um melhor acolhimento, | pocentes adicional aos alunos/
Comercial e Académico de Polos. e atendimento alunos Zoom
21. Monitorar, semanalmente, a interagédo Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
dos alunos pelos tutores presenciais. Docentes adicional mensal
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22. Acompanhar e dar feedback sobre as | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Planilhas Whats/mensagem/
reclamacdes do curso. Docentes adicional whats, email/telefone
relatério
23. Outras necessidades especificas do Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
curso. Docentes adicional mensal
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE indice CPC indice CC

Acao de Captacao de Alunos

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

ALUNOS

Ndmero de Alunos

Numero de
Trancamentos

Numero de Estudos de
Curriculo

Numero de DPs

Numero de Salas Web
finalizadas

Numero de TCCs em
andamento

Relacdo CH/N° de alunos

ATENDIMENTOS

Atend. por WhatsApp

Atend. pela Plataforma

Atendimento por e-mail

N°. de Reclamacdes
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Receita por Curso

Resumo de realizagbes

Legenda

Andamento

Emergencial

Continua
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2. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE EDUCACAO FiSICA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulacio

RESPONSAVEL: Camila Fornaciari Felicio - Coordenadora do Curso

EQUIPE: Camila Fornaciari, Roberta Vieira, Monica Teruya, Fabio Campana e Thiago Tanaka

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de EDUCACAO FiSICA (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definigdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das acdes de gestao pedagodgica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as a¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.

ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

e (Quantitativo de alunos;

e Interesse do mercado;

e Coesdo/comprometimento da equipe do curso;

e Estreitamento profissional da equipe com a Educagdo Basica;
e Regulamentacdo das oficinas praticas para todos os podlos;

¢ Implementagdo das oficinas virtuais de pratica de ensino;

e Consolidagdo da tutoria eletronica;

e Realizagdo de eventos especificos da drea/curso;

Pontos Fracos

e N.2 de matrizes ativas no curso;

e Falta de um docente de apoio na Sede;

e (Qualidade dos TCC's;

e Quantidade de demandas de trabalho x tempo habil para
execugao;

e Numero grande de disciplinas pedagdgicas em seqiéncia.

e Curso semi presencial

Ameacas

e Excesso de concorrentes no mercado;

Oportunidades — MANTIDAS

e Mercado/demanda para o bacharelado;
e Mercado/demanda para cursos de extensdo e pdés-graduacdo;
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
24. Realizar planilhas mensais sobre o Durante o ano de 2021 " Entrega os membros do NDE
Coordenagao do Sem custo
andamento do curso .. como forma de feedback
curso adicional
mensal do curso.

25. Alterar o formato das avaliagdes em FABRICA DE PROVAS Coordenagdo do S s Entrega das questdes conforme
funcdo do aproveitamento dos alunos e alimentac3do do banco de Curso. aedicicounsalo solicitagdo do GT de Avaliagdo.
dos instrumentos tecnoldgicos. questdes. Docente de Apoio

26. Implementar oficinas e praticas para a Cumprimento do plano de
turma do semipresencial. Utilizacao de metodologias ~ trabalho apresentado a

ativas ao longo dos encontros Coordenacdo e NDE Sem custo Coordenagdo Geral.
do curso adicional . .
com os alunos. Criagcdo de um portfélio para o
registro das aulas.

27. Organizar PROJETO ENADE para os | Revisdo dos conteddos das Coordenacio do Sem custo Entrega e disponibilizacio das
concluintes do curso. oficinas virtuais. curso adicional oficinas virtuais.

28. Implementar oficinas raticas Coordenagao do

. 2 2 . ¢ 100,00 por Monitoramento dos registros das
bimestralmente para os alunos do EAD Ao longo do ano letivo Curso. . . .
. bimestre atividades realizadas.
Docentes de Apoio
29. Elaborar plano de trabalho para o NDE. Organizagao do trabalho do Sem custo Entrega do plano de trabalho a
NDE do Curso - =
NDE adicional Coordenagao Geral da EAD.
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Fevereiro 2021

30. Acompanhar a realizacdo das atividades
referentes aos componentes curriculares
dos alunos: TCC, ATPA e Estagio
Supervisionado.

Orientagao, supervisao e

acompanhamento dos alunos.

Ao longo do ano letivo

Coordenagdo do
Curso

Docentes de Apoio

Sem custo
adicional

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos
componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

31. Elaborar cursos de extensdo voltados
para drea especifica da Educacao Fisica.

Ao longo do ano letivo

Coordenacdo do
Curso

Docentes de Apoio

Sera estimado no
processo de
planejamento

Criacdo de um portfdlio para o
registro destas atividades.

32. Realizar os planos de estudos dos alunos
ingressantes

Ao longo do ano letivo

Coordenagao do
curso

Sem custo
adicional

Meta: atualizar semanalmente
todos os requerimentos.

34. Realizar eventos da drea em conjunto aos Ao longo do ano Coordenagdo do Sem custo A h lendério d
alunos do presencial Curso adicional companhar Tei?\/in ario o ano
Docentes de Apoio
DIMENSAO - OBJETOS
35. Atualizar/ revisar livros-textos, : Coord. do Curso Sem custo Meta: atualizar o material,
. Ao longo do ano letivo . . \
adequando a BNCC Docentes de Apoio adicional adequando a BNCC.
36. Atualizar/ revisar as salas web . Coord. do Curso Sem custo Meta: atualizar o material,
Ao longo do ano letivo . i "
Docentes de Apoio adicional adequando as salas a BNCC.

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
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Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequacgdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO — EDUCACAO FiSICA

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE - 3,0

| indice CPC - 3,0

indice CC (Visita) — 3,0

Acao de Captacao de Alunos: Retorno dos alunos para a Conclusao do Curso (TCC)-Semipresencial-Praticas de Iniciacdo Cientifica

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ALUNOS
Numero de Alunos 199 204 186 196 185
Numero de Trancamentos 1 1 2 1 2
ggmirjode Estudos de 18 6 5 5 10
Numero de DPs 2 1 3 5 6
ynu;;ze;(é:se Salas Web 0 0 0 0 2
gr‘;‘(;gi:‘;rii TCCsem 16 19 22 25 24
Relacdo CH/N®° de alunos * * * * *
ATENDIMENTOS
Atend. por WhatsApp 41 31 55 63 10
Atend. pela Plataforma 48 119 58 109 112
Atendimento por e-mail 169 296 298 167 180
N°. de Reclamag6es 2 5 3 2 3

FINANCEIRO
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Receita por Curso

R$ 176.745,37
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3. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE PEDAGOGIA 1° semestre 2021

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de PEDAGOGIA (licenciatura), na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que
tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definicdo
dos pontos fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acdes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os
impactos das ameacas e as a¢des que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agao apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo
pedagdgica.
- Evidenciar as a¢Oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ac¢Oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das acdes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes
Material de qualidade que contribui para uma boa
formacao.
Bom atendimento e orienta¢dao dos docentes e tutores do
curso de pedagogia.
Atendimento para orientacdo e apresentacdo de TCC pelo
zoom.
Praticas do curso de Pedagogia (Vivéncia Pedagdgica),
pelo zoom.
Oficinas ENADE
Aulas semipresencial
Atendimento aos alunos — whatsapp, mensagem, email.
Encontros virtuais com os alunos iniciantes, também
estagio, ATPA.

Pontos Fracos
Falta de recursos humanos e financeiro para revisao e
atualizagdao de material da Pedagogia e Disciplinas
Pedagdgicas.
Poucos orientadores para TCC.
Falta de lancamentos de disciplinas no mentor o que
dificulta o lancamento de notas.

Ameacas

e N3o atendermos os niveis de qualidade para o curso fazendo as
revisGes e atualizando todo o material (videoaulas).

Oportunidades

Experiéncia das aulas online do semipresencial.
Apresentacdes de TCC pelo zoom com participacao dos
alunos
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PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE PEDAGOGIA

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto
Custara
(Estimar horas

de trabalho ou
valores em R$)

Medida de
Controle

(Indicador de
Desempenho e
Meta — as
entregas)

Percentual da
Meta obtida

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

40. Ajustar os PPCs, conforme as visitas do Coordenadora de curso | Sem custo
MEC adicional

41. Revisao do relatorio ENADE e Coordenadora de curso | Sem custo
elaboragéo de planilha com os alunos Docentes adicional
participantes.

42. Revisao de salas e roteiro para Coordenadora de curso | Sem custo
gravacéo de videos aula Docentes adicional

43. Revisao de provas para Fabrica de Conforme solicitado pela | Coordenadora de curso | Sem custo
provas coordenacédo da Fabrica | pgcentes adicional

de provas

44, Implementar oficinas, aulas de Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo

laboratorios, praticas, aulas pelo zoom adicional

Docentes
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EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

@ EACUNITAU

45. Fazer a distribuicdo e acompanhar Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
orientacdo e apresentacao de TCC adicional
46. Elaborar plano de trabalho para o NDE, Coordenadora de curso | Sem custo
e atas e Membros NDE adicional
47. Lancgar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
realizagéo dos componentes Docentes adicional
curriculares dos alunos em relagédo ao
TCC, AACC/ ATPA e Estagio.
48. Atendimento mensal pelo zoom para Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo
AACC/ATPA/Estagio. Docentes adicional
49. Atendimento aos alunos iniciantes pelo | Nos periodos de Coordenadora de curso | Sem custo
zoom matricula Docentes adicional
50. Acompanhar a implementacéo dos Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatério
recursos e atendimento de Docentes adicional mensal
acessibilidade.
51. Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Pensar provas,
necessidade especiais Docentes adicional professora para
acompanhar
avaliacao,
acessibilidade
do material,
dificuldades
diarias.
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52. Pensar, elaborar aulas e acompanhar Durante todo o semestre | Coordenadora de curso | Sem custo Ata Reunido

as atividades do semipresencial para Pedagogia e Docentes adicional Pedagogia
Licenciaturas

53. Outras necessidades especificas do Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Ata Reunido
curso — reunido mensal do curso. Em Docentes adicional Pedagogia
tempos de trabalho Home office reunido
semanal.

54. Acompanhar o projeto de Iniciacao Coordenadora e Sem custo Apresentacao
Cientifica docentes adicional no CICTED

55. Atualizar e construir planos de estudos | Durante todo o semestre | Coordenador de curso | Sem custo Sistema
DP e Especial adicional

56. Acompanhar as necessidades do curso | Durante todo o semestre | Coordenador de curso | Sem custo
dos alunos de Formacao Pedagogica adicional
DIMENSAO - OBJETOS

57. Atualizar/ revisar livros textos Coordenadora de curso | Com custo

adicional

58. Atualizar/ revisar as salas web com Coordenadora de curso | Sem custo Planejamento
video aula Docentes adicional anual

59. Criar novos materiais e estratégias Sem custo

adicional

60. Avaliar (conteudo) a situagdo de cada Coordenadora de curso | Sem custo Planejamento
sala e livro texto — PCNs e a BNCC Docentes adicional anual
(definir os critérios)
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61. Revisar conteudos gerais/ atualidades Docentes — equipe Sem custo Planejamento
desenvolvendo novas estratégias de Pedagogia adicional anual
atividade (ENADE, dentre outras)
62. Revisar as avaliacdes elaboradas pelos | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
docentes Docentes adicional mensal
63. Atender o setor de OA nas anomalias Durante todo 0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatério
das salas web - links Docentes adicional mensal
64. Analisar requerimentos — trancamento e | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
outros adicional mensal
65. Outras necessidades especificas Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
Docentes adiCionaI mensal
66. Acompanhar e revisar disciplinas para o | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
curso de Formagéo Pedagdgica Docentes adicional mensal
DIMENSAO — RELACIONAMENTO
COM PUBLICO ALVO DO CURSO
67. Implementar acdes de captacdo para o | Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio %enlwiprgsgncica_l, Pr,?tica
curso, em parceria com a area Docentes adicional mensal iy da;eénéi'c'gz’
Comercial e Académica de Polos. Atendimento 20s
alunos, aulas online,
melhoria do material
68. Implementar acdes de retengéo para o | Em andamento, fazendo | Coordenadora de curso | Sem custo Atendimento
curso, em parceria com a area um melhor acolhimento, | pocentes adicional aos alunos/
Comercial e Académico de Polos. e atendimento alunos Zoom
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69. Monitorar, semanalmente, a interacao Durante todo 0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatério
dos alunos pelos tutores presenciais. Docentes adicional mensal

70. Acompanhar e dar feedback sobre as Durante todo o0 ano Coordenadora de curso | Sem custo Planilhas
reclamacgdes do curso. Docentes adicional whats,

relatorio

71. Outras necessidades especificas do Durante todo o ano Coordenadora de curso | Sem custo Relatorio
curso. Docentes adicional mensal
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PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE PEDAGOGIA, Formac&o Pedagdgica na MODALIDADE A DISTANCIA — Encerramento do 1° semestre de 2020

PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE 3/4 indice CPC indice CC

Acao de Captacdo de Alunos Semipresencial, Pratica de Iniciacdo Cientifica, Praticas Pedagdgicas, Atendimento aos alunos, aulas online, melhoria do material.

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

ALUNOS

Ndmero de Alunos

Numero de
Trancamentos

Numero de Estudos de
Curriculo

Numero de DPs

Numero de Salas Web
finalizadas

Numero de TCCs
apresentados

Relacdo CH/N®° de alunos

ATENDIMENTOS

Atend. por WhatsApp
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Atend. pela Plataforma

Atendimento por e-mail

N°. de Reclamacdes

FINANCEIRO

Receita por Curso

Resumo de realiza¢gbes

Legenda

Andamento

Emergencial

Continua
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4. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE Matematica, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE AQAO do Curso de Matematica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e para a Formacao Docente e o disposto na Misséo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacao
a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢éo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos
pontos fortes como “fortes” para que eles nédo se tornem “fracos”; as agfes que minimizem os pontos fracos; as a¢des que diminuam os impactos das
ameacas e as acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018 e com o Plano de Acéo

implantado e discutido ao longo do ano de 2019.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das a¢des de gestdao pedagogica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as a¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato direto
com a coordenacdo via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdo dos materiais.

e Interacdo tutor, docente, coordenacdo e alunos.

e Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da drea de Ciéncias na

Natureza e Matematica

Pontos Fracos

e Ainda existem salas que precisam ser revisadas: inserir a hora dos
estudo, deixar as salas mais objetivas

e Necessidade de revisdo personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagdgicas que ndo possuem
atividades especificas da area

e Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista
didatico-metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.

e Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificacdo das praticas laboratoriais ainda pequena.
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Ameacas Oportunidades
. Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando

baixa procura pelo curso.

. Nossos alunos estdo pulverizados. Se ndao conseguirmos fazer um
bom trabalho de acolhimento e de introdugcdo ao ambiente virtual,
teremos alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formacao
aquém do desejado ou um numero alto de evasao.

° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
estados diferentes. Se ndo buscarmos conhecer nossos alunos,
continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

e  Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximarao da pratica em sala de
aula e terdo uma formagao muito mais completa.

e Grupos de estudos de assuntos especificos
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou

valores em RS

Meta — as entregas

DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO

72. Ajustar o PPC e elaborar os relatdrios e
planilhas para renovacdo de reconhecimento
junto ao CEE.

PPC, relatdrios e planilhas
totalmente revisados e
atualizados até DEZEMBRO
2020.

Coordenacdo do
Curso.

1 hora semanal

PPC e demais documentos
protocolados no CEE para
renovacdo do reconhecimento
do curso.

73. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacdo).

Discussao e elaboracdo de
nova proposta pedagdgica até
FEVEREIRO/2021.

NDE do Curso

1 hora mensal

Entrega do PPC concluido no
prazo previsto.

74. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacdo).

Aprovacao nos Conselhos da
nova proposta pedagdgica até
OUTUBRO/2021.

NDE do Curso

Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
CONSEP e CEE no prazo previsto
e com a Deliberacdo CONSEP
publicada.

75. Revisar e adequar os
integradores as novas DCNSs.

projetos

Elaboragao dos PPII do curso,
de acordo com as novas DCNs.

NDE do Curso

1 hora semanal

Projetos aprovados e
inseridos no PPC e nas salas web.

76. Participar de reunides de planejamento e
formacdo (reuniGes semanais)

4 horas semanais

77. Alterar o formato das avaliagbes em
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos
instrumentos tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
alimentag¢do mensal do banco
de questdes.

Coordenagdo do
Curso +

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: avaliagcOes eletrdnicas.
Meta: entregar minimo de 20 e
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maximo de 30 questdes inéditas
de cada disciplina.

78. Implementar oficinas e praticas para a
turma do semipresencial.

Utilizagdo de metodologias
ativas.

Entrega e disponibilizacdo das

. oficinas presenciais e virtuais.
4h semanais

durante duas
semanas do més

Coordenacdo e
docentes do Curso.

Entrega: plano de aulas
semestral para o semipresencial.
Meta: formacdo do docente em
sua area especifica.

79. Organizar PROJETO ENADE para os
concluintes do curso.

Orientacdo dos alunos e
revisdo dos conteudos.

Entrega e disponibilizagao das
oficinas presenciais e virtuais até
junho de 2021.

Coordenacgao 4 horas semanais

80. Acompanhar o plantdo presencial na
Sede, em parceria com a Supervisao de Tutoria.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de apoio.
Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

Sem custo

Docente de Apoio ..
¢ pol adicional

81. Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Organizagao do trabalho do
NDE

FEVEREIRO 2021

Entrega: Elaboracdo do
calendario de reuniées mensais
do NDE.

2 horas mensais

NDE
do Curso (Jan. e Fev.)

82. Acompanhar a realizacdo das atividades
referentes aos componentes curriculares dos
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Orientagdo, supervisao e

acompanhamento dos alunos.

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos
componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

Coordenagao do
Curso 3 horas semanais

Docente de Apoio

83. Acompanhar a implementacdao dos
recursos de acessibilidade.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Coordenagdo do

Sem custo
Curso

adicional

Docente de apoio
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84. Avaliar (conteudo) cada disciplina
proposta na Matriz 225/2017 bem como os
livros texto conforme os Parametros
Curriculares e a BNCC

1 hora semanal

Salas virtuais mais dinamicas e
atualizadas e conteldos
adequados com as diretrizes do
MEC.

85. Outras necessidades especificas do curso
(responder e-mails e mensagens de alunos,
elaboracdo de estudos de curriculo, retrabalho
de acOes realizadas anteriormente, etc.).

4 horas semanais

DIMENSAO - OBJETOS

86. Atualizar/ revisar livros-textos,
adequando a BNCC

Revisdo de livros-textos das
salas que forem atualizadas.

Docente de Apoio

1 hora semanal

Entrega: 3 livros textos das salas
a serem atualizadas, revisados.

Meta: atualizar o material,
adequando a BNCC.

87. Atualizar/ revisar as salas web e adequar
os simulados no modelo ENADE.

Atualizacdo das salas de
nivelamento — prioridade.
Atualizacdo de mais 03 salas
do curso.

Coordenagao do
Curso

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: 3 salas atualizadas até o
fim do ano. Meta: atualizar o
material, adequando as salas a
BNCC e os simulados ao ENADE.

88. Criar novos materiais

89. Outras necessidades especificas

Colocar mais videos e
resolucdes de exercicios nas
salas existentes.

Coordenacao do
curso e docente de
apoio

Sem custo
adicional

Meta: planejar com setor de OA,
de acordo com o oferecimento
da disciplina no calendario do
aluno.
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DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

Area Comercial e

. . Coordenacdo de
90. Implementar acdes de captacao para o

. , . A Polos. Sem custo .
curso, em parceria com a drea Comercial Ja iniciada desde 2018 0 d adicional Prazos estipulados pela IES
e Académica de Polos. Apoio Na
Coordenacdo do
curso.

Area Comercial e
Coordenacao de

91. Implementar a¢bes de retencgdo para o Ja iniciado desde 2018. Pol -
. . . . . 0Olos. Sem custo Meta: aumentar a retengao de
curso, em parceria com a drea Comercial Atendimento por diversos Apoio d adicional Alunos
e Académica de Polos. canais. polo Na '
Coordenacdo do
Curso.
Coordenagao do
Curso E . 5
. . ntrega: retorno e solugdes.
92. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Quando 8 ¢
~ . Tutora L. Meta: atender bem o aluno para
reclamagdes do curso. canais. ) necessario . -
tutoria

93. Outras necessidades especificas do
curso.

Avaliagao
O presente PLANO DE ACAO ser& avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.
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As acBes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO: Matematica

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE 2,0 ‘ indice CPC: 2,0 indice CC (Visita): 3,0

Acao de Captacao de Alunos: Retorno dos alunos para a Conclusdo do Curso (TCC)-Semipresencial-Praticas de Iniciacdo Cientifica

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

ALUNOS

Ndmero de Alunos

Numero de Trancamentos

Numero de Estudos de
Curriculo

Nuamero de DPs

Numero de Salas Web
finalizadas

Numero de TCCs em
andamento

Relacdo CH/N° de alunos

ATENDIMENTOS

Atend. por WhatsApp

Atend. pela Plataforma

Atendimento por e-mail

N°. de Reclamacgbes
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FINANCEIRO

Receita por Curso
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5. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE FISICA, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE A(;AO do Curso de Fisica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e para a Formacao Docente e o disposto na Misséo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacao
a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢éo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos
pontos fortes como “fortes” para que eles néo se tornem “fracos”; as agbes que minimizem os pontos fracos; as a¢ées que diminuam os impactos das
ameacas e as acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acéo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018 e com o Plano de Acéo

implantado e discutido ao longo do ano de 2019.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das a¢des de gestdao pedagodgica.
- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ag¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.




NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia
- Av. Marechal Deodoro, 605
tAleTAU Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE Tel“ (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411

nead@unitau.br

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato direto
com a coordenacdo via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdo dos materiais.

e Interacgdo tutor, docente, coordenacdo e alunos.

e Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da area de Ciéncias na

Natureza e Matematica

Pontos Fracos

e Ainda existem salas que precisam ser revisadas: inserir a hora dos
estudo, deixar as salas mais objetivas

e Necessidade de revisdo personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagdgicas que ndo possuem
atividades especificas da area

e Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista
didatico-metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.

e Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificacdo das praticas laboratoriais ainda pequena.
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Ameacas Oportunidades
. Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando

baixa procura pelo curso.

. Nossos alunos estdo pulverizados. Se ndao conseguirmos fazer um
bom trabalho de acolhimento e de introducdo ao ambiente virtual,
teremos alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formacao
aquém do desejado ou um numero alto de evasao.

° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
estados diferentes. Se ndo buscarmos conhecer nossos alunos,
continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximarao da pratica em sala de
aula e terdo uma formagao muito mais completa.

Grupos de estudos de assuntos especificos

2 Licenciatura em Fisica
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou

valores em RS

Meta — as entregas

DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO

94. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e
planilhas para renovagdo de reconhecimento
junto ao CEE.

PPC, relatdrios e planilhas
totalmente revisados e
atualizados até ABRIL 2020.

Coordenacdo do
Curso.

1 hora semanal

PPC e demais documentos
protocolados no CEE para
renovacdo do reconhecimento
do curso.

95, Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacdo).

Discussao e elaboracdo de
nova proposta pedagdgica até
FEVEREIRO/2021.

NDE do Curso

1 hora mensal

Entrega do PPC concluido no
prazo previsto.

96. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacdo).

Aprovacao nos Conselhos da
nova proposta pedagdgica até
OUTUBRO/2021.

NDE do Curso

Sem custo
adicional

Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
CONSEP e CEE no prazo previsto
e com a Deliberacdo CONSEP
publicada.

97. Revisar e adequar os
integradores as novas DCNSs.

projetos

Elaboragao dos PPII do curso,
de acordo com as novas DCNs.

NDE do Curso

1 hora semanal

Projetos aprovados e
inseridos no PPC e nas salas web.

98. Participar de reunides de planejamento e
formacdo (reunibes semanais)

4 horas semanais

99. Alterar o formato das avaliagbes em
fungdo do aproveitamento dos alunos e dos
instrumentos tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
alimentag¢do mensal do banco
de questdes.

Coordenagdo do
Curso.

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: avaliagcOes eletrdnicas.
Meta: entregar minimo de 20 e
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maximo de 30 questdes inéditas
de cada disciplina.

100. Implementar oficinas e praticas para a
turma do semipresencial.

Utilizagdo de metodologias
ativas.

Entrega e disponibilizacdo das

. oficinas presenciais e virtuais.
4h semanais

durante duas
semanas do més

Coordenacdo e
docentes do Curso.

Entrega: plano de aulas
semestral para o semipresencial.
Meta: formacdo do docente em
sua area especifica.

101. Organizar PROJETO ENADE para os
concluintes do curso.

Orientacdo dos alunos e
revisdo dos conteudos.

Entrega e disponibilizacdo das

4 horas semanais . . . .
oficinas presenciais e virtuais.

Coordenacao

102. Acompanhar o plantdo presencial na
Sede, em parceria com a Supervisao de Tutoria.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de apoio.
Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

Sem custo

D te de Apoi ici
ocente de Apoio adicional

103. Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Organizacdo do trabalho do
NDE

FEVEREIRO 2020

Entrega: Elaboracdo do
calendario de reuniées mensais
do NDE.

2 horas mensais

NDE
do Curso (Jan. e Fev.)

104. Acompanhar a realizagdo das atividades
referentes aos componentes curriculares dos
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Orientagdo, supervisao e

acompanhamento dos alunos.

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos
componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

Coordenagao do
Curso 3 horas semanais

Docente de Apoio

105. Acompanhar a implementa¢dao dos

recursos de acessibilidade.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Coordenagdo do

Sem custo
Curso

adicional

Docente de apoio
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106. Avaliar (contelido) <cada disciplina Salas virtuais mais dinamicas e

proposta na Matriz 227/2017 bem como os livros
texto conforme os Parametros Curriculares e a
BNCC

1 hora semanal

atualizadas e conteldos
adequados com as diretrizes do
MEC.

107. Outras necessidades especificas do curso
(responder e-mails e mensagens de alunos,
elaboracdo de estudos de curriculo, retrabalho de
acOes realizadas anteriormente, etc.).

4 horas semanais

DIMENSAO - OBJETOS

108. Atualizar/
adequando a BNCC

revisar livros-textos,

Revisdo de livros-textos das
salas que forem atualizadas.

Docente de Apoio

1 hora semanal

Entrega: 3 livros textos das salas a
serem atualizadas, revisados.

Meta: atualizar o
adequando a BNCC.

material,

109. Atualizar/ revisar as salas web e adequar
os simulados no modelo ENADE.

Atualizacdo das salas de
nivelamento — prioridade.
Atualizacdo de mais 03 salas
do curso.

Coordenagao do
Curso

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: 3 salas atualizadas até o
fim do ano. Meta: atualizar o
material, adequando as salas
BNCC e os simulados ao ENADE.

Q-

110. Criar novos materiais

111. Outras necessidades especificas

Colocar mais videos e
resolucdes de exercicios nas
salas existentes.

Coordenacgao do
curso e docente de
apoio

Sem custo
adicional

Meta: planejar com setor de OA,
de acordo com o oferecimento da
disciplina no calenddario do aluno.
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DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

112. Implementar acbes de captacdo para o

Area Comercial e
Coordenacao de

. . ) o Polos. Sem custo .
curso, em parceria com a area Comercial e Ja iniciada desde 2018 Apoio d adicional Prazos estipulados pela IES
Académica de Polos. boio Na
Coordenacdo do
curso.
Area Comercial e
113. Implementar acdes de retencs J4 iniciado desde 2018 Coordenagao de
. Implementar ag¢des de retengdo para o a iniciado desde . ~
P . ¢ . £80 P . . . Polos. Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
curso, em parceria com a darea Comercial e Atendimento por diversos Apoio d adicional alunos
Académica de Polos. canais. poio Na '
Coordenacdo do
Curso.
Atendimento por diversos Coordenagao do
canais. Curso Entrega: retorno e solugdes.
114. Acompanhar e dar feedback sobre as Sem custo & ¢
- Tutora . Meta: atender bem o aluno para
reclamagdes do curso. adicional

Supervisao de
tutoria

garantir a retengao.

115. Outras necessidades especificas do curso.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO ser& avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.
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As acBes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO: Fisica

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE: SC

indice CPC indice CC (Visita): 4,0

Acao de Captacao de Alunos: Retorno dos alunos para a Conclusao do Curso (TCC)-Semipresencial-Praticas de Iniciacdo Cientifica

INDICADORES / Meses

Fevereiro

Margo

Abril

Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

ALUNOS

Numero de Alunos

Numero de Trancamentos

Numero de Estudos de
Curriculo

Nuamero de DPs

Numero de Salas Web
finalizadas

Numero de TCCs em
andamento

Relacdo CH/N° de alunos

ATENDIMENTOS

Atend. por WhatsApp

Atend. pela Plataforma

Atendimento por e-mail

N°. de Reclamacgbes

FINANCEIRO
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Receita por Curso
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6. PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE FILOSOFIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulacio
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Filosofia (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a defini¢gdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as acdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagcdo das acdes de gestdao pedagodgica.
- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ag¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.




NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia
- Av. Marechal Deodoro, 605
tAleTAU Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE Tel“ (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411

nead@unitau.br

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO 2020

Pontos Fortes —- MANTIDOS

Matriz atualizada de 8 semestres, que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Docente de apoio possui formacdo na area de Filosofia.

A Unitau é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Pontos Fracos

Disciplinas adaptadas e/ou antigas com problema no livro, na ementa
e no material da sala web.

Necessidade de atualizacdo de salas pedagdgicas.

Baixa procura pelo curso.

Diversos canais de atendimento (plataforma, e-mail, telefone,
aplicativos de mensagens) que geram conflitos de informacao.

Ameacas

Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Alteragdes na legislagdo da educacgao basica que também impactam
a procura pelo curso.

Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira.
Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o curso, transformando-o de um curso visual para
audiovisual.

Oportunidades — MANTIDAS

Aproveitamento dos materiais para a criagcdo de cursos de extensao,
especializacdo ou pds-graduacao lato sensu, desde que passem por
validagao de curadoria.

Ampliacdo para outras regides, considerando que boa parte dos
alunos sao de outros lugares como Rio de janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e estados do norte e nordeste.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatdrios e PPC, relatdrios e planilhas PPC e demais documentos
planilhas para renovagao de totalmente revisados e n protocolados no CEE para
. . . Coordenagdo do Sem custo ~ .
reconhecimento junto ao CEE. atualizados. - renovagao do reconhecimento
Curso. adicional
do curso de acordo com
cronograma.

2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- Discussao e elaboracdo de Entrega do PPC concluido no

g : L , Sem custo .
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagogica até NDE do Curso adicional prazo previsto.
(Extensdo-Graduagdo). JUNHO/2021.

3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Aprovacao nos Conselhos da e Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagdgica até NDE do Curso adicional CONSEP e CEE no prazo previsto
(Extensdo-Graduacao). OUTUBRO/2021. e com a Del. CONSEP publicada.

4. Revisar e adequar os projetos Elaboragdo dos PPIl do curso, NDE do Curso Sem custo Projetos aprovados e inseridos
integradores as novas DCNSs. de acordo com as novas DCNs. adicional no PPC e nas salas web.

5. Alterar o formato das avaliagbes em FABRICA DE PROVAS Entrega: avaliagGes eletrdnicas.
fungdo do aproveitamento dos alunos e Submiss3o de questdes ao Coordenagdo do Meta: entregar minimo de 20 e
dos instrumentos tecnoldgicos. software apés revis3o Curso e Sedm FUStIO maximo de 30 questdes inéditas

adiciona o . .
linguistica indicada pela Docente de Apoio c%e cada. disciplina, apds revisdo
Supervisdo de Avaliacdo. linguistica, EM FLUXO
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CONTINUO, conforme
necessidade de cada disciplina.

6. Implementar oficinas e praticas para a Entrega e disponibilizacdo das
turma do semipresencial (ainda que nao oficinas presenciais e virtuais.
tenha aluno matriculado em Filosofia por |  Utilizagdo de metodologias Coordenacdo e Sem custo Entrega: plano de aulas
enquanto). ativas. docentes do Curso. adicional semestral para o semipresencial.

Meta: efetiva participacao dos
alunos nos encontros.

7. Organizar PROJETO ENADE para os Orientacg3o dos alunos e O @ Sem custo Entrega e disponibilizacio das
concluintes do curso. revisdo dos conteudos. adicional oficinas presenciais e virtuais.

8. Acompanhar o plantdao presencial na . ~ Entrega: plantdo presencial

., .p : s Trabalho em conjunto com a Coordenacgdo e Sem custo . sy s .
Sede, em parceria com a Supervisdo de ) . . realizado pela docente de apoio.
. docente de apoio. Docente de Apoio adicional .
Tutoria. Meta: melhorar o apoio ao aluno.

9. Acompanhar o langamento de notas no Entrega: langamento de todas as

Mentor e verificar se ndo ha pendéncias o N . notas das disciplinas.
Atividade mensal, verificando Coordenagao e Sem custo ” )
as pastas dos cursos Docente de Apoio adicional e.ta. cumprir os prazos. .
estipulados pela Supervisdo de
Tutoria.
10. Elaborar plano de trabalho para o NDE. Entrega: Elaboragdo do

calenddrio de reunides mensais

Organizagdo do trabalho do Sem custo do NDE.

g s NDE do Curso . .
NDE fev/2021 adicional Meta: Valida¢do do Plano, ao

final do ano, apds avaliacdo das
atividades anuais.
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12. Acompanhar a realizagdo das atividades Orientac3o, supervisdo e Entrega: conclusdo do
referente ao componente curricular TCC, | acompanhamento dos alunos Coordenagao do 3 ‘ componente curricular
- em custo
compreende  prazos,  devolutivas, | e do trabalho docente; por Curso e adicional Meta: conclusdo do componente
participagdo em apresentagdes. vezes, orientacdo direta em Docente de Apoio curricular dentro do prazo
TCC. previsto.
13. Acfompajcnhar a realizacao (1as at|V|(fIadIes Orlentahgao, smipedrwsa:) e Entrega: conclus3o do
referente ao componente curricular | acompan amejn o dos alunos ) componente curricular
AACC/ATPA/AC, compreende prazos, e dos requerimentos, bem Coordenacdo do Sem custo Vi lussio d X
analise de requerimentos, validacdo de como langamento das Curso adicional € _a. clon; US:O do componente
documentos e lancamento no Mentor. Atividades Complementares curr|'cu ar dentro do prazo
no Mentor. BT,
14. Acompanhar a realizagdo das atividades Orientacio. supervisio e
referente ao componente curricular acom anhgam’entz dos alunos Entrega: conclusdo do
Estagio Supervisionado, compreende P , . ~ componente curricular
- T das e dos relatérios na Plataforma, Coordenagao do Sem custo Vi lusiio d ¢
ativida’des i @ apeEdd b bem como preenchimento do Curso adicional € .a. Clon; us:o do componente
. ~ Atestado de Estagio de cada curr|Fu ar dentro do prazo
Relatério na plataforma, elaboragao do previsto.
aluno.
atestado.
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Acompanhar e dar

Entrega: analise dos

15. Dar prosseguimento aos Requerimentos . Coordenacgao do Sem custo requerimentos
no Mentor prosseguimentos aos Curso adicional Meta: ndo dei i t
requerimentos no Mentor. eta: ndo deixar requerimentos
pendentes
Entrega: acompanhar as
W h o) N Trabalho em conjunto com a Coordenagao do 3 ¢ necessidades educacionais
. Acompanhar a implementacdo dos 3 em custo . . o
2 b= E docente de apoio. Curso - especiais dos alunos identificados
recursos de acessibilidade. ) adicional .
Docente de apoio pelo GAEE — Grupo de Apoio e
Acessibilidade Estudantil
Analisar documentacgdo do Coordenacio de o s Entrega: publicar estudos de
17. Elaborar e revisar Estudos de Curriculo aluno no sistema e elaborar ¢ . curriculo no sistema
Curso adicional
Estudo Meta: atender o prazo de 48h
Programar a sequéncia de o e b S e Entrega: publicar planos de
18. Elaborar e revisar Planos de Estudos disciplinas para um aluno de Cursi adicional estudos no sistema
Estudo de Curriculo Meta: atender o prazo de 48h
19. Outras necessidades especificas do
curso
DIMENSAO - OBJETOS
Entrega: identificar as salas que
Revis3o de i textos d Coordenacdo de s ; precisam ser revisadas e avaliar a
. . . evisdo de livros-textos das em custo . .
20. Atualizar/ revisar livros-textos . Curso e Docente de .. qualidade dos livros.
salas que forem atualizadas. adicional

Apoio

Meta: atualizar o material,
adequando-o a BNCC e ao PPC.
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21. Excluir atividades de salas que tenham

Exclusdo de Atividades nas

Entrega: relatdrio de exclusao de
atividades més a més

, : N salas diretamente na matriz do Coordenacéo de Sem custo
um numero excessivo, nao . . : ibili
. (. Tl Curso e Suporte Tl adicional Meta. compatibilizar a carga
correspondente a carga horaria . . horarias das salas web as
Més a més .
disciplinas, conforme PPC
22. Atualizar/ revisar as salas web e adequar Entrega: identificar as salas que
os simulados no modelo ENADE. e e S Coordenacgdo do 3 precisam ser revisadas e/ou
tualizagdo de mais 03 salas Curso e em Fusto atualizadas.
do curso. . adicional .
Docente de Apoio Meta: cumprir os prazos
acordados em OS com OA.
Producdo de questées para as Entrega: atualizacdo de arquivos
novas salas e - no Drive de Provas e envio para a
i - - ~ Coordenacgdo do . o
23. Acompanhar e revisar a elaboracdo de revisdo/elaboragdo de Curso e Sem custo Supervisdo de Avaliagdo no
questdes novas para as provas questdes para as disciplinas ja adicional Word, para revisao linguistica
Docente de Apoio ~
ofertadas P Meta: 20 a 30 questdes por
Conforme demanda disciplina
STUGORERETAEE0 S is3od Entrega: randomizagdo de
prova ja revisadas no software uper\./lsao € gN ‘ . Ng
~ N Avaliacao, questdes e realizagdo de prova
24. Submeter as questdes de provas para randomizagdo de ot e b Sem custo online
revisadas a Fabrica de Provas questdes e prova online ¢ adicional .
, o - Curso e Docente de Meta: 20 a 30 questdes por
Apds solicitagdo da Supervisdo - L
i Apoio disciplina
de Avaliacdo
Coordenagao de
. .. . Sem custo
25. Criar novos materiais Conforme surgir demanda Curso e Docente de adicional A depender da demanda

Apoio
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26. Outras necessidades especificas

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

28. Implementar a¢Ges de retengdo para o
curso, em parceria com a area Comercial
e Coordenacgao de Apoio ao aluno.

Atendimento por diversos
canais.

Area Comercial e
Coordenacdo de
Apoio ao Aluno, com
suporte da
Coordenacdo do
Curso e do docente
de apoio.

Sem custo
adicional

Entrega: plano de agdo para
retengdo

Meta: aumentar a retengdo de
alunos.

29. Acompanhar e dar feedback sobre as
reclamagdes do curso.

Atendimento por diversos
canais.

Coordenacdo de
Apoio ao Aluno,
Coordenagao do
Curso, Docente de
Apoio, Tutoria e
Supervisao de
tutoria

Sem custo
adicional

Entrega: atender bem o aluno
para garantir a retengao.

Meta: retorno e solugdes em
100% dos casos.

30. Outras necessidades especificas do
curso.




NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia
Av. Marechal Deodoro, 605

EA[:]J N ITAU Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000

EDUGAGAO A DISTANGIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE Tel.: (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411
nead@unitau.br

Avaliagao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento, ou conforme novas orientagdes da nova gestao da EAD-UNTAU
As agdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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7. PLANO DE ACAO 2020 — CURSO DE SOCIOLOGIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulacio
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Sociologia (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definigdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as a¢gdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as a¢des que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das a¢des de gestdao pedagogica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ag¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes —- MANTIDOS

Matriz atualizada DE 8 semestres, que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Curso reestruturado, com materiais novos e de qualidade,
produzidos ao longo 2018 e 2019.

Docente de apoio possui formacado na area de Sociologia.

A Unitau é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Pontos Fracos

Disciplinas adaptadas e/ou antigas com problema no livro, na ementa
e no material da sala web.

Necessidade de atualizacdo de salas pedagdgicas.

Baixa procura pelo curso.

Tutora das disciplinas especificas ndo tem formagao em Sociologia.
Diversos canais de atendimento (plataforma, e-mail, telefone,
aplicativos de mensagens) que geram conflitos de informacao.

Ameacas

Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Alteragdes na legislagcdo da educacgao bdsica que também impactam
a procura pelo curso.

Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira.
Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o curso, transformando-o de um curso visual para
audiovisual.

Oportunidades — MANTIDAS

Possibilidade de comercializagdo de materiais produzidos no ambito
do curso de Sociologia para outros cursos da EaD, ou externos.
Aproveitamento dos materiais para a criagcdo de cursos de extensao,
especializacdo ou pds-graduacao lato sensu, desde que passem por
validagao de curadoria.

Ampliacdo para outras regides, considerando que boa parte dos
alunos sdo de outros lugares como Rio de janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e estados do norte e nordeste.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas | |ndicador de Desempenho e
e Humanos de trabalho Meta — as entregas
ou valores em
RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os relatdrios e PPC, relatdrios e planilhas PPC e demais documentos
planilhas para renovacgao de totalmente revisados e e protocolados no CEE para
reconhecimento junto ao CEE. atualizados até JUNHO 2021. Coordenacao do Curso. adicional renovagdo do reconhecimento,

conforme cronograma do
Conselho.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- Discussao e elaboragdo de Entrega do PPC concluido no
g : . - , Sem custo .
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagogica até NDE do Curso adicional prazo previsto.
(Extensdo-Graduagdo). JUNHO/2021.

3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs- | Aprovacao nos Conselhos da Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagdgica até NDE do Curso Sem custo CONSEP e CEE no prazo previsto
(Extensdo-Graduacao). OUTUBRO/2021. adicional e com a Deliberacdo CONSEP

publicada.

4. Revisar e adequar os projetos Elaboragdo dos PPl do curso, Sem custo Projetos aprovados e
_ X NDE do Curso L. . .
integradores as novas DCNSs. de acordo com as novas DCNs. adicional inseridos no PPC e nas salas web.

5. Alterar o formato das avaliagbes em < Entrega: avaliagGes eletrdnicas.

FABRICA DE PROVAS ~
fungdo do aproveitamento dos alunos e S . Coordenagdo do Curso e Semcusto | Meta: entregar minimo de 20 e
SUISTMIESEID 212 GIISETaEs & adicional maximo de 30 questdes inéditas

dos instrumentos tecnoldgicos.

software apods revisao

Docente de Apoio

de cada disciplina, apds revisao
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linguistica indicada pela
Supervisao de Avaliagao.

linguistica, EM FLUXO
CONTINUO, conforme
necessidade de cada disciplina

6. Implementar oficinas e praticas para a
turma do semipresencial.

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais.

Utilizacdo de metodologias Coordenacdo e docentes Sem custo Entrega: plano de aulas
ativas. do Curso. adicional semestral para o semipresencial.
Meta: efetiva participacao dos
alunos nos encontros.
7. Organizar PROJETO ENADE para os Orientagdo dos alunos e NBIE s Cl s Semcusto | Entrega e disponibilizagdo das
concluintes do curso. revisdo dos conteudos. adicional oficinas presenciais e virtuais.
8. Acompanhar o plantdo presencial na . ~ Entrega: plantdo presencial
., .p : s Trabalho em conjunto com a Coordenacdo e Docente Sem custo . sy ¢ .
Sede, em parceria com a Supervisdo de . . . realizado pela docente de apoio.
. docente de apoio. de Apoio adicional .
Tutoria. Meta: melhorar o apoio ao aluno.
9. Acompanhar o langcamento de notas no Entrega: lancamento de todas as
Mentor e verificar se ndo ha pendéncias o . . notas das disciplinas
Atividade mensal, verificando | Coordenacgdo e Docente Sem custo ]
as pastas dos cursos de Apoio adicional Me.ta. cumprir os prazos. .
estipulados pela Supervisdo de
Tutoria
10. Elaborar plano de trabalho para o NDE. Entrega: Elaboragdo do
calendario de reuniGes mensais
Organizacdo do trabalho do Sem custo | do NDE.
& s NDE do Curso . .
NDE fev/2020 adicional Meta: Validagdo do Plano, ao

final do ano, apods avaliagao das
atividades anuais
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12.

Acompanhar a realizacdo das atividades

Orientagao, supervisao e

Entrega: conclusao do

i Coordenacgado do Curso e .
referente ao componente curricular TCC, acompanhamento dos alunos ¢ Sem Fusto componente curricular.
compreende prazos, devolutivas, e do trabalho docente; Docente de Apoio adicional e ¢ -
participagcdao em apresentagdes. orientagdo direta em TCC. €ta: entrega no prazo previsto.
13, ach . . ~ e ~
3 Acfompa;nhar a realizagdo clas atlvu?ladles Orlentahgao, smipec:wsalo e Entrega: conclusdo do
referente ao componente curricular | acompan amgn o dos alunos componente curricular
AACC/ATPA/AC, compreende prazos, e dos requerimentos, bem TorEiads do Qe Sem custo e lussio d ‘
analise de requerimentos, validagdao de como langamento das adicional € .a. clon; US?O do componente
9.9 V4
documentos e langamento no Mentor. Atividades Complementares curr|.(:l: ar dentro do prazo
no Mentor. previsto.
14. Acompanhar a realizagdo das atividades T
referente ao componente curricular acompanham,ento 405 alunos Entrega: conclusdo do
Estagio Supervisionado, compreende , . componente curricular
razos acompanhamento das | ¢ dos relatorios na Plataforma, Coordenagao do Curso sem custo Met lusdo d t
:tivida;jes leitura e aprovacio do bem como preenchimento do adicional € _a' clon; usao do componente
e > - ~ Atestado de Estdgio de cada currlf:u CIF CEMIO GO FIEHD
Relatdrio na plataforma, elaboragdo do aluno previsto.
atestado. ’
. . Acompanhar e dar 0
15. Dar prosseguimento aos Requerimentos : . ~ Sem custo Entrega: analise dos
prosseguimentos aos Coordenacdo do Curso . .
no Mentor. adicional requerimentos

requerimentos no Mentor.
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Meta: ndo deixar requerimentos
pendentes

Trabalho em conjunto com a

Entrega: acompanhar as
necessidades educacionais

16. Acompanhar a implementacdo dos ) Coordenagdo do Curso Sem custo L ) .
recursFZ)s de acessiFIZ)iIidade : docente de apoio. d i adicional eapealll o allilies el ndieaelos
’ DRl e el pelo GAEE — Grupo de Apoio e
Acessibilidade Estudantil
Analisar documentacgdo do S Entrega: publicar estudos de
17. Elaborar e revisar Estudos de Curriculo aluno no sistema e elaborar Coordenacdo de Curso adicional curriculo no sistema
Estudo Meta: atender o prazo de 48h
Programar a sequéncia de Sam clsto Entrega: publicar planos de
18. Elaborar e revisar Planos de Estudos disciplinas para um aluno de Coordenacao de Curso adicional estudos no sistema
Estudo de Curriculo Meta: atender o prazo de 48h
19. Outras necessidades especificas do
curso
DIMENSAO - OBJETOS
Entrega: ha 3 salas de sociologia
gue precisam ser revisadas, uma
20. Atualizar/ revisar livros-textos Revisdo de livros-textos das | Coordenagdo de Cursoe | Semcusto | Ja teve o livro descartado. Avaliar
’ salas que forem atualizadas. Docente de Apoio adicional as outras 2.
Meta: atualizar o material,
adequando-o a BNCC e ao PPC.
21. Atualizar/ revisar as salas web e adequar o . = Entrega: 3 salas atualizadas.
. / q Atualizagc3o de mais 03 salas | Coordenagdo do Cursoe | Sem custo . .
os simulados no modelo ENADE. . Meta: cumprir os prazos
do curso. Docente de Apoio adicional

acordados em OS com OA.
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Entrega: atualizacdo de arquivos
no Drive de Provas e envio para a
Coordenacao do Curso e Sem custo Supervisao de Avaliacdo no

Producao de questdes para as
novas salas e revisdo/

22. Acompanhar e revisar a elaboraca ~ "
companhar e revisar a elaboragdo de elaboragdo de questdes para

0 . ., i ici Word, para revisdo linguistica
guestdes novas para as provas as disciplinas ja ofertadas Docente de Apoio adicional p g
Meta: 20 a 30 questdes por
Conforme demanda L q P
disciplina

Submeter as questées de

A Entrega: randomizacao de
prova ja revisadas no software & ¢

~ N Supervisao de Avaliagao, questdes e realizagdo de prova
23. Submeter as questdes de provas para randomizagdo de Corc))rdena 30 de Cur.fo o Sem custo online
revisadas a Fabrica de Provas questdes e prova online o ) adicional .
. S . Docente de Apoio Meta: 20 a 30 questdes por
Apds solicitagdo da Supervisao o
disciplina

de Avaliacao.

Coordenagao de Curso e Sem custo

Docente de Apoio adicional A depender da demanda

24. Criar novos materiais Conforme surgir demanda

25. Outras necessidades especificas

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO

27. Implementar ag¢Ges de retengao para o Area Comercial e Coord.

. . . Atendimento por diversos . Sem custo Entrega: plano de agdo para
curso, em parceria com a area Comercial . de Apoio ao Aluno, com . ~
canais. adicional retengdo.

e Coordenagdo de Apoio ao aluno. suporte da Coord. do
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Curso e do docente de Meta: aumentar a retengdo de
apoio. alunos.

Coord. de Apoio ao

h d dback sob o di Aluno, Coord. do Curso,
28. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Docente de Apoio,

reclamagdes do curso. canais. Tutoria e adicional Meta: retorno e solugdes em
100% dos casos.

Entrega: atender bem o aluno
Sem custo para garantir a retengao.

Superv. de tutoria

29. Outras necessidades especificas do
curso.

Avaliagao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento, ou conforme novas orientacdes da nova gestao da EAD-UNTAU

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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8. PLANO DE ACAO 2021 — CURS:SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AGROECOLOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA: Aprimoramento do Curso

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso: Prof. Dr. Jodo Carlos Nordi
EQUIPE: Joao Carlos Nordi; Lidia Maria Ruv Carelli Barreto; Denise Belisario

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 50% do Plano de Ac3o.

INTRODUGCAO
O PLANO DE ACAO do Curso Tecnologia em Agroecologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragéo as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e formagdo do tecndlogo, disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuladrio e também pela analise SWOT com a defini¢gdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado estd de acordo com o perfil do curso.

OBJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as ag¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacdo das acoes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

1. Publico alvo definido

2. Excelente titulacdo dos professores

3. Projecdo dos professionais na area

4. Demanda Nacional

5. Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de
producdo didatica.

6. Possibilidades de visitas Técnicas - Didaticas

Pontos Fracos

1.

4.

Limitacdo de midias oferecidas pela Instituicdo: Necessidade
de campanhas fortes e intensas sem medo de competir com o

sistema presencial

Deficiéncia no alinhamento da comunicacdo: site, secretaria,

coordenador do curso, alunos e outros

Dificuldades do Sistema de Tl e Plataforma (Um sistema
simplificado e integrado poderd imprimir a velocidade

desejada para o trabalho da equipe envolvida)

Assincronia na programagdo vestibular-matricula e

coordenacdo do curso
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Ameacgas Oportunidades
1. Perfil da regido do Vale do Paraiba e de outras localidades no
1. Concorréncias com outros cursos , ;
pais, como Norte e Nordeste do pais que trabalham com
2. Deficiéncia na comunica¢do interna -
sustentabilidade
3. Lentidao no acompanhamento dos alunos pela secretaria - . o
P P 2. Associagoes, Cooperativas e Centro de Distribuicao
4. Morosidade na comunicagdao com os candidatos

ingressantes.

3. Politizacdo em questdes de sustentabilidade da regido
metropolitana do Vale do Paraiba
4. Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na

area
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACI'SO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

Entrega das questdes elaboradas
o0 . bi | Naturais h . para duas disciplinas a cada
astecimento bimestra acarg:a\ Iorarla bimestre
atribuida

117. Adequar e atualizar as avaliagdes dos . q
- Equipe de Recursos | Compativel com
alunos. — Fabrica de Provas
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120. Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Abril 2021

NDE do Curso

Compativel com
a carga horaria
atribuida

Apresentacdo das atas do NDE,
conforme calendario de reunides

121. Acompanhar a realizagdo das atividades
referentes aos componentes curriculares
dos alunos: AC e Estagio Supervisionado.

AC =langamento no sistema
mensal

Estagio Supervisionado = a
partir do cumprimento de 50%
do curso pelo aluno

Equipe de Recursos

Naturais

Compativel com a
carga horaria
atribuida

Avaliacdo dos relatérios e
documentos apresentados

dentro do prazo regulamentar

DIMENSAO - OBJETOS

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

124.Participagdo em eventos para a
divulgagdo do Curso (Palestras, Mesa
Redonda, Conferencias, Congressos, etc.)

Continua

Equipe de Recursos

Naturais

Sem custo

Apresentacgado de certificados,
material fotografico, Template da
apresentacdo, Atualizagdo do
Lattes.
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LEGENDA

Proposta para 2021

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo
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9. PLANO DE ACAO 2021 — CURS:SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DO AGRONEGOCIO

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA: Aprimoramento do Curso

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso: Prof. Dr. Jodo Carlos Nordi
EQUIPE: Joao Carlos Nordi; Lidia Maria Ruv Carelli Barreto; Denise Belisario.

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 50% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso Tecnologia em Gest3o do Agronegocio, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e formacdo do tecnélogo, disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte
do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definigdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o perfil do curso.

OBIJETIVOS
- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagao das ag¢Ges de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as a¢Ges referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagdo das acbes de Coordenagdo do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes - MANTIDOS

7. Publico alvo definido
8. Excelente titulagdo dos professores
9. Projecdo dos professores na area

10. Demanda Nacional

11. Infraestrutura: Laboratdrios equipados, Campo, Area de produgdo didatica.

Pontos Fracos

Limitagdo de midias oferecidas pela Instituicdo: Necessidade de campanhas fortes e

intensas sem medo de competir com o sistema presencial

Deficiéncia no alinhamento da comunicagdo: site, secretaria, coordenador do

curso, alunos e outros

Dificuldades do Sistema de Tl e Plataforma (Um sistema simplificado e integrado

poderd imprimir a velocidade desejada para o trabalho da equipe envolvida)

Assincronia na programagao vestibular — matricula e coordenagdo de curso

Ameacgas
5. Concorréncias com outros cursos
6. Deficiéncia na comunicagdo interna
7. Lentiddo no acompanhamento dos alunos pela secretaria
8. Morosidade na comunicagdo com os candidatos ingressantes.

Oportunidades

Alta demanda nas regides sudeste, centro-oeste e sul

Oportunidades para as centrais de distribuicdo do pais localizadas principalmente
na regido sudeste

Agroindustrias

Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na area
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

Entrega das questdes elaboradas
para duas disciplinas a cada
bimestre

126. Adequar e atualizar as avaliagGes p
i Compativel com
dos alunos. — Fabrica de Provas

Equipe de Recursos

} a carga horaria
Naturais &

atribuida

Abastecimento bimestral
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129. Elaborar plano de trabalho para o Compativel com " e o e VLR
NDE. Abril 2021 NDE do Curso acarga horaria | /" cocntacdo0 das atas do WOL,
o conforme calendario de reunides.
atribuida
130. Acompanhar a realizacdo das | AC =langamento no sistema

atividades referentes aos componentes
curriculares dos alunos: AC e Estagio

mensal

Estagio Supervisionado = a

Equipe de Recursos
Naturais

Compativel com a
carga horaria

relatérios e
apresentados

Avaliacdo dos

documentos

Supervisionado. partir do cumprimento de 50% atribuida dentro do prazo regulamentar
do curso pelo aluno
DIMENSAO - OBJETOS
131. Atualizar/ revisar livros-textos Conforme cronograma a ser
5 Equipe de Recursos elaborado pela Coordena¢do em
Continua Com custo

Naturais

sincronia com o setor de Objetos

132.Novas salas/Revisar/Atualizar: salas web

Equipe de Recursos

Compativel com a

Levantamento das salas = 30 dias

Revisdo: 01 sala a cada 30 dias

Continua Naturais carga horaria ,
atribuida Sala Nova: 60 dias
DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO
133.Participagdo em eventos para a divulgagdo do Continua Equipe de Recursos Apresentagao de certificados,
Curso (Palestras, Mesa Redonda, Naturais S material fotografico, Template da

Conferencias, Congressos, etc.)

apresentacao, Atualizagao do Lattes.
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LEGENDA

Proposta 2021

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo
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9. PLANO DE ACAO 2021
— CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacgéo

RESPONSAVEL: Maria Cristina Prado Vasques Cunha

EQUIPE: Maria Cristina Prado Vasques Cunha, Francine Alves da Silva Coelho e Lilian Pereira Cruz
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac&o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Bioldgicas (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e para a Formagao Docente e o disposto na Miss&o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educac&o a Distancia. E
parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acao, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensfes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdées que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as ac6es que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acéo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugéo e avaliacao das acdes de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ac¢0es realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacéo das acdes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

- Estrutura de Laboratdrio oferecida pela UNITAU.

- AcGes que supram a necessidade da pratica, como o Biologia na
Caixa, Video Aulas das Praticas e Laboratério Pearson.

- Universidade reconhecida Nacionalmente e internacionalmente

- Equipe qualificada (titulada na area)

- Aprovacgao das matrizes pelo MEC e CEE

- Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE

- Curso menos ofertado pelas demais Instituicdes que trabalham com
a modalidade EAD

- AgOes da Coordenacgdo para possibilitar a conquista do registro junto

ao Conselho Regional de Biologia

Pontos Fracos

- Dificuldade de levar praticas de forma presencial para Polos distantes
- Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo ja tenhamos
progredido com relagao a esse ponto.

- Situagdo econdmica/politica do Brasil, aumento da informalidade

- Falta de trabalho especifico na divulgacao do curso

Ameacgas

Oportunidades

- Aluno formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura
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- Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacdo da
figura do professor
- Alta competitividade por conta do aumento do ndmero de IES na

regiao

- Professores da rede que queiram ampliar nimero de aulas
- Busca de potenciais alunos em Laboratérios de Analises Clinicas/Area
da saude em geral

- Segunda Licenciatura
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ACOES DE 2021

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais
e Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de

trabalho ou valores

em R$)

Medida de Controle
(Indicador de
Desempenho e Meta —
as entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios
e planilhas para renovacéo de reconhecimento

PPC, relatérios e
planilhas totalmente

PPC e demais documentos
protocolados no CEE para

(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018
(Extenséo-Graduacéo).

elaboragao de nova
proposta pedagdgica

até FEVEREIRO/2021.

NDE do Curso

Sem custo adicional

junto ao CEE. revisados e Coordenacdo do Curso. | Sem custo adicional ~
. , renovacao do
sibuelllzelos aiis reconhecimento do curso
MARCO 2020. ]
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 Discussdo e Entrega do PPC concluido no

prazo previsto.

3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacgao).

Aprovagao nos
Conselhos da nova
proposta pedagdgica
até OUTUBRO/2021.

NDE do Curso

Sem custo adicional

Aprovacgao pelo NDE,
CONDEP, CONSEP e CEE no
prazo previsto e com a
Deliberagdo CONSEP
publicada.

4. Revisar e adequar os projetos integradores as
novas DCNs.

Elaboragdo dos PPII
do curso, de acordo
com as novas DCNs.

NDE do Curso

Sem custo adicional

Projetos aprovados e

inseridos no PPC e nas salas
web.
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5. Alterar o formato das avaliagdes em fungao do
aproveitamento dos alunos e dos instrumentos
tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
alimenta¢do mensal

Coordenagao do Curso.

Sem custo adicional

Entrega: avaliagGes
eletronicas. Meta: entregar
minimo de 20 e maximo de

do semipresencial.

metodologias ativas.

do Curso.

Sem custo adicional

do banco de i ~
LestBes Docente de Apoio 30 questdes inéditas de cada
q ‘ disciplina.
6. Implementar oficinas e praticas para a turma Utilizagio de Coordenacio e docentes

7. Organizar PROJETO ENADE para os concluintes
do curso.

Orientagao dos
alunos e revisdo dos
conteudos.

NDE do Curso

Sem custo adicional

Entrega e disponibilizagao
das oficinas presenciais e
virtuais.

8. Acompanhar o plantao presencial na Sede, em
parceria com a Supervisao de Tutoria.

Trabalho em
conjunto com a
docente de apoio.

Docente de Apoio

Sem custo adicional

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de
apoio. Meta: melhorar o
apoio ao aluno.

9. Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Organizacao do
trabalho do NDE

FEVEREIRO 2020

NDE do Curso

Sem custo adicional

Entrega: Elaboracdo do
calendario de reunides
mensais do NDE.

10. Acompanhar a realizagdo das atividades
referentes aos componentes curriculares dos

Orientacao,
supervisao e

Coordenacgao do Curso

Sem custo adicional

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos

de acessibilidade.

conjunto com a
docente de apoio.

Coordenagdo do Curso

Docente de apoio

Sem custo adicional

aIunos:. TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio acompanhamento | pocente de Apoio componentes curriculares
Supervisionado. dos alunos. dentro do prazo previsto.
11. Acompanhar a implementagdo dos recursos Trabalho em
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12. Desenvolver os Encontros de Formagdo com
as turmas EaD e Semipresencial do curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Trabalho em
conjunto com a
docente de apoio.

Coordenacao do Curso
Docente de apoio

Sem custo adicional

DIMENSAO - OBJETOS

13. Atualizar/ revisar livros-textos, adequando a
BNCC

Revisdo de livros-
textos das salas que
forem atualizadas.

Docente de Apoio

Sem custo adicional

Entrega: 3 livros textos das
salas a serem atualizadas,
revisados.

Meta: atualizar o material,
adequando a BNCC.

14. Atualizar/ revisar as salas web e adequar os
simulados no modelo ENADE.

Atualizacdo das salas
de nivelamento —
prioridade.
Atualizacdo de mais
03 salas do curso.

Coordenacdo do Curso
Docente de Apoio

Sem custo adicional

Entrega: 3 salas atualizadas
até o fim do ano. Meta:
atualizar o material,
adequando as salas a BNCC e
os simulados ao ENADE.

15. Criar novos materiais

16. Elaboragdo de Plantdes de Duvida

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-
ALVO DO CURSO

17. Implementar agdes de captagdo para o curso,
em parceria com a area Comercial e Académica
de Polos.

Area Comercial e

Coordenagao de Polos.

Apoio da Coordenacgao
do curso.

Sem custo adicional
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18. Implementar agées de retengao para o curso,
em parceria com a drea Comercial e Académica
de Polos.

Atendimento por
diversos canais.

Area Comercial e
Coordenacao de Polos.

Apoio da Coordenacdo
do Curso.

Sem custo adicional

Meta: aumentar a retencao
de alunos.

19. Acompanhar e dar feedback sobre as
reclamagdes do curso.

Atendimento por
diversos canais.

Coordenacdo do Curso
Tutora
Supervisdo de tutoria

Sem custo adicional

Entrega: retorno e solugdes.
Meta: atender bem o aluno
para garantir a retengao.

20. Postagem semanal de Eventos e Cursos
relacionados a area das Ciéncias Bioldgicas no
grupo de WhatsApp.

Avaliacao

respectivas areas de conhecimento.

adequacdes necessarias ao curso.

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos

agrupados de acordo com as

As acdes devem ser apresentadas sempre na Ultima verséo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestfes e

LEGENDA

Concluido

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE 2,0

‘ indice CPC - 3,0 indice CC (Visita)-

Acao de Captacao de Alunos: Retorno dos alunos para a Conclusao do Curso (TCC)-Semipresencial-Praticas de Iniciacdo Cientifica

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ALUNOS
Numero de Alunos 69 N&o disponibilizado pela secretaria 74
Ndmero de Trancamentos Nao enviado pelo financeiro 2
(N:E?:i?:[;c;ode Estudos de 0 5 5 2 0
Numero de DPs 0 0 2 0 1
][\i'n”;‘izegggf Salas Web 19 20* 20 20 20
Numero de TCCs em Nao disponibilizado 17
Relacdo CH/N° de alunos
ATENDIMENTOS
Atend. por WhatsApp 9 6 7 5
Atend. pela Plataforma 2 0 1 1
Atendimento por e-mail 0 0 0 0
N°. de Reclamagbes 3 1 1 2
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N°. de Informativos 2 10 9 13
FINANCEIRO
Receita por Curso 9.218,02 6.944,69 8.358,56 ---

* Os dados nao foram repassados para esse periodo
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10.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacdo
RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira
EQUIPE: Ana Iracema, Angela Ribeiro, Romaria e Joaquim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac&o.

INTRODUCAO
O PLANO DE AQAO do Curso de Ciéncias Contébeis (Bacharelado), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Misséo e Visao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacéo a Distancia.
E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acao, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensées propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definicdo
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdées que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos
das ameacas e as ac¢des que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acéo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acfes de
gestdo pedagogica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ac0es realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacéo das acdes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo

com as respectivas areas de conhecimento.
As acOes devem ser apresentadas sempre na Ultima verséo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimenséao da flexibilidade, que contempla

as sugestdes e adequacdes necessarias ao curso.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; » Salas web e livros das disciplinas comuns da area

» Equipe comprometida; necessitando de revisao;

» Acompanhamento continuo dos alunos; » Muitas salas web (disciplinas comuns) fora da nova

» Acompanhamento continuo da produc¢do dos formatacgao;
materiais didaticos; > Salas com livros da Pearson;

» Acompanhamento continuo das mudangas na » Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;
legislacao pertinente a area; » Sistema académico que ndo atende as

» Acompanhamento continuo das exigéncias do especificidades da modalidade a distancia;
exame do CFC; » Demora no processo de rematricula.

» Preocupac¢do com uma formag¢ao empreendedora;

> NAF;

» Tutora e docente formada e com experiéncia na
area contabil e no ensino de contabilidade.

Ameacgas Oportunidades

» Concorréncia; > Demanda;

» A alta exigéncia do exame do CFC; » Oferta na regido (Tradigcdo);

» Constantes mudangas na area contabil; » A internacionalizacdo das normas de contabilidade;

» Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador, » Alunos concluintes do EAD na area de gestdo e
docente e tutores; negocios.

» Evasao impulsionada por condi¢oes de fragilidade » Alunos do presencial transferindo para o EAD;
financeira.
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» O contador é um profissional no momento de crise
o que faz aumentar o interesse pela profissao;
» Pandemia: aumentou a procura pela EAD.

PLANO DE ACAO 2020 — CURSO:
CIENCIAS CONTABEIS Como fazer
(o que fazer)

Quando

Recursos
Materiais e
Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de
trabalho ou valores
em R$)

Medida de Controle
(Indicador de
Desempenho e Meta — as
entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

134. Identificar as falhas do
curso (processo de aprendizagem
do aluno) que remete a uma nota
abaixo de 4 com proposigéo de
acoes para 2019

- Mensalmente.

Coordenadora do
curso, Coordenadores
dos cursos de gestéo
e negocios,
supervisora de tutoria,
sala web e mentor
web.

Sem custo Adicional.

Atualizagdo do material
didatico.

135. Alterar os formatos das
avaliacbes em funcéo do
aproveitamento dos alunos

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Avaliacéo.

Coordenadora do
curso, NDE, Docente
de apoio, tutor,
Supervisora de
Avaliacao.

Horas do Docente de
Apoio ou custo com
conteudista.

Notas e feedback
(desempenho) dos alunos.

136. Implementar oficinas, aulas
de laborat6rios, praticas, dentre
outras no formato obrigatério

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o

Coordenadora do
curso e Departamento
de Objetos.

Contratacao de
software de
contabilidade.

Implementacgéo na sala web
e validacéo pela
coordenadora e
departamento de objetos.
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Departamento de
Objetos.

Acesso, participagéo e
desempenho dos alunos.

137. Acompanhar a realizacao
dos componentes curriculares dos
alunos em relacdo ao AC e
Estagio.

Mensalmente.

Coordenadora de
Curso, Docente de
apoio, Supervisores
de ACC, TCC e
Estagio.

Horas do
Coordenador de
apoio.

Planilha de Controle de
Prazos.

138. Acompanhar a
implementacdo dos recursos de
acessibilidade

Mensalmente.

Coordenadora de
Curso, Supervisor de
Tutoria e tutor

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

139. Implementar e
acompanhar as atividades do
semipresencial

- Mensalmente.

Coordenadora de
Curso,
Coordenadores dos
cursos de gestéo e
negocio, Docente de
Apoio e NDE

Horas do docente de
apoio.

- Entrega Programacéo;
- Feedback dos Alunos.

140. Acompanhar e auxiliar os Primeiro semestre Coordenadores de Horas dos Feedback dos docentes e
novos docentes e tutores curso, Supervisdo de | profissionais tutores
toria e Coordenacéo envolvidos
de Pedagdgica.
141. Preparacgéo para Janeiro de 2021 Coordenador de Horas dos Avaliagédo do Conselho
atendimento aos avaliadores do curso, Supervisdo de | profissionais Estadual e do MEC
Conselho Estadual e do MEC, tutoria, tutores e envolvidos

para o reconhecimento do curso.

docentes e
Coordenacao
Pedagdgica.

142. Outras necessidades
especificas do curso: Plano de
Estudo

Continuamente

Coordenadora de
Curso

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

143. DIMENSAO — OBJETOS
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144, Atualizar/ revisar livros De acordo com o Coordenadora do Horas do docente de | Acompanhamento do
textos cronograma que sera | curso, docente de apoio ou do cronograma,
realizado para o apoio, conteudistas e | conteudista. Feedback do aluno;
Departamento de departamento de
Objetos. Objetos de
Aprendizagem.
145. Atualizar/ revisar as salas | De acordo com 0 Coordenadora do Horas do docente de | Disciplinas ofertadas no
web cronograma que sera | curso, docente de apoio ou do curto prazo.
realizado para o apoio, conteudistas e | conteudista.
Departamento de departamento de
Objetos. Objetos de
Aprendizagem.
146. Criar novos materiais De acordo com o Coordenadora do Horas do docente de | Acompanhamento do
cronograma que sera | curso, docente de apoio ou do cronograma,;
realizado para o apoio, conteudistas e | conteudista. Feedback do departamento
Departamento de departamento de de objetos da aprendizagem;
Objetos. Objetos de
Aprendizagem.
147. Revisar contetidos gerais/ | De acordo com o Coordenadora do Sem custo adicional. | Acompanhamento do

atualidades desenvolvendo novas
estratégias de atividade (ENADE,
dentre outras)

cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

curso e departamento
de Objetos de
Aprendizagem.

cronograma.

148. Revisar os simulados no
modelo ENADE

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso, docente de
apoio e departamento
de Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional. | Acompanhamento do

cronograma.

149. Revisar as avaliacbes
elaboradas pelos docentes

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o

Coordenadora do
curso e departamento

Sem custo adicional. | Acompanhamento do

cronograma.
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Departamento de de Objetos de
Objetos. Aprendizagem.
150. Outras necessidades Continuamente Coordenadora do Sem custo adicional. Notas no exame do CFC.
especificas: curso, docente de

Acompanhar as mudancas
exigidas pelo CFC

apoio, tutor e
departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

151. Inserir questdes no novo
sistema de provas

De acordo com o

cronograma que sera

realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso, docente de

apoio e departamento

de Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Feedback do Departamento
de Objetos

152. Projeto Integrador Primeiro semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
curso, Objetos e profissionais
Coordenacao de Area | envolvidos
153. Atualizar oficinas ENADE Primeiro semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
de disciplinas comuns; curso, Objetos e profissionais
Coordenacéo de Area | envolvidos
154. Elaborar oficinas ENADE e | Segundo semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
Prova do CFC de disciplinas curso, Objetos e profissionais
especificas; Coordenacéo de Area | envolvidos
155. Elaborar materiais para Segundo semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
complementar e deixar mais curso, Objetos e profissionais
atrativo as salas web (podcast, Coordenacao de Area | envolvidos

videos curtos, etc)

156. DIMENSAO —
RELACIONAMENTO COM
PUBLICO ALVO DO CURSO
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Implementar acdes de captacdo
para o curso, em parceria com a
area Comercial e Académico de
Polos

Trimestralmente.

Coordenacéao de
curso, Comercial,
Coordenador de Polo,
Plataforma web,
whatsapp e e-mail.

Custos da viagem aos
polos e as empresas.

-NUmero de aluno
matriculados;
-Feedback dos
Coordenadores de Polo e do
comercial;

157. Implementar acdes de
retencao para o curso, em
parceria com a area Comercial e
Académico de Polos

Mensalmente.

Coordenacao de
curso, Comercial,
Coordenador de Polo,
Plataforma web,
whatsapp e e-mail.

Custos da visita ao
polo.

-Acompanhamento do aluno;
-NUmero de
trancamentos/cancelamentos

158. Monitorar, semanalmente,
a interacao dos alunos com o0s
tutores.

Semanalmente.

Coordenadora de
Curso e supervisora
de tutoria

Sem custo adicional.

-Planilha de controle —
Jeniffer;
-Feedback dos alunos

159. Acompanhar e dar
feedback sobre as reclamacotes
do curso

Continuamente.

Coordenadora de
Curso, docente de
apoio, supervisora de
tutoria e tutor.

Sem custo adicional.

-Planilha de controle —
Jeniffer;
-Feedback dos alunos

160. Outras necessidades
especificas do curso: Realizar
eventos pelo NAF para os alunos
do EAD

Segundo semestre

Coordenador de
curso

Horas da
Coordenacao

Listas de Presenca dos
Eventos

PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO 2020

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE

indice CPC

indice CC

Acéo de Captacado de Alunos
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INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ALUNOS
Numero de Alunos 97 95 94 87 96 75 76 79 79
Numero de Trancamentos 2 0 1 1 1 3 4 2 2
ggmirjode Estudos de 7 9 4 6 8 8 5 6 6
Numero de DPs
L\ilnu;;ze;?j:se Salas Web 2 1 1 5 0 0 0 0 0
N e TCCs e 1 1 1 1 1
Relacdo CH/N° de alunos
ATENDIMENTOS
Atend. por WhatsApp 20 30 50 30 15 20 10 15 9
Atend. pela Plataforma 6 5 8 6 4 6 7 5 2
Atendimento por e-mail varios Varios varios Varios Varios varios varios varios Varios
N°. de Reclamacdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FINANCEIRO
Recetta por Curso i’\rllflc())rmado infol\:r?w(;do infoNrrgrll(;do infol\:r?w(;do 18.431,80 i’\rll?c?rmado m?c())rmado i’\rll?c?rmado i'\rll?c?rmado
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11.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacdo
RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira
EQUIPE: Ana Iracema, Angela Ribeiro, Romaria e Joaquim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac&o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Gestdo Financeira (Superior de Tecnologia), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Misséo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacao a
Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acéo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela andlise SWOT com a definicdo
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢cdes que diminuam os impactos
das ameacas e as ac¢des que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acéo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucédo e avaliacdo das acdes de
gestdo pedagdgica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacéo das acdes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

>

>

Pontos Fortes

Matriz coerente com as exigéncias do mercado;

» CertificagOes intermediarias;

Equipe comprometida;

» Acompanhamento continuo dos alunos;
» Vinculo com os alunos.

Pontos Fracos

» Salas web e livros das disciplinas comuns da area
necessitando de revisao;

» Muitas salas web fora da nova formatacgao;

» Equipe de Objetos de Aprendizagem desfalcada;

» Sistema académico que nao atende a modalidade
de ensino a distancia.

>
>
>

Ameacgas

Forte concorréncia;

Economia;

Aumento exponencial dos alunos sem contratacao
de tutor especifico da area.

Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador,
docente e tutores;

Evasao impulsionada por condigoes de fragilidade
financeira.

Oportunidades

» Demanda;
» Oferta na regido (tradigao);
» Pandemia: aumento da procura pela EAD;
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PLANO DE ACAO 2019 — CURSO:
GESTAO FINANCEIRA Como fazer
(o que fazer)

Quando

Recursos
Materiais e
Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de
trabalho ou valores
em R$)

Medida de Controle
(Indicador de
Desempenho e Meta — as
entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

161. Identificar as falhas do
curso (processo de aprendizagem
do aluno) que remete a uma nota
abaixo de 4 com proposicao de
acoOes para 2020.

- Mensalmente.

Coordenadora do
curso, Coordenadores
dos cursos de gestao
e negaqcios,
supervisora de tutoria,
sala web e mentor
web.

Sem custo Adicional.

Atualizacdo de material
didético

162. Alterar os formatos das
avaliagdes em fungéo do
aproveitamento dos alunos

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Avaliacao.

Coordenadora do
curso, NDE, Docente
de apoio, tutor,
Supervisora de
Avaliacéo.

Horas do Docente de
Apoio ou custo com
conteudista.

Notas e feedback
(desempenho) dos alunos.

163. Implementar oficinas, aulas
de laboratérios, praticas, dentre
outras no formato obrigatério

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso e Departamento
de Objetos.

Contratacéo de
software de gestéo
financeira.

Implementacgéo na sala web
e validacéo pela
coordenadora e
departamento de objetos.
Acesso, participacdo e
desempenho dos alunos.

164. Acompanhar o plantédo
presencial na Sede, em parceria
com a Supervisédo de Tutoria

Durante todo o més.

Coordenadora do
curso, supervisora de
tutoria e tutor.

Sem custo adicional.

NUmero de alunos atendidos
e feedback dos alunos.

165. Acompanhar a realizacéo
dos componentes curriculares dos

Mensalmente.

Coordenadora de
Curso, Docente de

Horas do docente de
apoio.

Planilha de Controle de
Prazos.
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alunos em relacéo ao AC e
Estagio.

apoio, Supervisores
de ACC e Estagio.

166. Acompanhar a
implementacdo dos recursos de
acessibilidade

Mensalmente.

Coordenadora de
Curso, Supervisor de
Tutoria e tutor

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

167. Implementar e
acompanhar as atividades do
semipresencial

- Mensalmente.

Coordenadora de
Curso,
Coordenadores dos
cursos de gestéao e
negdcio, Docente de

Horas do docente de
apoio.

- Entrega Programacéo;
- Feedback dos Alunos.

Apoio e NDE
168. Acompanhar e auxiliar os -Primeiro Semestre Coordenadora de Horas trabalhadas Feedback dos docentes e
novos docentes e tutores Curso, tutores.

Coordenadores dos
cursos de gestéo e
negocio, Supervisdo
de tutoria e
Coordenacao
Pedagdgica

169. Outras necessidades
especificas do curso: Implementar
as certificacdes intermediarias

A cada final de ciclo

Coordenadora de
Curso e Secretaria

Sem custo adicional.

Entrega dos certificados ao
aluno.

DIMENSAO — OBJETOS

170.
textos

Atualizar/ revisar livros

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso, docente de
apoio, conteudistas e
departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Horas do docente de
apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;
Feedback do aluno;
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atualidades desenvolvendo novas
estratégias de atividade (ENADE,

dentre outras)

cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

curso e departamento
de Objetos de
Aprendizagem.

171. Atualizar/ revisar as salas | De acordo com 0 Coordenadora do Horas do docente de | Acompanhamento do
web cronograma que sera | curso, docente de apoio ou do cronograma,;
realizado para o apoio, conteudistas e | conteudista. Sala implementada dentro
Departamento de departamento de do prazo;
Objetos. Objetos de Feedback do aluno;
Aprendizagem.
172. Criar novos materiais De acordo com o Coordenadora do Horas do docente de | Acompanhamento do
cronograma que sera | curso, docente de apoio ou do cronograma,;
realizado para o apoio, conteudistas e | conteudista. Feedback do departamento
Departamento de departamento de de objetos da aprendizagem;
Objetos. Objetos de
Aprendizagem.
173. Revisar conteldos gerais/ | De acordo com o Coordenadora do Sem custo adicional. | Acompanhamento do

cronograma.

174.

modelo ENADE

Revisar os simulados no

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso, docente de
apoio e departamento
de Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

175.

Revisar as avaliacbes
elaboradas pelos docentes

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do
curso e departamento
de Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

176.

sistema de provas

Inserir questdes no novo

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o

Coordenadora do
curso, docente de
apoio e departamento

Sem custo adicional.

Feedback do Departamento
de Objetos
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Departamento de
Objetos.

de Objetos de
Aprendizagem.

177. Projeto Integrador Primeiro semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
curso, Objetos e profissionais
Coordenacao de Area | envolvidos
178. Atualizar oficinas ENADE Primeiro semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
de disciplinas comuns; curso, Objetos e profissionais
Coordenacéo de Area | envolvidos
179. Elaborar oficinas ENADE Segundo semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
de disciplinas especificas; curso, Objetos e profissionais
Coordenacéo de Area | envolvidos
180. Elaborar materiais para Segundo semestre Coordenador de Horas dos Projeto entregue
complementar e deixar mais curso, Objetos e profissionais
atrativo as salas web (podcast, Coordenacéo de Area | envolvidos

videos curtos, etc)

DIMENSAO —
RELACIONAMENTO COM
PUBLICO ALVO DO CURSO

181. Implementar aces de
captacao para o curso, em
parceria com a area Comercial e
Académico de Polos

Trimestralmente.

Coordenacéo de
curso, Comercial,
Coordenador de Polo,
Plataforma web,

-NUmero de aluno
matriculados;

-Feedback dos
Coordenadores de Polo e do

Custos da viagem aos
polos e as empresas.

whatsapp e e-mail. comercial;
182. Implementar agbes de Mensalmente. Coordenagéo de Custos da visita ao -Acompanhamento do aluno;
retencdo para o curso, em curso, Comercial, polo. -NUumero de

parceria com a &rea Comercial e
Académico de Polos

Coordenador de Polo,
Plataforma web,
whatsapp e e-mail.

trancamentos/cancelamentos
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183. Monitorar, semanalmente, | Semanalmente. Coordenadora de Sem custo adicional. | -Planilha de controle —
a interacao dos alunos pelos Curso e supervisora Jeniffer;
tutores presenciais de tutoria -Feedback dos alunos

184. Acompanhar e dar Continuamente. Coordenadora de Sem custo adicional. | -Planilha de controle —
feedback sobre as reclamacbtes Curso, docente de Jeniffer;
do curso apoio, supervisora de -Feedback dos alunos

tutoria e tutor.

185. Outras necessidades Segundo semestre Coordenador de Horas da Listas de Presenca dos
especificas do curso: Realizar curso Coordenacao Eventos
eventos pelo NAF para os alunos
do EAD

Avaliacéo

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo
com as respectivas areas de conhecimento.
As acOes devem ser apresentadas sempre na Ultima verséo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimenséo da flexibilidade, que contempla

as sugestdes e adequacdes necessarias ao curso.
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO - 2020

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE indice CPC indice CC
Acao de Captacao de Alunos

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ALUNOS
Numero de Alunos 21 21 20 19 18 17 16 15 15
Numero de Trancamentos 0 0 1 1 0 1 1
(N:S?:ii[jciode Estudos de 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Numero de DPs
][\ilnugzeg?j:s Salas Web 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relacdo CH/N° de alunos
ATENDIMENTOS
Atend. por WhatsApp 4 6 3 7 2 2 2 1 1
Atend. pela Plataforma 2 4 2 5 4 3 2 2 1
Atendimento por e-malil Varios Varios Varios Varios Varios Véarios Varios Varios Varios
N°. de Reclamacdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FINANCEIRO
Receita por Curso info’\:i(;do :\r:?c?rmado i’\rll?c?rmado i’\rll?c?rmado i’\rll?c?rmado il\rll?c?rmado :\r:?c?rmado il\rll?c?rmado i'\rll?c?rmado
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12.PLANO DE ACAO 2020 — CURSO DE MUSICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Renata Freitas

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de MUSICA (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a defini¢gdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das a¢des de gestdao pedagodgica.
- Evidenciar as acdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2021.

- Analisar as a¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Publico alvo diferenciado (procura maior por musicos que ja
estdo no mercado de trabalho)

Estruturacdo do curso - o aluno de musica pode retornar
para cursar outras linguagens (aproveitamento de disciplinas
pedagdgicas e de disciplinas comuns aos demais cursos da
area)

Qualidade do material didatico oferecido (atrelando teoria a
pratica).

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas
(dos alunos, do material, da plataforma).

Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato
direto com a coordenacdo, docentes e tutores via celular e
WhatsApp.

Continuidade na elaboracdo e atualizacdo dos materiais.
Interagao tutora, docente, coordenacgao e alunos.
Metodologias ativas nas praticas semipresenciais e salas
novas.

Materiais elaborados por conteudistas qualificados

Pontos Fracos

Falta de instrumentos para implementacdao de ferramentas e
recursos audiovisuais nas salas (materiais sendo produzidos
pelos professores e conteudistas)

Falta de um banco de musicas (problemas com direitos
autorais)

Necessidade de uma sala de nivelamento em iniciagao musical
Falta de recursos e softwares no Moodle para o curso de
musica (apenas 1 plugin encontrado)

Os simulados das salas especificas, assim como das oficinas,
necessitam estar disponiveis mais tempo, pois envolvem
calculos em folhas pautadas e/ou raciocinio légico.

As salas pedagdgicas necessitam de atualizagdo de acordo com
o modelo atual e necessitam da inser¢do do conteldo que
estd sendo abordado no curso de musica.
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Ameacgas Oportunidades

Concorréncia

ENADE — divergéncias entre o que é cobrado no ENADE e o
gue esta no conteudo a ser abordado no ensino regular (na
prova ENADE é cobrado contetudo de bacharelado)

A maioria dos alunos sdo trabalhadores autébnomos — a falta
de capital é a maior causa de trancamento e desisténcias
(principalmente durante a pandemia).

* Captar mais alunos para o curso

* Alunos concluintes aprovados em concursos

* Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e pratica,
utilizando a criatividade para buscar solucoes

* Participacdo em congressos e eventos relacionados a musica

* Preparar o aluno para o mercado de trabalho

* Utilizacdo de ambientes profissionais como forma de trabalhar
a pratica

* Promocdo de eventos para a divulgacdo do curso.
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ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
186. Ajustar o PPC e elaborar os PPC, relatérios e planilhas ~ PPC e demais documentos
L . . Coordenagdo do Sem custo
relatérios e planilhas para totalmente revisados e . protocolados no CEE para
. . . Curso. adicional .
reconhecimento junto ao CEE. atualizados. reconhecimento do curso.

187. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 Discussao e elaboracdo de e Entrega do PPC concluido no
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagdgica até NDE do Curso adicional prazo previsto.
(Extensdo-Graduacdo). FEVEREIRO/2021.

188. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 | Aprovacdo nos Conselhos da Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 | nova proposta pedagdgica até NDE do Curso Sem custo CONSEP e CEE no prazo previsto
(Extensdo-Graduacdo). OUTUBRO/2021. adicional e com a Deliberacdo CONSEP

publicada.
Projetos aprovados e

189. Revisar e adequar os projetos Elaboragao dos PPII do curso, NDE do Curso Sem custo inseridos no PPC e nas salas web.
integradores as novas DCNs. de acordo com as novas DCNs. adicional OBS: Faltam apenas as disciplinas

qgue ndo possuem livro e sala

190. Altfrar o formato 'das avaliagdes EABRICA DE PROVAS Coordenacio do Entrega: avaliagc")els .eletrénicas.
em fungdo do aproveitamento dos . ~ Sem custo Meta: entregar minimo de 20 e

. L. alimentacdo mensal do banco Curso. . " .
alunos e dos instrumentos tecnoldgicos. de questdes 4 . adicional maximo de 30 questdes inéditas
g ’ Docente de Apoio de cada disciplina.




Al T
EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia

Av. Marechal Deodoro, 605

Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
Tel.: (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411
nead@unitau.br

191. Implementar oficinas e praticas
para a turma do semipresencial.

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais.

Utilizagdo de metodologias Coordenagao e Sem custo Entrega: plano de aulas
ativas. docentes do Curso. adicional semestral para o semipresencial.
Meta: formacao do docente em
sua area especifica.

192. Organizar PROJETO ENADE para Orientacg3o dos alunos e . Sem custo Entrega e disponibilizacio das
os concluintes do curso. revisao dos conteudos. adicional oficinas presenciais e virtuais.

193. Acompanhar o plantao presencial Entrega: plantdo presencial
na Sede, em parceria com a Supervisdo | Trabalho em conjunto com a . Sem custo realizado pela docente de apoio.

i ) Docente de Apoio . .
de Tutoria. docente de apoio. adicional Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

194. Elaborar plano de trabalho para o Organizacao do trabalho do : ‘ Entrega: Elaborac¢do do

em custo L e .
NDE. NDE NDE do Curso . calendario de reunides mensais
adicional
FEVEREIRO 2021 do NDE.

195. . Acompanhar a realizagdo das ' i . Coordenaco do Met'a: consejg'uw que o aluno
atividades referentes aos componentes Orientacdo, supervisdo e Curso Sem custo realize as atividades dos
curriculares dos alunos: TCC, AACC/ AC/ | acompanhamento dos alunos. - adicional componentes curriculares dentro
ATPA e Estagio Supervisionado. DI ClR A HE do prazo previsto.

196. Acompanhar a implementagdo balh . Coordenagdo do Meta: elaborar calendario de
dos recursos de acessibilidade. Ul o conjunt9 coma Curso Sem custo ajuste nas salas junto com o

docente de apoio. ) o Setor de AO
Docente de apoio adicional e

197. Outras necessidades especificas
do curso
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DIMENSAO - OBJETOS

198. Atualizar/ revisar livros-textos, <50 de q Entrega: Ajustar livro-texto da
adequando a BNCC Revisao de |vros—text95 as . Sem custo disciplina de Filosofia da Arte.
salas que forem atualizadas Docente de Apoio . . .
adicional Meta: atualizar o material,

para o curso de Musica.

adequando a BNCC.

200. Criar novos materiais Sala “Leitura e Escrita Musical” Coordenacdo do Sem Custo Até Fevereiro/2021
curso e Docente de Adicional
apoio
201. Outras necessidades especificas

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO
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202. Implementar agbes de captagdo Ja iniciada desde 2018 Area Comercial e Prazos estipulados pela IES

para o curso, em parceria com a area

Coordenacao de

Comercial e Académica de Polos. Polos.
Anoio d Sem custo
poio Na adicional
Coordenagdo do
curso, Docente de
apoio e Tutoria.
203. Implementar acGes de retencdo Area Comercial e
para o curso, em parceria com a drea A e e S Coordenagao de
Comercial e Académica de Polos. a Iniclado desge L8, Polos. Sem custo Meta: aumentar a retencdo de
Atendimento por diversos et adicional alunos
canais. poio Na ’
Coordenacgdo do
Curso.
204. Acompanhar e dar feedback sobre Atendimento didrio por Coordenacdo do
as reclamagdes do curso. diversos canais. Curso S QU Entrega: retorno e solucdes.
.. Meta: atender bem o aluno para
Tutora adicional . ~
) garantir a retencao.
Docente de Apoio
205. Outras necessidades especificas | Ensaios periddicos Apoio dos Polos Sem custo Meta: Envolver todos os polos e
do curso. Alunos adicional alunos nos ensaios de musica

Docente de Apoio

Coordenagao do
Curso

Tutoria

presencialmente e/ou online

Avaliagao
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EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE S/C

indice CPC S/C

indice CC (Visita)- S/C

Acao de Captacao de Alunos:

INDICADORES / Meses Fevereiro Marco Abril Maio Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ALUNOS
Numero de Alunos 71 88 93 101 85 +26 104 107
Numero de Trancamentos 03 01 02 01 01 02 + 10 S/ ? ? ?

Desist.

gg:rrliecruciode Estudos de 1 2 2 2 1 0 S/ ??? ?2??? ?2???
Numero de DPs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
][\ilnugzeg?j:s Salas Web 03 01 01 01 02 02 01 0,0 01 0,0
:rll’l(;r;:g:tg TCCs em 0 0 02 02 02 05 05 05 05 05
Relacdo CH/N° de alunos N/I N/I N/I N/I N/I S/l S/ S/l S/ S/
ATENDIMENTOS
Atend. por WhatsApp 38 101 98 118 130
Atend. pela Plataforma 19 37 20 61 60
Atendimento por e-mail 01 04 02 05 02
N°. de Reclamacdes S/l S/l s/l s/l s/l S/ S/
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FINANCEIRO
R$ 14.417, 51 S/l S/l

Receita por Curso

R$ 9.233,30 R$ 13.969,91

R$ 13.941,78

R$ 14.695,21

OBS: JANEIRO: RS 7.809,12  Julho: R$ 12.891, 59




NEAD-Nucleo de Educagdo a Distancia

A Av. Marechal Deodoro, 605
/A UN'TAU Santa Clara — Taubaté/SP — CEP 12080-000
EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE Tel,, (12) 3622-6050/3621-1530/3631-4411

nead@unitau.br

13.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE HISTORIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulacio
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O Plano de Ac¢do do Curso de Histéria (licenciatura), na modalidade a distancia, tem como parametro as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e para a

Formacao Docente, bem como as orientacoes relativas a Missdo e Visdao da Universidade de Taubaté.
O Plano de Agdo esta articulado ao Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, instrumento coletivo e revisado anualmente para delinear o desenvolvimento da
modalidade de ensino a distancia. Sua execugdo é orientada pelas dimensdes presentes neste formulario e também pela andlise SWOT com agGes para reduzir pontos

fracos e as ameagas, bem como ag¢Ges para ampliar os pontos fortes e os ganhos com as oportunidades.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agoes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU em relacdo planejamento, execucao e avaliacdo das acdes de gestao pedagogica.
- Evidenciar as a¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as ac¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes —- MANTIDOS

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

Qualificacdo dos tutores.

Disponibilidade e qualificacdo da docente.

Interacdo tutora, docente, coordenacao e alunos.

Pontos Fracos

Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

Necessidade de atualizar salas mais antigas.

Necessidade de material avaliativo — provas e simulados — mais
voltados para preparar o aluno para a prova ENADE.

Muitos canais de comunicacdo e informacdo, com muitas saidas e
entradas, o que dificulta a gestdo da informacao.

Material didatico precisa ser modernizado

Ameacas

Desinteresse contemporaneo pelas licenciaturas, o que reduz a
demanda pelo curso.

Concorréncia acirrada no setor, o que dificulta a captacdo e
manutencado dos discentes.

Dificuldade em gerar um diferencial para potencializar a entrada e
permanéncia de alunos

Oportunidades — MANTIDAS

A educacgado a distancia é a modalidade em crescimento.

Ha demanda por egressos de outras areas de conhecimento pela
formacao em histdria.

Disciplinas em comum com outros cursos podem incentivar o discente
a realizar mais de uma licenciatura na EAD UNITAU
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ACOES 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

209. Acompanhar o plantdo presencial
na Sede, em parceria com a Supervisao
de Tutoria.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Docente de Apoio

Sem custo
adicional

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de apoio.
Meta: melhorar o apoio ao
aluno.
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210. Acompanhar a realizagdo das
atividades referentes aos componentes
curriculares dos alunos: TCC, AACC/ AC/
ATPA e Estagio Supervisionado.

Orientacao, supervisao e
acompanhamento dos alunos.

Meta: conseguir que o aluno
Sem custo realize as atividades dos
adicional componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

Coordenacgao do
Curso

Docente de Apoio

211. Acompanhar a implementagao Trabalh . Coordenagao do

dos recursos de acessibilidade. rabaino em conJuntf) coma Curso Sem custo

docente de apoio. ) o
Docente de apoio adicional

212. Outras necessidades especificas

do curso

DIMENSAO - OBJETOS
213. Atualizar/ revisar livros-textos, Revisdo de livros-textos das Sem custo Meta: atualizar o material,

Docente de Apoio

adequando a BNCC salas que forem atualizadas. adicional adequando a BNCC.
214, Criar novos materiais Materiais de apoio para o Docente de aboio Sem custo Meta: preparar o discente para o
ENADE P adicional ENADE
215. Outras necessidades especificas Oficinas de apoio para o Docente de apoio Sem custo Meta: preparar o discente para o
ENADE P adicional ENADE
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO
216. Implementar acGes de captacgdo Area Comercial e
. . ~ Sem custo
para o curso, em parceria com a area Coordenacdo de adicional

Comercial e Académica de Polos.

Polos.
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Apoio da
Coordenagdo do
curso.
217. Implementar ac¢Ges de retencgdo Area Comercial e

para O curso, em parceria com a area

Coordenagdo de

Comercial e Académica de Polos. Atendimento pelos canais do Polos. Sem custo Meta: aumentar a captagdo e
EAD UNITAU. Apoio da adicional permanéncia dos discentes.
Coordenagao do
Curso.
218. Acompanhar e dar feedback sobre Atendimento por diversos Coordenacdo do
as reclamagdes do curso. canais. Curso Entrega: retorno e solucdes.
Sem custo
Tutora .. Meta: atender bem o aluno para
adicional

Supervisao de
tutoria

garantir a retengao.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestées e

adequacdes necessarias ao curso.
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LEGENDA

Concluido

Em andamento
Emergencial
Critico
Continuo
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PAINEL DE RESULTADOS DO CURSO

INDICADORES GLOBAIS

Conceito ENADE

‘ indice CPC

indice CC (Visita)

Acao de Captacao de Alunos: Retorno dos alunos para a Conclusao do Curso (TCC)-Semipresencial-Praticas de Iniciacdo Cientifica

INDICADORES / Meses

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Agosto

Setembro Outubro Novembro

Dezembro

ALUNOS

Ndmero de Alunos

Numero de Trancamentos

Numero de Estudos de
Curriculo

Ndamero de DPs

Numero de Salas Web
finalizadas

Numero de TCCs em
andamento

Relacdo CH/N° de alunos

ATENDIMENTOS

Atend. por WhatsApp

Atend. pela Plataforma

Atendimento por e-mail

N°. de Reclamacg®es

FINANCEIRO
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Receita por Curso
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14.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE ARTES VISUAIS (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Anne Matarazzo

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Artes Visuais (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a defini¢gdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as acées que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das a¢des de gestdao pedagogica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as ag¢0es realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes — MANTIDOS Pontos Fracos
Qualidade do material didatico oferecido. Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato direto
com a coordenagao via celular e WhatsApp.

Continuidade na renovagao e atualizagcdao dos materiais.

Qualificacdo da tutoria.

Disponibilidade e qualificacdo da docente.

Interagao tutoria, docente, coordenacao e alunos.

Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.
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Ameacgas Oportunidades — MANTIDAS

Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas com a
vantagem de ser a distancia ou semipresencial, e enriquecido com as
oficinas que desde o més de margo estd sendo oferecido a todos os
alunos com o suporte do zoom.
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@ EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

ACOES para 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os relatérios e PPC, relatdrios e planilhas
planilhas. totalmente revisados. . . -
. dade d Coordenagdo do Sem custo PPC atualizado (revisar segundo
Haverf';\ ne~ce55| f"' € da Curso. adicional as mudangas)
atualizagdo devido as
mudangas ocorridas.
2. AIterNar o] formatp das avaliacdes em EABRICA DE PROVAS Coordenacdo do Entrega: avallagoels ‘eletronlcas.
fungdo do aproveitamento dos alunos e . ~ Sem custo Meta: entregar minimo de 20 e
. . alimentagdo do banco de Curso. . ‘. .
dos instrumentos tecnoldgicos. LestBes 4 ) adicional maximo de 30 questdes inéditas
q | Do ol el de cada disciplina.
3. Implementar oficinas e praticas para a Entrega e disponibilizacao das
turma do semipresencial. oficinas presenciais e virtuais.
Utilizagdo de metodologias Coordenagdo e Sem custo Entrega: plano de aulas
ativas. docentes do Curso. adicional semestral para o semipresencial.
Meta: formacdo do docente em
sua area especifica.
4. Organizar PROJETO ENADE para os Orientacg3o dos alunos e . Sem custo Entrega e disponibilizacdo das
concluintes do curso. revisao dos conteudos. adicional oficinas presenciais e virtuais.
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Acompanhar o plantdao presencial na

Entrega: plantdo presencial

curso.

Docente de Apoio

Sede, em parceria com a Supervisdao de | Trabalho em conjunto com a . Sem custo realizado pela docente de apoio.
i ) Docente de Apoio . .
Tutoria. docente de apoio. adicional Meta: melhorar o apoio ao
aluno.
Elaborar plano de trabalho para o NDE. Organizacao do trabalho do Entrega: Elaboracao do
Sem custo .. in .
NDE NDE do Curso . calendario de reunides mensais
adicional
FEVEREIRO 2021 do NDE.
Acompanhar a realizagdo das atlyldades . i . Coordenacdo do Met.a: consejg.uw que o aluno
referentes aos componentes curriculares Orientacdo, supervisdo e Curso Sem custo realize as atividades dos
dos alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e | acompanhamento dos alunos. Ty adicional componentes curriculares dentro
Estagio Supervisionado. DEREIER B2 A0 do prazo previsto.
Acompanhar a implementacdo dos balh ) Coordenacgao do Quando a sala for oferecida.
recursos de acessibilidade. Trabalho em conjuntf) comad Curso Sem custo
docente de apoio. ) o
Docente de apoio adicional
Outras necessidades especificas do curso
DIMENSAO - OBJETOS
10. Atualizar/ revisar livros-textos, Entrega: 2 livros-textos e salas
adequando a BNCC Revis3o de livros-textos das . Sem custo atualizadas, revisados.
. Docente de Apoio . . .
salas que forem atualizadas. adicional Meta: atualizar o material,
adequando a BNCC.
11. Atualizar/ revisar as salas web Atualizacdo e adequacio de Coordenagao do 5 ¢
. em custo . i 2
alguns exercicios de 2 salas do Curso .. Entrega. & el B EReks at('e °
adicional final do semestre. Meta: atualizar
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o material, adequando as salas a
BNCC e os simulados.

12. Criar novos materiais Alimentar o site Universo da q . Sem custo Até o final da data programada,
Arte Coordenacdo e adicional disponibilizar conteldos para
1 semestre Docente gue os alunos possam acessar.

13. Outras necessidades especificas

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM

PUBLICO-ALVO DO CURSO
14. Implementar a¢des de captagao para o Area Comercial e

curso, em parceria com a area Comercial Coordenacao de

e Académica de Polos. Polos. Sem custo

Apoio da adicional
Coordenagao do
curso.

15. Implementar agdes de retengao para o Area Comercial e

curso, em parceria com a area Comercial Coordenagao de

e Académica de Polos. Atendimento por diversos Polos. Sem custo Meta: aumentar a retencdo de

canais. Apoio da adicional alunos.
Coordenagao do
Curso.

16. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Coordenagao do Entrega: retorno e solugdes.

colocagdes do curso. canais. Curso Sem custo Meta: ouvir atentamente as

Tt adicional coloca¢des dos alunos e dentro

das possibilidades atender o que
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Supervisao de
tutoria

foi pedido, no prazo. Essa agdo
previne a retengdo.

17. Outras necessidades especificas do
curso.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acbes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestées e

adequacgdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo
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15.PLANO DE ACAO 2021 — CURSO DE LETRAS: Lingua Portuguesa (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e os processos de Regulacio
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de LETRAS (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢gdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as acdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliacdo das acdes de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ac¢des referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as ag¢des realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.
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- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes — MANTIDOS

Qualidade do material didatico oferecido.

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

Canais de comunicacdo abertos aos alunos, inclusive contato direto
com a coordenagao via celular e WhatsApp.

Continuidade na renovacao e atualizacdo dos materiais.

Qualificacao da tutora.

Disponibilidade e qualificacdo da docente.

Interacdo tutora, docente, coordenacdo e alunos.

Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

Pontos Fracos

Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

Necessidade de atualizar salas mais antigas.

Necessidade de material avaliativo — provas e simulados — mais
voltados para preparar o aluno para a prova ENADE.

Ameacas
Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Oportunidades — MANTIDAS

Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas com a
vantagem de ser a distancia ou semipresencial, e enriquecido, como
Tépicos em Lingua e Literatura Latina, Analise do Discurso, entre
outras disciplinas.
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ACOES para 2020 / 2021
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
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224. Implementar oficinas e praticas
para a turma do semipresencial.

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais.

Utilizacdo de metodologias Coordenacgdo e Sem custo Entrega: plano de aulas
ativas. docentes do Curso. adicional semestral para o semipresencial.
Meta: formacdo do docente em
sua area especifica.

225. Acompanhar o plantdo presencial Entrega: plantdo presencial

na Sede, em parceria com a Supervisdo | Trabalho em conjunto com a . Sem custo realizado pela docente de apoio.
: . Docente de Apoio - .
de Tutoria. docente de apoio. adicional Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

226. . Acompanhar a realizagdo das ' i - Coordenacio do Met.a: consgg}Jlr que o aluno
atividades referentes aos componentes Orientagdo, supervisao e Curso Sem custo realize as atividades dos
curriculares dos alunos: TCC, AACC/ AC/ | acompanhamento dos alunos. 5 o e adicional componentes curriculares dentro
ATPA e Estagio Supervisionado. SIS ATl do prazo previsto.

227. Acompanhar a implementacdo Trabalh . Coordenacdo do
dos recursos de acessibilidade. rabaino em conJuntf) comad Curso Sem custo

docente de apoio. . o
Docente de apoio adicional
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228. Outras necessidades especificas
do curso

DIMENSAO - OBJETOS

229. Atualizar/ revisar livros-textos,
adequando a BNCC

Revisdo de livros-textos das
salas que forem atualizadas.

Entrega: 3 livros-textos das salas

) Sem custo a serem atualizadas, revisados.
Docente de Apoio .. . .
adicional Meta: atualizar o material,

adequando a BNCC.

230. Criar novos materiais

231. Outras necessidades especificas

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

232. Implementar acGes de captacgdo
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.

Area Comercial e
Coordenacgao de

Polos. Sem custo
Apoio da adicional
Coordenagao do
Ccurso.

233. Implementar agbes de retengdo
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.

Atendimento por diversos
canais.

Area Comercial e
Coordenagao de
Polos. Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
Apoio da adicional alunos.
Coordenagao do
Curso.
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234.

as reclamagdes do curso.

Acompanhar e dar feedback sobre Atendimento por diversos

canais.

Coordenacgao do
Curso

Tutora

Supervisao de
tutoria

Sem custo
adicional

Entrega: retorno e solugdes.
Meta: atender bem o aluno para
garantir a retengao.

Avaliagdo
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de

conhecimento.

As acbes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestées e

adequacgdes necessarias ao curso.

LEGENDA

Concluido

Em andamento

Emergencial

Critico

Continuo




Planejamento da EAD: uma visao

pedagdgica e de gestao

2020
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Contexto do Programa EAD UNITAU
Planejamento Estratégico e BSC
AtribuicOes dos coordenadores

Gestao sobre os cursos:

« Plano de Acao

« Indicadores

* Reunites

« Praticas pedagogicas (semi-presencial)
Avisos em geral

EAEUNITAU

EDUCAGAO A DISTANGIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBA]




\"| @
Indicadores de

Qualidade
ENADE

Ambiente Externo

Contexto
EAD UNITAU

Ambiente Interno - UNITAU

Planejamento Plano de Agao Atribuicdes dos

Estratégico - BSC Cursos Coordenadores

Ambiente Interno — EAD UNITAU

EACUNITAU

EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Missao da EAD

 Democratizar o acesso a educacao superior por meio da modalidade
a distancia, com continuas inovacoes pedagdgicas e tecnoldgicas,
para formacao de profissionais qualificados que atendam as
demandas da sociedade.

Visao
 Ser reconhecida nacionalmente pela solidez e confiabilidade na
formacao superior a distancia e ter presenca internacional até 2022.

EDUCA GAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

EACUNITAU



Valores

* Respeito: inclusao, afetividade, pontualidade e comprometimento

» Acessibilidade: pedagogica, comunicacional, arquitetdnica, tecnologica,
paisagistica e atitudinal

e Sustentabilidade: institucional, financeira, sociocultural, ambiental
e Etica: preocupacdo com o bem comum e responsabilidade publica e social

» Qualidade e tradicdo: reconhecimento formal, melhoria continua, eficiéncia
pedagogica e administrativa, qualificacao profissional dos docentes, discentes e
administrativos

* Postura empreendedora: proatividade, inovacao e protagonismo

EADUNITAU

EDUCAGAQ A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Democratizar o acesso a

Reconhecimento

numero de alunos

de Custos da EAD

Mapa EStrateglco - BSC educagdo superior a Missao EAD nacional e presenca Visao EAD
EAD UNITAU - 2020 dlisizinidl internacional

Aumentar Revisar o modelo da
Financeiro faturamento/ Acompanhar o Plano EAD com grupo de

trabalho
UNITAU/EPTS(20)

Cliente/ mercado

RMVP

Captagdo de alunos
na RMVP e fora da

Fortalecer com o
setor de a RMVP

de graduacao

Aprovar novos cursos

Criar estratégias de
marketing digital
integrada para a EAD

Langar campanha
Publicitaria/
Promocional

Consolidar as agoes
estudantis com Pro-
Reitoria Estudantil

Ampliar o uso do
CRM

Consolidar as
estratégias para

criar novas

retencdo de alunos e

Integrar sistemas de
informagdo e LMS

Implantar provas
eletronicas e
questdes qualitativas
integradas ao Mentor
X Moodle

Continuar a gestao
de processos (I1SO)

Implantar gestdo de
producao de objetos
com sistema
informatizado

Fortalecer os cursos semi
presenciais na RMVP com
metodologias inovadoras

Implantar estratégia
para o ENADE

Implantar Programa
para o Egresso

Ampliar o laboratoério
de informatica

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os
processos
académicos

Implantar sistema de
Plano de Estudo

Reestruturar e
ampliar a equipe da
Secretaria e
Financeiro da EAD

Revisar os PPCs dos cursos,
adequando ao regime de
competéncias

Fortalecer as agGes
da CPA

Flexibilizar as
matrizes curriculares
baseado na nova
norma legal

Modernizacao Administrativa

Processos pedagdgicos

Infraestrutura/
Pessoas

Fortalecer cultura
voltada para
resultados

Fortalecer programa
de qualificacdo

Implantar novos
instrumentos para

gestdao de pessoas

Desenvolver projetos
a de Empreendedorismo
e Inovagao

EACUNITAU
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Macro metas

Democratizar o acesso a educacao superior por meio da modalidade a distancia

* Atingir 120 polos e/ou 10.000 alunos até 2022, priorizando a solidez dos polos atuais durante o
ano de 2018.

Continua atualizacdao pedagdgica

* Todos os profissionais da area pedagogica e de tecnologia da informacao deverao atingir 100
horas de qualificacao na drea de EAD por ano (PDI)

* 60 horas anuais para os cargos administrativos por profissional, sejam ofertados pela EAD ou
ndo, sempre com aderéncia;

* 60 horas anuais para os cargos de tutoria e docéncia por profissional, sejam ofertados pela
EAD ou ndo, sempre com aderéncia;

» 80 horas anuais para os cargos de coordenacdes e supervisdes pedagogicas por profissional,
sejam ofertados pela EAD ou ndo, sempre com aderéncia.

EADUNITAU
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Macro metas

Inovacao Tecnoldgica

* Bimestralmente devem ser apresentadas 06 inovac¢des (incrementais ou disruptivas)
tecnologicas (pedagogicas, administrativas, académicas, regulacao,
comercial/comunicacdo e de tecnologia da informacdo), totalizando 36 inovagdes ano
por cada modalidade.

Formacao de profissionais qualificados que atendam as demandas da sociedade

e Atingir e manter um ponto a mais a cada ciclo de avaliacao e manter as boas notas no
ENADE

* 80% dos alunos formados, em até 02 anos estardo incluidos no mundo do trabalho
* PPC e Reconhecimento dos cursos: atingir nota 5, nas aprovacoes.

EADUNITAU
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Macro metas

Ser reconhecida nacionalmente pela solidez e confiabilidade na formacao superior a
distancia e ter presenca internacional até 2022.

* Ter pelo menos 03 polos no Mercosul ou em paises com falantes da lingua
portuguesa

OBS: as metas relacionadas ao numero de polos, de alunos e de avaliacao do
ENADE tambem compdem como metas para a visao.

EADUNITAU
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PLANO DE AGAO 2020 — CURSO DE MUSICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagdo
RESPONSAVEL: Andréa M2 Giannico de Araujo Viana Consolino

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Aco.
INTRODUGAO

O PLANO DE ACAO do Curso de MUSICA (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso e para
a Formagdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes como “fortes”
para que eles ndo se tornem “fracos”; as agées que minimizem os pontos fracos; as agoes que diminuam os impactos das ameacas e as a¢des que aproveitem os beneficios das

oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.
OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucdo e avaliagdo das a¢oes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agGes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as agOes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propic2iar a reorientagao das acdes de Coordenagdo do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.



ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

o Publico Alvo Diferenciado (a procura maior sdo de musicos que ja estdao
no mercado de trabalho de acordo com a pesquisa elaborada)

o Estruturagdo do curso (o aluno de musica pode voltar e fazer outras
linguagens (disciplinas formacdo pedagodgica, disciplinas comuns as
linguagens e disciplinas especificas)

o Qualidade do material didatico oferecido (atrelando teoria a pratica).
Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

° Canais de comunicagdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com
a coordenacao via celular e WhatsApp.

L Continuidade na renovacao e atualizacao dos materiais.

° Interagao tutora, docente, coordenagdo e alunos.

J Metodologias ativas nas praticas semipresenciais e salas novas.
° Conteudistas qualificados

Ameacgas

. Concorréncia

L Enade — divergéncias entre o que é cobrado no Enade e o que esta no
contetdo a ser abordado no ensino regular (cobram contetdo de
bacharelado)

° A maioria dos alunos sdo autdnomos — a falta de capital é a maior
justificativa de trancamento, seguida de compromissos como viagens e
shows

Pontos Fracos

. Falta de instrumentos para implementar ferramentas e recursos
audiovisuais nas salas

° Como o curso nao exige que o aluno entre sabendo musica, necessidade
de uma sala de nivelamento em iniciagdo musical

. Falta de recursos e softweares no Moodle para o curso de musica (apenas
1 plugin encontrado)

. Os Simulados das oficinas deveriam possuir um tempo maior pois,
envolve célculo em folhas pautadas e/ou raciocinio légico.

Oportunidades

. Captar mais alunos para o curso

. Alunos concluintes aprovados em concursos

. Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e pratica para
buscar solucdes e criatividade

. Participagdo em congressos
. Preparar o aluno para o mercado de trabalho
. Utilizacdo de ambientes profissionais como forma de trabalhar a pratica

1
L_/\LAFINE & AU
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OBJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas Indicador de
e Humanos de trabalho Desempenho e Meta — as
ou valores em entregas
RS

1. Ajustar o PPC e elaborar os PPC, relatdrios e .

. . . ~ PPC e demais documentos

relatérios e planilhas para planilhas totalmente  Coordenagdodo  Sem custo
. . . . .. protocolados no CEE para
reconhecimento junto ao CEE. revisados e atualizados Curso. adicional reconhecimento do curso
até MARCO 2020. '

1. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 Discussido e elaboragdo Entrega do PPC concluido
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE de nova proposta NDE do Curso Sem custo no prazo previsto.
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). pedagdgica até adicional

FEVEREIRO/2021.

1. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 Aprovagao nos Aprovagao pelo NDE,
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Conselhos da nova — CONDEP, CONSEP e CEE
7/2018 (Extensdo-Graduagao). proposta pedagdgica NDE do Curso ~dicional no prazo previsto e com a

até OUTUBRO/2021. Deliberacao CONSEP

publicada.

P Concuido

Em andamento

_ Continuo EAI:” N ITAU

EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

12




indice CPC S/C indice CC (Visita)- S/C

'Ndmero de Alunos 71 88 93
‘NimerodeDPs 0 0
S o

R 13.281,42

R59.233,30 13.969,91 L



| - Prestar apoio as equipes internas em relagao as questoes técnico pedagogicas do curso

Orientar a equipe de apoio (supervisdo de tutoria/ tutor/ docente) em relagcdo as questdes técnicas do curso.

Dar retorno sobre as demandas oriundas da Secretaria e TIC sempre registrando nos sistemas (Mentor/ Secretaria Virtual, e-
mail, whatsAap, dentre outros)

Acompanhar a realizagdo dos componentes curriculares dos alunos em relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio. Validar e
lancar no Mentor

Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web (via feedbacks com os tutores e docentes)

Preencher/revisar as planilhas de atribuicdo mensal dos docentes

Garantir a qualidade dos conceitos (contetdos técnicos) inseridos nos objetos de aprendizagem/ materiais didaticos/
avaliacao das disciplinas (especificas ou ndo) de cada curso. (processos criticos 1 e 4)

Meta: o nimero de reclamagdes/ duvidas/ dificuldades de alunos e tutores por curso, anualmente, ndo pode ser superior a
10% do total de alunos matriculados.

Atingir boa nota no ENADE (parcela da nota referente ao conteuddo da prova) (processos criticos 1 e 4)

Meta: Atingir que pelo menos 50% dos alunos fagam 50% das oficinas.

Meta: Atingir a nota 5 relativa ao componente da avaliacao dos alunos. Os abaixo de 5 deverao subir progressivamente até
chegarab5

Diminuir as reclamacdes dos alunos relacionadas ao curso (excluindo as relativas aos materiais didaticos) (processo critico 1, 2
e 3)

Meta: 100% das reclamagdes possuem um Relatdrio de Nao Conformidade para investiga¢dao da causa do problema.

L_/\LAFINE & AU
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Meta: aumentar a retengao em 5% anualmente até atingir 80% dos alunos matriculados.




Il - Dar aten¢do/ atendimento aos alunos em toda a sua vida académica

Atendimento aos alunos, via plataforma, grupos de whatsapp , e-mails, contato telefénico para tentativa de reversao de evasao.
Acompanhar o processo de ensino aprendizagem dos alunos (via feedbacks com os tutores e docentes)

Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web (via feedbacks com os tutores e docentes)

Diminuir as reclamacdes dos alunos relacionadas ao curso (excluindo as relativas aos materiais didaticos)

Meta: 100% das reclamagdes possuem um Relatdrio de Nao Conformidade para investigacao da causa do problema.

Meta: aumentar a retengao em 5% anualmente até atingir 80% dos alunos matriculados.

lll - Apoiar as agoes de reten¢ao e captagao

Analisar pedidos de trancamentos

Elaborar planos de estudos e estudos de curriculo

Apoiar as estratégias de captacdo de alunos

Apoiar as agles para retengao de alunos, entrando em contato com os alunos na tentativa de reversao.

Cumprir os prazos (estudo de curriculo/ planos de estudos)

Meta: 100% dos estudos e planos sao entregues dentro do prazo estabelecido pela Secretaria, considerando que todos os documentos
foram encaminhados para o Coordenador do Curso.

Diminuir as reclamacgdes dos alunos relacionadas ao curso (excluindo as relativas aos materiais didaticos)

Meta: 100% das reclamagdes possuem um Relatdrio de Nao Conformidade para investigacao da causa do problema.

Meta: aumentar a retengao em 5% anualmente até atingir 80% dos alunos matriculados.

Aumentar o numero de ingressantes

Meta: Cada coordenador devera realizar pelo menos uma ag¢ao de divulgacdao do seu curso por semestre, devendo ser evidenciado por
meio de um relatdrio entregue a Coordenagado Pedagodgica.

EADUNITAU
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IV. Promover a gestao pedagdgica do curso

Orientar a equipe de apoio (supervisdo de tutoria/ tutor/ docente) em relagdo as questdes técnicas do curso.
Acompanhar o processo de ensino aprendizagem dos alunos (via feedbacks da tutoria e docentes)

Supervisionar o andamento das atividades das disciplinas na sala web(via feedbacks da tutoria e docentes)
Acompanhar calendarios de todas as turmas para programar materiais didaticos

Participar das reunides de coordenacao

Participar das reunides do NDE

Manter documentos atualizados em relagdo aos instrumentos de avaliagao (usar modelo I1SO)

Incentivar a producado cientifica, eventos, nucleos de pesquisas, producdes, etc.

Participar da escolha de conteudistas para elaboragdao de materiais dos cursos

Revisar tecnicamente materiais pedagdégicos para os cursos em conjunto com a Coordenacao de Objetos
Elaborar prefacios para os livros do curso

Atualizar PPC, Matriz Curricular

Elaborar e dar suporte para os Projetos Integradores

Elaborar as aulas do semipresencial

Adequar os curriculos dos cursos: obter a aprovagao dos érgaos internos e externos

Meta: o curso sera aprovado 100% nos 6rgdos internos e externos nos prazos acordados)

Garantir a qualidade dos conceitos (conteudos técnicos) inseridos nos objetos de aprendizagem/ materiais didaticos/ avaliagdo das disciplinas (especificas
ou nado) de cada curso. (processos criticos 1 e 4)

Meta: o numero de reclamacdes/ duvidas/ dificuldades de alunos e tutores por curso, anualmente, ndo pode ser superior a 10% do total de alunos
matriculados.

Atingir boa nota no ENADE (parcela da nota referente ao conteudo da prova)
Meta: Atingir que pelo menos 50% dos alunos fagam 50% das oficinas.

Meta: Atingir a nota 5 relativa ao componente da avaliacao dos alunos. Os abaixo de 5 deverao subir progressivamente até chegar a 5
v
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V. Elaborar e revisar os documentos exigidos pelos 6rgaos regulatdrios internos e externos em relagao ao curso

Participar das reunides do NDE

Manter documentos atualizados em relagdo aos instrumentos de avaliacao
Elaborar relatérios e planilhas para a Coordenacao Pedagdgica da EAD
Atualizar PPC, Matriz Curricular

Acompanhar, junto com a Supervisao do ENADE, a evolucdo dos egressos

Adequar os curriculos dos cursos: obter a aprovacao dos érgdos internos e externos
Meta: o curso serd aprovado 100% nos 6rgdos internos e externos nos prazos acordados)

Diminuir as reclamacgdes dos alunos relacionadas ao curso (excluindo as relativas aos materiais didaticos)

Meta: 100% das reclamagdes possuem um Relatério de Nao Conformidade para investigagdo da causa do problema.

Meta: aumentar a retengdo em 5% anualmente até atingir 80% dos alunos matriculados.
Aumentar o nimero de ingressantes — META SECUNDARIA

Meta: Cada coordenador devera realizar pelo menos uma acado de divulgacdao do seu curso por semestre, devendo ser evidenciado
por meio de um relatério entregue a Coordenacgao Pedagdgica.
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VI. Preparar e acompanhar as visitas dos 6rgaos reguladores externos

Participar das reunides do NDE

Manter documentos atualizados em relagdao aos instrumentos de avaliagao
Elaborar relatérios e planilhas para a Coordenagao Pedagdgica da EAD
Atualizar PPC, Matriz Curricular

Receber as equipes de avaliadores do MEC e CEE

Acompanhar, junto com a Supervisao do ENADE, a evolucdo dos egressos

Adequar os curriculos dos cursos: obter a aprovagao dos érgaos internos e externos

Meta: o curso sera aprovado 100% nos 6rgdos internos e externos nos prazos acordados)
Aumentar o nimero de ingressantes — META SECUNDARIA

Meta: Cada coordenador devera realizar pelo menos uma agao de divulgacdo do seu curso por semestre, devendo ser evidenciado por meio de
um relatério entregue a Coordenagdo Pedagdgica.
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Praticas Pedagodgicas para os Cursos de Licenciatura
Fevereiro Margo Abril Maio Junho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Dias
EVENTO GERAL Apresentacio
12 sem - Aberto a comunidade - evento geral 5 11 8 6 3 5 (geral) 2 7 4 de Resultado |Interdisciplinar - Evento (todos)
Anual
22 sem - por curso - Metodologias Ativas Dias 12 18 15 13 10 12 9 14 11 (metaspara |sop;
por Cursos 2021)
43s feiras
32sem - por drea - Préticas Pedagdgicas diversas 19 22 20 17 19 16 21 18 semi
PROVAS Semana de Provas
42 sem - provas
1l4e21/10-
participagdo
no CICTED
Total : 26 encontros

EADUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Praticas Pedagodgicas para os Cursos de Gestao
Fevereiro Margo Abril Maio Junho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Dias
12 sem - Aberto a comunidade - evento geral EVENTO GERAL 3 9 6 4 8 5 (geral) 14 5 9 Apresentacdo Eventos
de Resultado

i Anual
22 sem - por curso - Metodologias Ativas porD(I‘.::sos 10 16 11 15 10 21 19 16 (metas para sugestdo

22s feiras 2021)

32sem - por area - Préticas Pedagégicas diversas 17 18 22 17 23 oportunidades
PROVAS Semana de Provas
42 sem - provas
19/10
participacdo
Total : 22 encontros no CICTED

EADUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




12, Planejamento Estratégico
22, Formacao da equipe pedagogica
39, Reunidao de resultados — Coordenadores de

Cursos e Administrativos

42, NDE

@ EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
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Resultados EAD 2020 por Curso

Curso Responsavel Agao
MUSICA (Licenciatura) | Andréa M2 G. | PPC, relatérios e planilhas totalmente revisados
de A. V. e atualizados
Consolino Elaboragdo dos PPIl do curso, de acordo com as

novas DCNs

FABRICA DE PROVAS alimentac3do mensal do
banco de questdes

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos

Revisdo de livros-textos das salas que forem
atualizadas para o curso de Musica

Atualizacao das salas comuns ao curso de Artes
Visuais e Musica de acordo com o calendario
para o ano de 2020

Lives

LETRAS: Lingua
Portuguesa
(Licenciatura)

Isabel Ferreira

PPC, relatdrios e planilhas totalmente revisados
e atualizados

FABRICA DE PROVAS alimentac3do mensal do
banco de questées

Utilizacdo de metodologias ativas

Orientac¢do dos alunos e revisdo dos conteludos
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos

Atendimento por diversos canais
Leituras Edificantes — Encontro literario

CURSO DE HISTORIA

Moacir José
dos Santos

PPC, relatdrios e planilhas totalmente revisados
e atualizados

Submissdo de questdes ao software apds
revisao linguistica indicada pela Supervisdo de
Avaliacao

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos relatdrios na Plataforma, bem
como preenchimento do Atestado de Estagio de
cada aluno

Acompanhamento dos requerimentos no




Mentor

Analisar documentacao do aluno no sistema e
elaborar Estudo

Revisao de livros-textos das salas que forem
atualizadas

Producgdo de questdes para as novas salas e
revisdo/elaboragdo de questdes para as
disciplinas ja ofertadas

Atendimento por diversos canais.

FILOSOFIA
(Licenciatura)

César Augusto
Eugenio

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisao de
Avaliacdo

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteludos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacdo direta em TCC.

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacgao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais.

SOCIOLOGIA
(Licenciatura)

César Augusto
Eugenio

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisao de
Avaliacdo

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteludos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizagdo do trabalho do NDE

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacdo direta em TCC.

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento e dar prosseguimentos aos
requerimentos no Mentor Analisar
documentacdo do aluno no sistema e elaborar
Estudo




Atendimento por diversos canais

FISICA

Susana
Aparecida
Veiga

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apds
revisao linguistica indicada pela Supervisdo de
Avaliacao

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacdo direta em TCC.

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentagdo do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

MATEMATICA

Susana
Aparecida
Veiga

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apds
revisao linguistica indicada pela Supervisdo de
Avaliacao

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacdo direta em TCC.

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentagdo do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

PEDAGOGIA

Ely Soares
Nascimento

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apds
revisao linguistica indicada pela Supervisdo de




Avaliacdo

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos contetudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacao direta em TCC.

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentagdo do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Lives — Pedagogia em acdo

EDUCACAO ESPECIAL

Ely Soares
Nascimento

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboragdo de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisao de
Avaliacdo

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos contetudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacao direta em TCC.

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhar dos requerimentos no Mentor
Analisar documentacgao do aluno no sistema e
elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Lives — Pedagogia em acdo

EDUCAGCAO FISICA

Camila Felicio

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboragdo de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisao de
Avaliacao

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacao direta em TCC.




Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento requerimentos no Mentor
Analisar documentacao do aluno no sistema e
elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

GEOGRAFIA
(Licenciatura)

Juliana
Marcondes
Bussolotti

PPC, relatdrios e planilhas revisados e
atualizados

Discussao e elaboracao de nova proposta
pedagdgica

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisao de
Avaliacdo

Orientac¢do dos alunos e revisdo dos conteludos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e do trabalho docente; por vezes,
orientacdo direta em TCC.

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacgao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

QUIMICA
(Licenciatura)

Edson Vander
Pimentel

Acompanhamento e realiza¢dao dos
componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentagao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Ciéncias Bioldgicas

Maria Cristina
Vasques

Acompanhamento e realiza¢do dos
componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos




alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacgao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Agroecologia e
Agronegodcio

Jodo Carlos
Nordi

Acompanhamento e realiza¢ao dos
componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentagao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Apicultura e
Meliponicultura

Lidia Barreto

Acompanhamento e realiza¢do dos
componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Ciéncias Contabeis e
Gestao Financeira

Ana lracema
Oliveira

Acompanhamento e realiza¢do dos
componentes curriculares dos alunos em
relacdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
langamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacgao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais

Administracdo e Area de

André Luiz

Acompanhamento e realiza¢do dos




Gestdo e Negécios

Guimaraes

componentes curriculares dos alunos em
relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio.
Evento mensais das atividades do
semipresencial

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor

Acompanhamento dos requerimentos no
Mentor Analisar documentacgao do aluno no
sistema e elaborar Estudo

Atendimento por diversos canais




Resultados EAD UNITAU 2020

Setor

Responsavel

Agdo

Cursos da EaD e
Semipresencial

Professores
coordenadores
de Curso

PPC, relatdrios e planilhas totalmente revisados
e atualizados;

Elaboragdo dos PPIl do curso, de acordo com as
novas DCNs;

FABRICA DE PROVAS alimentac3do mensal do
banco de questdes;

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos conteudos

Organizacdo do trabalho do NDE;

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos;

Revisdo de livros-textos das salas que forem
atualizadas para o curso de Musica;

Atualizacao das salas comuns ao curso de Artes
Visuais e Musica de acordo com o calendario
para o ano de 2020;

Submissdo de questdes ao software apos
revisao linguistica indicada pela Supervisdo de
Avaliacao;

Orientacgdo dos alunos e revisdo dos contetudos
Trabalho em conjunto com a docente de apoio
Organizacdo do trabalho do NDE;

Orientacao, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos requerimentos, bem como
lancamento das Atividades Complementares no
Mentor;

Orientacdo, supervisdao e acompanhamento dos
alunos e dos relatdrios na Plataforma, bem
como preenchimento do Atestado de Estagio de
cada aluno;

Acompanhamento requerimentos no Mentor
Acompanhamento e realiza¢do dos
componentes curriculares dos alunos em
relacdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio,
Evento mensais das atividades do
semipresencial;

Lives;
Atendimento por diversos canais.

Estagio

Ely Soares do
Nascimento

Atendimento aos alunos de forma
personalizada;

Orientacdo pedagdgica do fluxo do estagio
LIVES de orientagao e estudo;

Elaboragdo da sala Remota de Estagio;
Atendimento as Diretorias de ensino;
Organiza¢do e encaminhamento dos
documentos obrigatdrios;

Orientacao e treinamento da nova equipe de




trabalho (professores coordenares);
Organizacdo e elaboracao de relatdrios;
Correcdo de relatorios de Estagio

Objetos de Aprendizagem

Maria Cristina
Vasques
Cunha

producao de materiais para os diversos cursos;
Transposicao e Implementacao disciplinas
novas nas salas;

Analise da Mascara da Sala;

Estruturacdo de Sala Autoguiada com questdes
dissertativas;

Ajuste a Sala ENADE/20;

Seminario Inaugural Virtual (palestras);
Transposigéo da 1* Oficina Especifica;
Questionario do Estudante;

Simulado Geral;

Encontros por Lives (intercaladas com as
Oficinas);

Abertura de salas;

Producao de Video Aulas;

Abertura de salas;

TCC/ AACC

Divisdo dos trabalhos;

Atendimento ao aluno;

Orientacgdes sobre o fluxo do trabalho (para
professores coordenadores e alunos);
Organizac¢do de agenda e Apresentacdo dos
TCCs;

Coordenacdo Geral

Acompanhamento da execucao do Projeto
Pedagogico;

Acompanhamento da elaboragédo e
aplicacao dos planos de aula dos cursos
semipresenciais;

Organizagéao dos encontros de
desenvolvimento aos alunos, conforme
planejamento dos Cursos do
Semipresencial;

Acompanhamento da  execucdo do
calendario escolar junto da equipe
pedagdgica;

Atendimento as demandas pedagdgicas
junto a equipe da UNITAU;
Acompanhamento do cumprimento dos
prazos de entrega das atividades pelos
coordenadores de curso junto a
Coordenacéao de Objetos de Aprendizagem;
Acompanhar a producao de material
didatico pedagdgico das salas web;




Planejamento Estratégico

2020
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Diretrizes Estratégicas — EAD UNITAU

Missao
 Democratizar o acesso a educacao superior por meio da modalidade
a distancia com continua atualizacao pedagogica e inovacao

tecnoldgica para formacao de profissionais qualificados que atendam
as demandas da sociedade.

Visao
* Ser reconhecida nacionalmente pela solidez e confiabilidade na
formacao superior a distancia e ter presenca internacional até 2022.

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

'VERSIDADE




Valores

* Respeito: inclusao, afetividade, pontualidade e comprometimento

* Acessibilidade: pedagogica, comunicacional, arquitetonica,
tecnologica, paisagistica e atitudinal

e Sustentabilidade: institucional, financeira, sociocultural, ambiental

* Etica: preocupacdo com o bem comum e responsabilidade publica e
social

* Qualidade e tradi¢cao: reconhecimento formal, melhoria continua,
eficiéncia pedagogica e administrativa, qualificacao profissional dos
docentes, discentes e administrativos

* Postura empreendedora: proatividade, inovacao e protagonismo

= ELINLTAU)

EDUCAGAO A DISTANCIA IVERSIDADE




Macro metas

 Democratizar o acesso a educacao superior por meio da modalidade a
distancia

 Atingir 120 polos e/ou 10.000 alunos até 2022.

* Continua atualizacao pedagégica

* Todos os profissionais da area pedagodgica e de tecnologia da informacao deverao
atingir 100 horas de qualificacdo na area de EAD por ano (PDI)

* 60 horas anuais para os cargos administrativos por profissional, sejam ofertados pela
EAD ou nao, sempre com aderéncia;

* 60 horas anuais para os cargos de tutoria e docéncia por profissional, sejam
ofertados pela EAD ou nao, sempre com aderéncia;

* 80 horas anuais para os cargos de coordenacoes e supervisoes pedagdgicas por
profissional, sejam ofertados pela EAD ou ndo, sempre com aderéncia;

EADUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Macro metas

* Inovagao Tecnolodgica
* Bimestralmente devem ser apresentadas 06 inovacdes (incrementais ou
disruptivas) tecnoldgicas (pedagodgicas, administrativas, académicas,
regulagdo, comercial/comunicagdo e de tecnologia da informacao),
totalizando 36 inovacdes ano por cada modalidade.

* Formacao de profissionais qualificados que atendam as demandas
da sociedade
e Atingir e manter um ponto a mais a cada ciclo de avaliacao e manter as boas

notas no ENADE
* 80% dos alunos formados, em até 02 anos estarao incluidos no mundo do

trabalho
* PPC e Reconhecimento dos cursos: atingir nota 5, nas aprovacaoes.

EADUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Macro metas

* Ser reconhecida nacionalmente pela solidez e confiabilidade na
formacao superior a distancia e ter presenca internacional até 2022.

e Ter pelo menos 03 polos no Mercosul ou em paises com falantes da lingua
portuguesa

e OBS: as metas relacionadas ao numero de polos, de alunos e de avaliacao do
ENADE também compdem como metas para a visao.

EADUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Democratizar o acesso a

Reconhecimento

numero de alunos

de Custos da EAD

Mapa EStrateglco - BSC educagdo superior a Missao EAD nacional e presenca Visao EAD
EAD UNITAU - 2020 dlisizinidl internacional

Aumentar Revisar o modelo da
Financeiro faturamento/ Acompanhar o Plano EAD com grupo de

trabalho
UNITAU/EPTS(20)

Cliente/ mercado

RMVP

Captagdo de alunos
na RMVP e fora da

Fortalecer com o
setor de a RMVP

de graduacao

Aprovar novos cursos

Criar estratégias de
marketing digital
integrada para a EAD

Langar campanha
Publicitaria/
Promocional

Consolidar as agoes
estudantis com Pro-
Reitoria Estudantil

Ampliar o uso do
CRM

Consolidar as
estratégias para

criar novas

retencdo de alunos e

Integrar sistemas de
informagdo e LMS

Implantar provas
eletronicas e
questdes qualitativas
integradas ao Mentor
X Moodle

Continuar a gestao
de processos

Implantar gestdo de
producao de objetos
com sistema
informatizado

Fortalecer os cursos semi
presenciais na RMVP com
metodologias inovadoras

Implantar estratégia
para o ENADE

Implantar Programa
para o Egresso

Ampliar o laboratoério
de informatica

Agilizar, flexibilizar e
desburocratizar os
processos
académicos

Implantar sistema de
Plano de Estudo

Reestruturar e
ampliar a equipe da
Secretaria e
Financeiro da EAD

Revisar os PPCs dos cursos,
adequando ao regime de
competéncias

Fortalecer as agGes
da CPA

Flexibilizar as
matrizes curriculares
baseado na nova
norma legal

Modernizacao Administrativa

Processos pedagdgicos

Infraestrutura/
Pessoas

Fortalecer cultura
voltada para
resultados

Fortalecer programa
de qualificacdo

Implantar novos
instrumentos para

gestdao de pessoas

Desenvolver projetos
a de Empreendedorismo
e Inovagao

EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE




Mapa de empatia

0 que
PENSA E SENTE?

0 que 0 que
OUVE? VE?

0 que
FALA E FAZ?

quais sao as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?
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