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PLANOS DE ACAO - 2022

Cursos EAD: Licenciaturas, Bacharelados e Tecnolégicos

LICENCIATURAS

BACHARELADOS

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA (CST)

01.

Artes Visuais

15. Administracao

19. Agroecologia

02.

Ciéncias Bioldgicas

16. Ciéncias Contabeis

20. Gestdo de Agronegocio

03.

Educacao Especial

17. Servico Social

21. Apicultura e Meliponicultura

04.

Educacdo Fisica

18. Sistemas de Informacao

22. Gestao Financeira

05.

Filosofia

23. Logistica; Processos Gerenciais; Gestdo
Comercial, Marketing e Recursos Humanos

06.

Fisica

24. Analise e Desenvolvimento de Sistemas

07.

Geografia

08.

Histéria

09.

Letras

10.

Matematica

11.

Mdsica

12.

Pedagogia

13.

Quimica

14,

Sociologia
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1. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE ARTES VISUAIS (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Juliana Marcondes Bussolotti

EQUIPE: Eliana de Cassia Vieira de Carvalho Salgado, Andréa Maria Giannico de Araujo Viana Consolino, Simone Conceigdo Vecchio de Castro Maciel e Wagner

Mitsuo Sassaki

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Artes Visuais (Licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das agGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ages referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE ARTES VISUAIS

Pontos Fortes

Estruturacgdo do curso (o aluno de Artes pode voltar e fazer outras
linguagens - disciplinas formacdo pedagdgica, disciplinas comuns as
linguagens e disciplinas especificas).

Qualidade do material didatico oferecido (articulando teoria a pratica).
Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solucdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

Canais de comunicacdo abertos aos alunos (plataforma e e-mail).
Continuidade na renovacgao e atualizagdo dos materiais.

Interagao entre tutoria, docentes, coordenacdo e alunos.
Metodologias ativas nos Ateliés de Artes Visuais.

Conteudistas qualificados.

Interacdo entre Graduacdo e pds-Graduacdo - ensino e pesquisa, com
alunos do mestrado.

Muita procura de alunos pelos cursos de Segunda licenciatura e
Formacdo Pedagdgica em Artes Visuais.

Pontos Fracos

® Poucos alunos para muitas vagas oferecidas.

® Necessidade de atualizacdo de salas web mais antigas, por
conta de novas diretrizes da BNCC.

® Atualizacdo da Matriz.

Ameacgas

Concorréncia.

Problemas estruturais (polos/ contatos).

Problemas com os locais para realiza¢cdo de estagio, além das escolas.
Articulacdo entre a vida profissional/ pessoal e os estudos e atividades
do curso.

Oportunidades

e Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas
com a vantagem de ser a distancia.

e Encontros sincronos com atividades de Oficinas Préticas.

e (Captar mais alunos para o curso.

e Alunos concluintes aprovados em concursos.

e Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e pratica
para buscar solugdes e criatividade.

® Participagao em congressos.

e Utilizacdo de ambientes profissionais como forma de trabalhar
a pratica.
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ACOES 2022
N Qt{anto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta — as da Meta
Humanos trabalho ou valores obtida
entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os | PPC, relatérios e | Coordenagdo do Sem custo adicional | PPC e demais documentos 100%
relatérios e planilhas. planilhas totalmente | Curso protocolados no CEE/MEC para
revisados e reconhecimento/renovacdo do curso
atualizados - inicio
segundo
semestre/22
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 NDE do Curso Sem custo adicional 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE | Discussdo e Entrega do PPC concluido no prazo
7/2018 (Extens3do-Graduagdo). elaboragdo de nova previsto.
proposta pedagogica
até junho/2022
3. Revisar e adequar os projetos | ElaboragdodosPPCdo | NDE do curso Sem custo adicional | Aprovar Projetos e inserir no PPC 100%
integradores. curso, de acordocomas
novas DCNs.
4. Elaborar plano de trabalho Organizacdo do NDE do curso Sem custo adicional | Elaboragdo do calendario de reunides | 100%
para o NDE trabalho do NDE do NDE
MARCO 2022
5. Acompanhar duvida dos Trabalho em Coordenador do Sem custo adicional | Monitorar solugdo de problemas 100%
alunos conjunto com os curso e Tutores
tutores
6. Acompanhar a realizacao dos Orientacao, Coordenador do Sem custo adicional | conseguir que o aluno realize as 100%

componentes curriculares dos alunos

supervisao e

curso e Tutores

atividades dos componentes
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(TCC, ATPA e Estagio) acompanhamento curriculares dentro do prazo previsto.
dos alunos.
7. Ajustar e revisar o formato das ) Coordenagdo do Curso | Sem custo adicional | Revisar as questdes de cada disciplina. 90%
avaliacbes em fungao do FABRICA DE PROVAS e Tutores
aproveitamento dos alunosedos alimentacdomensaldo
instrumentostecnolégicos. banco de questdes.
8. Acompanhar a avaliacdo em SAGAH — aplicado Coordenagao do Sem custo adicional | Acompanhar aproveitamento dos 90%
funcdo do aproveitamento dos alunos | nas disciplinas Curso e Tutores alunos na realizacdo das provas
pedagdgicas
9. Acompanhar lancamento de Alimentagao mensal | Coordenagdo do Sem custo adicional | Ndo deixar notas sem serem langadas | 80%
notas no Mentor e verificar no Mentor Curso e Tutores no mentor
10. Dar prosseguimento aos Acompanhar e dar Coordenador do Sem custo adicional | Entrega: andlise dos requerimentos 100%
requerimentos no Mentor prosseguimento aos | Curso Meta: ndo deixar requerimentos
requerimentos no pendentes
mentor
11.  Acompanhar a implementag¢ao | Trabalhoemconjunto | Coordenagdo do Sem custo adicional | Meta: elaborar calendariode ajuste nas | 100%
dosrecursosde acessibilidade. com tutores Curso e Tutores salas juntocomo Setor de QA
12. Elaborar Estudo de Curriculo Analisar Coordenagao do Sem custo adicional | Publicar estudos de curriculos no 100%
documentacdo do Curso Sistema SGeaD
aluno no sistema e Meta: atender no prazo de 48 hs
elaborar estudo
DIMENSAO - OBJETOS
13. Atualizar/revisarassalasweb Atualizacdo das salas, | Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 100%
de acordo com a matriz curricular para atender a curso e NDE Deliberacdo Consad | Coordenacgdo de curso e OA
vigente Matriz Curricular do 127/2021
curso
14. Atualizar/ revisar livro-textos Atualizacdo e revisdo | Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 80%
de acordo com a matriz curricular de livro-textos para curso e NDE Deliberacao Consad | Coordenacao de curso e OA
vigente atender a Matriz 127/2021
curricular do curso
15. Criacdo de novos materiais (e- | Criagdo de novos Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 90%

book, salas, videos etc)

materiais de acordo
com a demanda

curso, tutores e
conteudistas

Deliberacao Consad
127/2021

Coordenacao de curso e OA
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internos e externos

16. Atualizar/revisar simulados no | Atualizacdo e revisdo | Coordenador do Sem custo adicional | Entrega: Prazo estipulado pela 80%
modelo ENADE das salas curso e NDE Coordenacao de curso
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
Conforme plano | Area Comercial e 100%
17. Implementar acdes de decidido pela darea | Coordenacdo de
taca i comercial i
cap agejo para o cur.so, em parcerlaN apoio o aluno, com Sem custo adicional | Prazos estipulados pela IES
com a area Comercial e Coordenagdo apoio da
de apoio ao aluno. Coordenacio  do
curso e tutores.
Atendimento por Area Comercial e 90%
18.  Implementar agdes de diversos canais de Coordenagdo de
tenc . s
(r:zninaggfezacrgn:):ruc::?é m; comunicacao Agzilzsc'ja Sem custo adicional | Meta: Aumentar a retengdo de alunos
3pooaoalno Coordenagdodo curso
e tutores.
Entrega: retorno e solugdes. 80%

19.  Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamagdes do curso.

Atendimento diario
por diversos canais

Coordenagdo do Curso
e tutores

Sem custo adicional

Meta:atenderbem oalunopara
garantir aretengdo.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acoes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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2. PLANO DE AGCAO 2022 — CURSO: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

RESPONSAVEL: Mariana Feij6 de Oliveira

EQUIPE: Mariana Feijoé de Oliveira; Maria Cristina Prado Vasques Cunha
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Acio.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Biolégicas, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missao e Visao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacao a Distancia.
E parte do Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acéao, ou Plano de Melhorias, € norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definigcao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as a¢gdes que minimizem os pontos fracos; as agées que diminuam os
impactos das ameagas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucao e avaliacdo das acdes de gestdo
pedagdgica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das agoes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

- Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.

- AcOes que supram a necessidade da pratica, como o Biologia na Caixa,
Video Aulas das Praticas.

- Universidade reconhecida Nacionalmente e internacionalmente

- Equipe qualificada (titulada na area)

- Aprovacgao das matrizes pelo MEC e CEE

- Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE

- Acbes da Coordenacdo para possibilitar a conquista do registro junto ao
Conselho Regional de Biologia

Pontos Fracos

- Dificuldade de levar praticas de forma presencial para Polos distantes

- Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo ja tenhamos progredido
com relagdo a esse ponto.

- Falta de trabalho especifico na divulgacdo do curso

- Falta de automatizacao dos processos administrativos

Ameacgas

- Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacdo da figura do
professor

- Alta competitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido

- Crise socioecon6émica agravada pela pandemia

Oportunidades

- Aluno formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura

- Professores da rede que queiram ampliar nimero de aulas

- Busca de potenciais alunos em Laboratérios de Andlises Clinicas/Area da
saude em geral

- Segunda Licenciatura

- Alunos de curso presencial que vivenciaram aulas remotas na pandemia e
se interessaram por cursos EAD
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ACOES 2022
uanto Custara . Percentual
. . Q . Medida de Controle
Recursos Materiais e Estimar horas de . da Meta
Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e Meta — as .
Humanos trabalho ou obtida
entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
Professores 100%
. . . Acompanhamento e suporte para o
~ Prazo final para conteudistas internos e ) .
1. Implementacdo das salas na 16 h/conteudista conteudista
entrega de todas as externos . . e~ .
plataforma Sagah . - RS 480,00/disciplina Curadoria para verificacdo do material
salas: maio/22 Coordenacdo do curso
entregue
NDE
2. Acompanhamento dos alunos na . Coordenagdo do curso Sem custo Meta: facilitar a adaptac¢do dos alunos a
Continuamente .. 100%
nova plataforma Sagah Professora tutora adicional nova plataforma
3. Revisdo do material ja existente N e
ara complementacio das salas da Durante o ano de Coordenagdo do curso Sem custo Meta: manter o material ja existente, 100%
P P ¢ 2022 Professora Tutora adicional produzido pela UNITAU, atualizado °
plataforma Sagah
. - o Meta: manter a proximidade com os
4. Maior proximidade com os alunos . Coordenagado do curso Sem custo P
. , A Continuamente .. alunos para, dessa forma, entender as 80%
via plataforma e video-conferéncia Professora tutora adicional R ,
demandas e atendé-las, quando possivel
5. Elaborar atividades para Prazo: novembro de Sem custo Implementacgado da curricularizagdo da
. o P ~ z NDE do curso L. P o ¢ L 2a¢ 100%
curricularizacao da extensao 2022 adicional extensdo no curso para inicio em 2023/1
Organizagao do ~ -
6. Elaborar plano de trabalho para o ganizac Sem custo Entrega: Elaboragdo do calendario de
NDE trabalho do NDE NDE do curso adicional reunides mensais do NDE 100%
FEVEREIRO 2022 )
7. Acompanhar a realizacdo das . ~
. Orientacgao, . .
atividades referentes a os o o Meta: conseguir que o aluno realize as
. supervisdo e Coordenagdo do Curso Sem custo ., .
componentes curriculares dos alunos: acompanhamento Docente de Apoio adicional atividades dos componentes curriculares 100%
TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio P P dentro do prazo previsto.
. dos alunos
Supervisionado.
8. Organizagdo de agdes para ~ .
& ¢ ¢ p, . , Coordenagdo do curso Sem custo Meta: melhorar o aproveitamento dos
preparo dos alunos para o préoximo Continuo .. 100%
ENADE Professora tutora adicional alunos na prova ENADE
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DIMENSAO — OBJETOS

9. Elaboracdo de plantées de Coordenagao do curso Sem custo Fornecer suporte aos alunos com
. Decorrer de 2022 . Lo . 80%
duvida Professora tutora adicional dificuldades de aprendizagem
10. Revisarassalaswebeadequaros Coordenagdo do curso Sem custo Adequar os simulados das salas ao
. q Decorrer de 2022 ¢ . g 80%
simuladosnomodelo ENADE. Professora tutora adicional modelo ENADE
11. Elaboracdo de video-aulas para Durante o ano de Coordenacao do curso Sem custo Meta: melhorar o processo de ensino e
enriquecimento de salas web 2022 Professora tutora adicional aprendizagem com videos
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
12. Implementar a¢des de . Area Comercial e
N . Atendimento por ~ .
captacao para o curso, em parceria . . Coordenagao de Polos. Sem custo Meta: aumento do nimero de alunos
. . . diversos canais . ~ . . 80%
com a area Comercial e Académica . Apoio da Coordenacgdo adicional matriculados
continuamente
de Polos. do curso.
13. Implementar a¢des de . Area Comercial e
~ . Atendimento por o
retengdo para o curso, em parceria . . Coordenagdo de Polos. Sem custo ~
. . A diversos canais . ~ .. Meta: aumentar a retengdo de alunos. 80%
com a area Comercial e Académica . Apoio da Coordenacgdo adicional
continuamente
de Polos. do curso.
Atendimento por Coordenagado do Curso Entrega: retorno e solugdes. Meta:
14. Acompanhar e dar feedback . p ¢ Sem custo g ¢ .
~ diversos canais Tutora . atender bem o aluno para garantir a 100%
sobre as reclamagoes do curso. . _ . adicional ~
continuamente Supervisdo de tutoria retengdo.
15. Postagem de Eventos e Cursos Meta: estimular o interesse do aluno
. . a Sempre que houver N Sem custo .
relacionados com a area de Ciéncias Coordenagdo do curso . pelo curso e, dessa forma, garantir a 100%
S demanda adicional ~
Bioldgicas retengao
Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas
de conhecimento. As a¢cdes devem ser apresentadas sempre na uUltima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla

as sugestoes e adequagdes necessarias ao curso.
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. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO: LICENCIATURA EM EDUCAGAO ESPECIAL

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Professora Ma. Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Prof. Ms. Carlos Eduardo Reis Rezende, Profa. Ma. Cassia Elisa Lopes Capostagno, Profa. Ma. Fabiana Alves de Almeida, Prof. Ms. Joao de Oliveira,
Profa. Dra. Roseli Albino dos Santos, Profa. Esp. Sandra Aparecida Vitoriano, Profa. Ma. Simone Guimaraes Braz, Profa. Ma. Simone Concei¢ao Vecchio de
Castro, Profa. Ma. Viviane Galvao Botelho Neves

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Educag¢do Especial licenciatura, na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
1- Material de qualidade que contribui para uma boa formacao. 1- Ser um curso novo e desconhecido no mercado.
2- Ser um curso novo. 2- Dificuldade para producdo de material.
3- Revisdo e gravacao de video aula para as salas web. Melhoria 3- Numero pequeno de alunos.

do material.
4- Bom atendimento e orientacdo dos docentes e tutores do

curso de Educacdo Especial.

Ameacgas Oportunidades

Pequeno numero de alunos. Organizar o material para um curso de especializacdo.
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mensalmente e atribuir salas web das
disciplinas pedagdgicas para todos os

curso

AGOES 2022
Recursos ngnto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta — da Meta
trabalho ou valores obtida
Humanos em RS as entregas
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar os PPCs, conforme as Primeiro semestre Coordenadora de | Sem custo adicional | PPC atualizado 100%
visitas do MEC curso
2. Fazer a distribuicdo com a Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Planilhas e apresentagdo de TCC 100%
Supervisora de TCC e acompanhar curso
orientacdo e apresentacdo de TCC
3. Elaborar plano de trabalho para o Coordenadora de | Sem custo adicional | Atas do NDE 100%
NDE, e elaboragdo atas curso e Membros
NDE
4, Lancar, Avaliar e Acompanhar a | Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | TCC,ATPA,Estagio aprovado e 100%
realizacdo dos componentes curriculares dos curso Docentes lancado no mentor web
alunos em relagdo ao TCC, AACC/ ATPA e
Estagio.
5. Reunido mensal com os alunos do Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional 100%
curso curso Docentes
6. Acompanhar a implementacao dos | Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Relatériomensal | ===
recursos e atendimento de curso Docentes
acessibilidade.
7.  Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Pensar provas, professora para 100%
necessidade especiais curso Docentes acompanhar avaliagdo, acessibilidade
do material, dificuldades didrias.
8. Reunido mensal com professores Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Ata Reunido Pedagogia 100%
do curso. curso Docentes
9.  Atribuicdo mensalmente de salas Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional | Planilha TI 100%
web a partir da planilha do TI curso
10. Atualizar, acompanhar Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional | Salas web implementadas 100%
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cursos de Licenciatura
11. Acompanhar e auxiliar a secretaria | Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Evento colagao de grau 100%
na organizacao da colacdo de grau curso
DIMENSAO — OBJETOS
12. Atualizar/ revisar as salas, no Durante todo o ano Coordenadora de | Com custo adicional Planejamento semestral 100%
material SAGAH, com video aula curso, Docentes,
conteudistas
13. Revisar as avaliacdes/provas Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional Relatério mensal 100%
elaboradas pelos docentes curso Docentes
14. Atender o setor de OA nas Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional Relatério mensal 100%
anomalias das salas web — links,etc curso Docentes
15. Analisar requerimentos — Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional Relatério mensal 100%
trancamento e outros curso
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
16. Implementar a¢des de retengao Em andamento, fazendo | Coordenadora de | Sem custo adicional | Atendimento aos alunos 100%
para o curso, em parceria com a area um melhor acolhimento, e curso Docentes mensalmente
Comercial e Académico de Polos. atendimento alunos
17. Monitorar, semanalmente, a Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Plataforma web 100%
interacdo dos alunos pelos tutores curso Docentes
presenciais.
18. Acompanhar e dar feedback sobre Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Planilhas whats, relatdrio 100%
as reclamagdes do curso. curso Docentes
19. Acompanhamento do planner com Durante todo o ano Coordenadora de | Sem custo adicional | Relatério mensal | ==
as reclamacgoes dos alunos. curso Docentes

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento. As a¢Ges devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que
contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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+. PLANO DE ACAO 2022 - CURSO: Educacio Fisica Licenciatura

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Camila Fornaciari Felicio
EQUIPE: Carlos Eduardo Cesar Miné e Claudio Teixeira Brazdo

META DA ESTRATEGIA:Cumprir,pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Educagdo Fisica, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3do as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educac3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢des que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
® (Quantitativo dealunos;
® |Interesse domercado; ® N.2dematrizesativasnocurso;
® Coesdo/comprometimentodaequipedocurso; ® FaltadeumdocentedeapoionaSede;
® EstreitamentoprofissionaldaequipecomaEducag3oBasica; ® Qualidade dosTCC's;
® Regulamentagdodasoficinaspraticasparatodosospdélos; ® Quantidadededemandasdetrabalhoxtempohabilpara

® Implementagdodasoficinasvirtuaisdepraticadeensino; €xecucao;
® Numerograndededisciplinaspedagogicasemseqliéncia.

® Consolidagcdodatutoriaeletronica;
Curso semipresencial

Realizacdodeeventosespecificosdaarea/curso;

Ameacas Oportunidades

® Mercado/demandaparaobacharelado;
Excessodeconcorrentesnomercado; Mercado/demandaparacursosdeextensidoepds-graduacio;
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Quanto Custara

Medida de Controle

Percentual da

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta Meta obtida
Humanos trabalho ou valores
— as entregas
em RS

DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO
1. Elaborar plano de trabalho Inicio do ano letivo Componentes do Sem custo adicional | Com feedbacks dos componentes 100%
junto com NDE NDE do NDE
2. Colocar todas as disciplinas na | Durante o ano todo Professores e Valor combinado Todo dia 15 do més 100%
plataforma SAGAH coordenador do

curso
3. Realizar eventos em conjunto | Semana pedagdgica Professores e Sem custo adicional | Um més antes do evento 100%
com o presencial (setembro) coordenador do

curso
4, Organizar oficinas presenciais Durante o ano todo Professores e Sem custo adicional | Nas reunides de NDE 100%
praticas coordenador do

curso
5. Realizar planos de estudos Durante o ano todo Coordenador Sem custo adicional | De acordo com a demanda da 100%

secretaria

6. Melhorar a comunicacao e Durante o ano todo Orientador de TCC Sem custo adicional | De acordo com a finalizagao do 100%
andamento dos TCC curso dos alunos
7. Elaborar e implementar no PPC | No primeiro Professores e Sem custo adicional | Finalizar o semestre com a 100%
o PCC. semestre coordenador do atividade elaborada

curso
8. Implementar o curso no Durante o ano todo Professores e Sem custo adicional | Finalizar o ano com o curso pronto | 100%

segmento Bacharelado

coordenador do
curso

para 2023

DIMENSAO — OBJETOS
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9. Fazer ajustes necessarios nos Durante o ano todo Professores e Sem custo adicional | Final do primeiro semestre 100%
PPC, para a visita do conselho coordenador do
curso

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

Professores e
Durante o ano todo | coordenador do Sem custo adicional | De acordo com a demanda diaria 100%
curso

10. Acompanhar e resolver os
problemas dos alunos do curso

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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. PLANO DE ACAO 2022 — CURSO: LICENCIATURA EM FILOSOFIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Prof. Dr. Cesar Augusto Eugenio

EQUIPE: Prof. Me. José Mauricio Cardoso do Régo

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de FILOSOFIA, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das agdes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Matriz atualizada de 8 semestres que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Docente de apoio possui formacdo na area de Filosofia.

A UNITAU é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Salas web, das disciplinas especificas, atualizadas com o material
SAGAH.

Pontos Fracos

Disciplinas com problema no livro-texto e sala web.
Necessidade de atualizacao de salas com producao autoral.
Necessidade de marketing personalizado.

Baixa procura pelo curso.

Atendimento ao aluno por meio de muitos canais com pouca
eficiéncia.

Ameacas

Desinteresse pelas licenciaturas em meio a processos de
desvalorizagdo do magistério.

AlteracOes na legislacdo da educacdo basica (“Novo Ensino Médio”,
por exemplo) que também impactam na procura pelo curso.
Evasdo impulsionada por insatisfacdo com a instituicdo e falta de
representatividade e apoio por parte dos polos.

Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o atendimento ao aluno.

Oportunidades

Ampliacdo da oferta de disciplinas para outros cursos como
enriquecimento curricular.

Aproveitamento do material para a criacdo de cursos de extensao
entre outros.

Investimento na regido e ampliacdo para outras regides.
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Quanto Custara

Medida de Controle

Percentual da

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta Meta obtida
Humanos trabalho ou valores
— as entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1 0,
L . Ajustar O.PPC e elaborar os , Coordenacgdo do . Documentos protocolados no CEE 100%
relatérios e planilhas para Continuo Sem custo adicional .
. . Curso. para reconhecimento do curso
reconhecimento junto ao CEE.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 N Entrega de documentagao 100%
. . , Coordenacdo e NDE . .
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Continuo Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
~ ~ do Curso "
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). coordenacao.
3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 N Entrega de documentagao 100%
. . , Coordenacdo e NDE . .
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Continuo Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
~ ~ do Curso "
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). coordenacao.
4, Revisar e adequar os atuais N Entrega de documentagao 100%
. . . , Coordenacdo e NDE . .
projetos integradores ao conceito de | Continuo do CUrso Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
pratica como componente curricular coordenacao.
5. Alterar o formato das ~ Entrega de documentacdo 100%
_ ~ - , Coordenagao do . .
avaliagbes em funcgao da transicao Continuo Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
Curso e docente. ~
para o AVALIA coordenacao.
3 0,
6. Elaborar plano de trabalho Organizacao do Coordenagao e NDE . Entrega de documentagjao 100%
Sem custo adicional | conforme prazo determinado pela
para o NDE trabalho do NDE do Curso ~
coordenacao.
7. Acompanhar a realizagdo das 100%
atividades referen’Fes 305 TraF)tho em Coordenagao do . Meta: Realizagdo das atividades
componentes curriculares dos alunos: | conjunto com a Curso e docente Sem custo adicional dentro do prazo
TCC, AC/ ATPA e Estagio docente de apoio P )
Supervisionado.
8. Acompanhar o lancamento de Coordenagao do Meta: langamento e publicagdo das | 100%

notas no Mentor e verificar se ndo ha

Atividade mensal

Curso e docente

Sem custo adicional

notas
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pendéncias

9. Acompanhar a realizagdo das 100%
atividades referente ao componente Orientacdo e ~ . .
. P .c~ Coordenagao do - Meta: ampliar a qualidade das
curricular TCC, compreende prazos, supervisao dos Sem custo adicional . .
. L Curso e docente pesquisas realizadas
devolutivas, participacdo em trabalhos
apresentagoes.
o Meta: deferir / indeferir dar os 100%
. , Coordenagado do . . .
10. Requerimentos no Mentor Continuo Curso Sem custo adicional | devidos encaminhados ao que
compete a coordenacgdo do curso.
~ Com ou sem custo 100%
. ~ , Coordenagado do - .
11. Acompanhar a implementa¢do | Continuo, conforme adicional, conforme | Meta: ampliar os recursos de
. curso, docente, Setor . -
dos recursos de acessibilidade demanda OA natureza da acessibilidade se necessarios.
demanda
, , o Meta: apoiar o processo de 100%
12. Elaborar Estudos de Curriculo Continuo, conforme Coordenagdo do .. P P a ’
Sem custo adicional | entrada e permanéncia de
e Planos de Estudo demanda curso .
candidatos no curso.
~ Sem ou com custo 100%
. Coordenacao, .
13. Necessidades emergentes , adicional de acordo .
Continuo docente e NDE do A estipular
conforme demanda com a natureza da
Curso
demanda
DIMENSAO — OBJETOS
~ Sem ou com custo
, Coordenacdo do - . - .
. . . Continuo, conforme adicional de acordo | Meta: disponibilizar material
14. Atualizar/ revisar livros-textos curso, docente, . 80%
demanda . com a natureza da atualizado ao aluno
conteudista externo
demanda
. . , Coordenacao do . . , 100%
15. Atualizar / revisar salas web Continuo, conforme ¢ .. Meta: disponibilizar material ?
curso, docente, Com custo adicional .
com base na plataforma SAGAH demanda . atualizado ao aluno
conteudista externo
Sem ou com custo 100%

16. Atualizar / revisar avaliagbes
de acordo com o AVALIA

Continuo, conforme
demanda

Coordenacao do
curso, docente,
conteudista externo

adicional de acordo
com a natureza da
demanda

Meta: disponibilizar material
atualizado ao aluno
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0,
17. Acompanhar as avalia¢bes Continuo, conforme | Coordenacdo do - Meta: disponibilizar material 100%
. . s Sem custo adicional .
ainda existentes no Fabrica de Provas demanda curso atualizado ao aluno
. . Coordenagao do . - . 100%
18. Criar material autoral, . ¢ .. Meta: disponibilizar material
L . Criar cronograma curso, docente, Com custo adicional .
prioritariamente, videoaulas . atualizado ao aluno
conteudista externo
~ Sem ou com custo 100%
. Coordenacao, ..
19. Necessidades emergentes , adicional de acordo .
Continuo docente e NDE do A estipular
conforme demanda com a natureza da
Curso
demanda
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
. o . Sem ou com custo 100%
20.  Acompanhar e subsidiar a¢Ges Parceria com o . L .
~ . , . adicional de acordo | Meta: criar imagem atualizada do
de captacdo de candidatos para o Continuo Marketing e Setor . .
. com a natureza da curso e discurso personalizado
curso Comercial
demanda
21. Fortalecer a¢des para , Setores diversos da .. Meta: evitar trancamentos e 100%
N Continuo Sem custo adicional
permanéncia do aluno no curso UNITAU abandonos
22. Acompanhar, analisar e dar . . 100%
. . , Setores diversos da - Meta: evitar trancamentos e
encaminhamentos a possiveis Continuo Sem custo adicional

insatisfaces dos alunos

UNITAU

abandonos

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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. PLANO DE ACAO 2022 — CURSO DE FiSICA, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulag3o
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Fisica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que

aproveitem os beneficios das oportunidades.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagdo das a¢oes de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

¢ (Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e (Canais de comunicagdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacao via celular e WhatsApp.

* Interagdo tutor, docente, coordenacdo e alunos.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da darea de Ciéncias na

Natureza e Matematica

Pontos Fracos
® Necessidade de revisdo personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais;

e Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista didatico-

metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.
e  Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificacdo das praticas laboratoriais ainda pequena.

Ameacgas
° Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando

baixa procura pelo curso.

. Nossos alunos estdo pulverizados. Se ndo conseguirmos fazer um bom
trabalho de acolhimento e de introdugdo ao ambiente virtual, teremos
alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formacdo aquém do
desejado ou um numero alto de evasao.

Oportunidades

® Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdo uma formacao muito mais completa.

® Grupos de estudos de assuntos especificos

e 2 licenciatura em Fisica
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ACOES para 2022
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta — as da Meta
e Humanos trabalho ou entregas obtida
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
5 100%
1. Revisar e adequar o0s projetos Elaboragdo dos PPl do Projetos aprovados e inseridos no PPC e
. R curso, de acordo com NDE do Curso 1 hora semanal
integradores as novas DCNs. nas salas web.
as novas DCNs.
2. Participar de reunides de 100%
planejamento e formagdo (reunides 4 horas semanais
semanais)
| ; q liacs . Coordenagao do Entrega: avaliacGes eletronicas. Meta: 100%
?. ANterjr o] orm‘ato as a:j/a |ag|oes em F?BRICA DNE PROVA? Curso. ] ‘ entregar minimo de 20 e méaximo de 30
ung‘ao o aproveltamer,ltc? os alunos e | alimentagdo menfa Docente de 2 horas semanais questdes inéditas de cada disciplina.
dos instrumentos tecnoldgicos. do banco de questdes. :
Apoio
Trabalho em conjunto 100%
Docente de Sem custo .
4, Acompanhar o trabalho dos docentes com o docente de . - Meta: melhorar o apoio ao aluno.
. Apoio adicional
apoio.
Organizagao do . . . 100%
5. Elaborar plano de trabalho para o trabalho do NDE NDE do Curso 2 horas mensais Entrgga. Elabora.\gao do calenddrio de
NDE. (Jan. e Fev.) reunides mensais do NDE.
FEVEREIRO 2020
6. Acompanhar a realizacdio  das Orientag3o, Coordenagdo do . . 100%
- L Meta: conseguir que o aluno realize as
atividades referentes aos componentes supervisao e Curso . . .
. 3 horas semanais | atividades dos componentes curriculares
curriculares dos alunos: TCC, AACC/ AC/ | acompanhamento dos Docente de .
- . : dentro do prazo previsto.
ATPA e Estagio Supervisionado. alunos. Apoio
100%

7. Acompanhar a implementacdo dos

Trabalho em conjunto
com a docente de

Coordenacao do

Sem custo
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recursos de acessibilidade. apoio. Curso adicional
Docente de
apoio
8. Avaliar (conteudo) cada disciplina Salas virtuais mais dindmicas e atualizadas | 100%
proposta na Matriz 227/2017 bem como e conteudos adequados com as diretrizes
. n 1 hora semanal
os livros texto conforme os Parametros do MEC.
Curriculares e a BNCC
9. Outras necessidades especificas 100%
do curso (responder e-mails e mensagens
de alunos, elaboracdo de estudos de 4 horas semanais
curriculo, retrabalho de agdes realizadas
anteriormente, etc.).
DIMENSAO — OBJETOS
. . Colocar mais videos e n Meta: planejar com setor de OA, de | 100%
10. Planejar as salas, no material N Coordenagdo do 16 h/conteudist . o
S n resolugdes de conteudista acordo com o oferecimento da disciplina
SAGAH para as disciplinas que ndo . curso e docente N -
exercicios nas salas . R$ 480,00/disciplina | no calendério do aluno.
possuem sala . de apoio
existentes.
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
Atendimento por Coordenagao do Entrega: retorno e solugdes. Meta: 100%
11. A h d dback sob . . S t .
coeran ar e dar feedback sobre diversos canais. Curso e".‘ Fus ° atender bem o aluno para garantir a
as reclamacgdes do curso. adicional o
Tutora retengao.
Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As agGes devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestées e adequagdes necessdrias ao curso.
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7. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE GEOGRAFIA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e 0s processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ac3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Geografia (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e para a Formagdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a definicdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agGes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execugao e avaliagdo das a¢des de gestao pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2020.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
® Sem pendéncias graves e Disciplinas adaptadas e/ou antigas
®  Matriz atualizada e completa ® Necessidade de atualizacdo de salas
e Conclusao de alunos antigos ® Alunos que nao fazem TCC no prazo

® Integragdao com cursos de Humanidades Numero de alunos

e Apoio de coordenacdo/tutora

Ameacgas Oportunidades
* Problemas constantes na Plataforma mentor e Sgead (acessibilidade, ® Alunos egressos para colaborar em oficinas
sistemas com problemas de fluxos) ¢ Manter nota ENADE (experiéncia anterior)
* Falta de entrada de alunos e Salas Novas - novos modelos
e (Crise gerada pela Pandemia
® Mudangas curriculares

Mudangas no Sistema Educacional podem diminuir a procura
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ACOES para 2022
Como fazer (o que fazer) Quando RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE Percentual
Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta | 92 Meta
e humanos trabalho ou valores — as entregas obtida
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os PPC, relatdrios e PPC e demais documentos 100%
relatdrios e planilhas. pl;.anllhas totalmgnte Coordenaciio do Curso. | Sem custo adicional protocol‘ildos no CEE e E'—MEC para
revisados e atualizados renovacdo do reconhecimento do
SEGUNDO SEMESTRE. curso.
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 | Discussdo e elaboracdo Entrega do PPC concluido no prazo 100%
(DCNs—LNlcenC|aturai) e Res. CNE 7/2018 de nova/propostca NDE do Curso Serm custo adicional previsto.
(Extensdo-Graduacao). pedagdgica até
JUNHO/2022.
: , Elaborag&o dos PPC d : 100%
3. Revisar e adequar os projetos aboragao dos © .. Projetos aprovados e
integradores as novas DCNs curso, de acordo com as NDE do Curso Sem custo adicional . .
8 . novas DCN. inseridos no PPC e nas salas web.
4, Ajustar e revisar o formato das FABRICA DE PROVAS Entrega: avaliacGes eletrdnicas. 100%
avaliagdes em funcdo do aproveitamento | Submissdo de questdes Meta: entregar as questdes
dos alunos e dos instrumentos ao software apds Coordenagdo do Curso inéditas de cada disciplina, apds
tecnoldgicos. revisdo linguistica e Sem custo adicional | revisdo linguistica.
indicada pela tutores
Supervisao de
Avaliagao.
5. Acompanhar as dudvidas dos . n Entrega: monitorar solugdo de 100%
. - Trabalho em conjunto Coordenagdo e .
alunos, em parceria com a Supervisdo de . Sem custo adicional | problemas. Meta: melhorar o
. com a tutora. Docente de Apoio .
Tutoria. apoio ao aluno.
6. Acompanhar o langamento de 80%

Atividade mensal,

Coordenacado e

Sem custo adicional | Entrega: langamento de todas as
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notas no Mentor e verificar se ndo ha
pendéncias

verificando as pastas
dos cursos

Docente de Apoio

notas das disciplinas

Meta: cumprir os prazos
estipulados pela Supervisdo de
Tutoria.

7. Elaborar plano de trabalho para o Entrega: Elaboragao do calendario 100%
NDE. de reunides mensais do NDE.
Organizagao do trabalho . . !
do NDE MARCO/2022 NDE do Curso Sem custo adicional | Meta: Validag3o do Plano, ao final
do ano, apds avaliagdo das
atividades anuais.
8. Acompanhar a realizacdo das | Orientacao, supervisao ) Entrega: conclusdo do componente 100%
atividades referente ao componente | e acompanhamento dos | Coordenagdo do Curso curricular.
curricular TCC, compreende prazos, alunos e do trabalho e Sem custo adicional N
devolutivas, participacao em docente; orientacao Tutoria Met.a: concluséo do componen’Fe
apresentacdes. direta em TCC. curricular dentro do prazo previsto.
9. Acompanhar a realizagdo das | Orientac¢do, supervisao 100%
atividades referente ao componente | e acompanhamento dos
curricular AACC/ATPA/AC, compreende alunos e dos Entrega: conclusdo do componente
pra.zos,N andlise de requerimentos, requerimentos, bem Coordenaco do Curso Sem custo adicional curricular
validacdo de documentos e langamento | como langamento das Meta: conclusdo do componente
no Mentor. Atividades curricular dentro do prazo previsto.
Complementares no
Mentor.

10. Acompanhar a realizagdo das | Orientac¢do, supervisao 100%
atividades referente ao componente | e acompanhamento dos Entrega: conclusdo do componente
curricular Estagio Supervisionado, | alunos e dos relatérios curricular
compreende prazos, acompanhamento na Plataforma, bem Coordenacgdo do Curso | Sem custo adicional .
das atividades, leitura e aprovacdao do | como preenchimento Met.a: concluséo do component.e
Relatério na plataforma, elaboracdo do | do Atestado de Estagio curricular dentro do prazo previsto.
atestado. de cada aluno.

100%

11. Dar prosseguimento aos
Requerimentos no Mentor

Acompanhar e dar
prosseguimentos aos

Coordenacgao do Curso

Sem custo adicional

Entrega: analise dos requerimentos

Meta: ndo deixar requerimentos
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requerimentos no pendentes
Mentor.
Entrega: acompanhar as 100%
Trabalh junt . L
12. Acompanhar a implementacao rabamho em cor\Jun © Coordenagdo do Curso - neces:sl(‘jades educac,onaw; '
dos recursos de acessibilidade com a tutoria. ) Sem custo adicional | especiais dos alunos identificados
) com a tutoria. pelo GAEE — Grupo de Apoio e
Acessibilidade Estudantil
13 Elab isar Estudos d Analisar documentagdo Entrega: publicar estudos de 100%
Cu.rrl'culoa orare revisar tstudos de do aluno no sistema e Coordenacdo de Curso | Sem custo adicional | curriculo no sistema
elaborar Estudo Meta: atender o prazo de 48h
Programar a sequéncia Entrega: publicar planos de 100%
14.  Elaborar e revisar Planos de de disciplinas para um N . estudos no sistema
Coordenacdo de Curso | Sem custo adicional
Estudos aluno de Estudo de Meta: atender o prazo de 48h
Curriculo
DIMENSAO - OBJETOS
Revisdo de li -text 809
. . . evisao de fvros-textos Coord. de Curso e .. Meta: atualizar o material, 5
15. Atualizar/ revisar livros-textos das salas que forem . Sem custo adicional .
. Docente de Apoio adequando-o a BNCC e ao PPC.
atualizadas.
16. Atuali i I b 809
ua |zar/' revisar as salas web € Atualizacao de salas do Coord. do Curso e - Meta: cumprir os prazos acordados 7
adequar os simulados no modelo . Sem custo adicional
curso. tutoria em OS com AO.
ENADE.
17.  Cri teriais (e-book Conf [ Coord. de C 80%
'rlar novos materiais (e-book, onforme surgir oord. de 'urso e Sem custo adicional | A depender da demanda
salas, videos, etc.) demanda tutoria
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
Area Comercial e Entrega: plano de a¢do para 80%

18. Implementar acdes de retencao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Coordenacdo de Apoio ao
aluno.

Atendimento por
diversos canais.

Coord. de Apoio ao
Aluno, com suporte da
Coord. do Curso e da

Sem custo adicional

retengao

Meta: aumentar a retencdo de
alunos.
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EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

tutoria

Coord. de Apoio ao Entrega: atender bem o aluno para 100%
Aluno, Coord. do ga: P

19. Acompanhar e dar feedback sobre Atendimento por . garantir a retencao.
| Np d f di p Curso, Docente de Sem custo adicional . .
as reclamagoes do curso. IVersos canalis. Apoio, Tutoria e Meta: retorno e solugoes em 100%
- . dos casos.
Supervisao de tutoria
Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas
areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensao da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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8. PLANO DE ACAO 2022 - CURSO: Licenciatura em Histodria

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Prof. Dr. Edson Trajano Vieira
EQUIPE: Prof. Dr. Edson Trajano Vieira; Profa. Dra. Suzana Lopes Salgado Ribeiro; Prof. Dr. Moacir Jose dos Santos; Profa. Me. Livia Mancilha Courbassier

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Licenciatura em Histéria, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT 2022 — CURSO DE HISTORIA

Pontos Fortes

O curso estd organizado e sem pendéncias graves.

Pontos Fracos

Necessidade de atualiza¢do de salas pedagdgicas.

e Matriz atualizada e completa. Necessidade de atualizacao de salas
e Conclusao de alunos antigos. Alunos que nao fazem TCC no prazo
® Integracdao com cursos de Humanidades e das licenciaturas. Multiplos sistema de gestdao do curso o que dificulta o seu
gerenciamento
Ameacas Oportunidades

® Mudancgas no Sistema Educacional podem diminuir a procura, o
curso passou a ser feito em 4 anos.

® Evasdo impulsionada por condi¢des de fragilidade financeira que o
pais e a regido atravessam.

Aproveitar novas fungdes do licenciado em Histdria: turismo, museus,
consultorias.

Aproveitamento dos materiais para a criacao de cursos de extensao,
especializagdo ou pds-graduacdo lato sensu.

Implementacdo da curriculariza¢do da extensao.

Maior aproximagdo com o curso de histéria presencial.

Possibilidade aproximagdao com o mestrado em Educacdo, para a
continuidade dos alunos na instituicao.
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Quanto Custara

Medida de Controle

Percentual da

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta Meta obtida
Humanos trabalho ou valores
— as entregas
em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Elaborar plano de trabalho parao Organizagdodo Entrega: Elaboracdo do calenddrio | 100%
NDE. trabalhodo NDE NDE do Curso Sem custo adicional de reunides mensais do NDE.
2. Atualizar as salas com a Ja iniciado e feito Coordenacdo e Custo por sala Entrega: disponibilidade das salas | 100%
utilizacdo do sistema Sagah todos os docentes de apoio definido pela para os alunos/suporte

semestres em coordenacao geral

2022 e 2023.
3. Planejar a curricularizagdo da Ja iniciada as Coordenaagdo e NDE Sem custo adicional | Entrega: fechar todo o processo 100%
Extensdo para a implantacdo a partir discussdes no para estar disponibilizado aos
de 2023 Profoco, deve ser alunos em 2023.

concluida até

agosto.
4, Acompanhar o trabalho da Meta: melhorar o apoio ao aluno. | 100%
docente do curso. Trabalhoem Docente de Apoio Sem custo adicional

conjuntocoma

docente deapoio.
5. Acompanhar a realizacao das Coordenagdocdo Meta: conseguir que o aluno 100%
atividades referentes aos componentes Orientacgao, Curso Sem custo adicional realize as atividades dos

curriculares dos alunos: TCC, AACC/ AC/
ATPA e Estagio Supervisionado.

supervisao e
acompanhamento
dos alunos.

Docente de Apoio

componentes curriculares dentro
do prazo previsto.
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6. Analisar requerimentos — Durante todo o Coordenadora de Sem custo adicional | Relatério mensal 100%
trancamento e outros ano curso
DIMENSAO — OBJETOS
7. Atualizar/ revisar as salas pelo Montagem das salas | Coordenacdo e Custo definido por Meta: atualizar o material com a 100%
sistema Sagah até 2023 Docente de Apoio salas pela nova plataforma
coordenagdo
8. Disponibilizar novos materiais Para 2022.2 Coordenacdo e Sem custos Meta: atualizacdo de materiais. | 100%
aos alunos com as novas salas — Docente de Apoio adicionais
como livros de apoio e videos
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
9. Continuar com a¢des de Area Comercial e Sem custo adicional 100%
captagdo para o curso, em parceria com Coordenagdo de Polos.
a area Comercial e Académica de Polos.
10. Continuar com agdes de Atendimento pelos Area Comercial e Sem custo adicional | Meta: aumentar a captagdo e 100%
retenc¢do para o curso, em parceria com canais do EAD Coordenagdo de permanéncia dos discentes.
a area Comerciale Académicade Polos. UNITAU. Polos.
Apoio da Coordenacao
do Curso.
Area Comercial e 100%

11. Melhorar os canais de
comunica¢do com os alunos para
melhorar a captacdo e manutengao dos
memos

Atendimento pelos
canais do EAD
UNITAU

Coordenacdo de
Polos.
Apoio da Coordenagdo
do Curso.

Sem custo adicional

Meta: aumentar a captagdo e
permanéncia dos discentes.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As acdes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestées e adequagdes necessdrias ao curso.
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9. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA PORTUGUESA e
LETRAS — LINGUA PORTUGUESA, LINGUA INGLESA E RESPECTIVAS LITERATURAS

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

RESPONSAVEL: Profa. Ma. Thais Travassos

EQUIPE: Maria do Carmo Souza de Almeida

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Acéo.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Letras, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracéo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visao da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagéo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acéao, ou Plano de Melhorias, € norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definigcao
dos pontos fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agées que diminuam os
impactos das ameagas e as agdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acao apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de gestdo
pedagdgica.

- Evidenciar as agdes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das agoes de Coordenacao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades
futuras de ajustes e alinhamento);

¢ (Qualificacdo da tutora.

e Disponibilidade e qualificacdao da docente.

® Interacdo tutora, docente, coordenacgao e alunos.

®* Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

® Realizacdo do ENADE com participacao plena dos alunos nas
atividades de orientacao.

e Articulagdo com o curso presencial.

e Aprovacdo de novo curso Portugués/Inglés.

Pontos Fracos
] Material didatico ainda em construcgao;
° Inadequacdo do material SAGAH as necessidades do curso.
] Pouca agilidade no atendimento ao aluno, principalmente em

razdo de processos burocraticos da universidade.

e Necessidade de atualizar salas mais antigas.

® Elaboracdo de salas pendentes do curso Portugués — 8 semestres e
Portugués/Inglés — 8 semestres.

* Nao atendimento ao aluno no prazo esperado por ele.

Ameacgas
e Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.

Oportunidades
e Oferecer um curso com a mesma qualidade do presencial, mas com
a vantagem de ser a distancia ou semipresencial, e enriquecido
como Tépicos em Lingua e Literatura Latina.
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ACOES 2022
N Qt{anto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta da Meta
Humanos trabalho ou valores em obtida
— as entregas
RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Criar uma relagdao direta entre | 12 e 22 semestres | Equipe SAGA, | Ndo ha estimativa de | Promover, por meio de pesquisa | 100%
coordenadores e SAGAH de forma a | 2022 Coordenadora custos adicionais. especifica:
melhorar a oferta de materiais mais pedagédgica e equipe Andlise da avaliagdo dos alunos
adequados a realidade do curso de de coordenagdo quanto a qualidade do material
licenciatura em Letras criado e oferecido geral. oferecido.
pela UNITAU. Feedback oficial dos criadores de
salas da UNITAU.
2. Articulagdo LETRAS PRESENCIAL e | 12 e 292 semestres | Coordenacdo Ndo ha estimativa de | Promover didlogo entre os NDE | 100%
LETRAS EAD no processo de | 2022 pedagdgica, NDE dos | custos adicionais. do curso presencial e a distancia.
curricularizacdo da extensao cursos presencial e
universitaria. EAD.
3. Analisar relatdrio do ENADE 2021 | 12 e 22 semestres Coordenacdo N3o ha estimativa de Criacdo de um plano de ac¢do 100%
de forma a elaborar estratégias de 2022 pedagdgica. custos adicionais. baseado na andlise do relatdrio
melhoria pontual do ensino no curso de
Letras EAD.
4, Ajustar o PPC, inserindo a Primeiro semestre Coordenadora de Sem custo adicional PPC atualizado 100%
curricularizacao da extensao curso
5. Elaborar plano de trabalho para o Coordenadora de Sem custo adicional Atas do NDE 100%
NDE, e elaboragdo atas curso e Membros
NDE
6. Lancar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional TCC,ATPA, Estagio aprovado e 100%
realizacdo dos componentes curriculares curso Docentes lancado no mentor web
dos alunos em relagdo ao TCC, AACC/
ATPA e Estagio.
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7. Atendimento aos alunos iniciantes | Nos periodos de Coordenadora de Sem custo adicional 80%
a cada entrada de alunos novos matricula curso Docentes
8. Acompanhar a implementacao Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatériomensal | —-eeeeeeee
dos recursos e atendimento de curso Docentes

acessibilidade.
9. Analisar requerimentos — Durante todo o ano | Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal 100%
trancamento e outros curso

10. Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Pensar provas e professor para 100%
necessidade especiais curso Docentes acompanhar avaliacao,

acessibilidade do material,
dificuldades diarias.

DIMENSAO - OBJETOS

11. Elaborar as duas salas pendentes | Marco/Abril 2022 Equipe EAD + Ndo ha estimativa de 100%
do curso Letras_ Lingua Portugués 8 coordenacgdo do custos adicionais.

semestres. curso.

12. Planejar a elaboragdo de uma Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal 100%
banco de questdes para as curso Docentes

avaliacGes/provas

13.  Atender o setor de OA nas Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal 100%
anomalias e/ou problemas que surgirem curso Docentes

nas salas web

14. Elaborar salas pendentes do curso | Abril-Junho 2022 Equipe EAD + N3o ha estimativa de 100%
Letras —Portugués/Inglés 8 semestres coordenacdo do custos adicionais.

(salas de inglés) curso.

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15. Estabelecer atendimento ao aluno Equipe EAD + Ndo ha estimativa de 90%
de forma mais agil, por meio de canais 2022 coordenagao do custos adicionais.

diretos de resolucao de problemas curso.

16. Resolver demandas antigas de Coordenagao do Ndo ha estimativa de 100%

alunos que estdao pendentes no mentor.

Marco/Abril 2022

Curso.

custos adicionais.
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17. Implementar agbes de captagao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

80%

18. Implementar agdes de retengao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académico de Polos.

Em andamento,
fazendo um melhor
acolhimento, e
atendimento alunos

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Atendimento aos alunos
mensalmente

80%

19. Monitorar, semanalmente, a
interacao dos alunos pelos tutores.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Plataforma web

100%

20.  Acompanhar e dar feedback sobre
as reclamacgdes do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Planilhas whats, relatério

100%

21.  Acompanhamento do planner
com as reclamacdes dos alunos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

100%

22.  Acompanharedarfeedback sobre as
reclamacgdes do curso.

2022

Coordenagao
Curso, Tutora

do

Ndo ha estimativa de
custos adicionais.

100%

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO ser3 avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas

de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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10. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE Matematica, na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulag3o

RESPONSAVEL: Coordenador do Curso

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docentes e Tutores

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Matemadtica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensGes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes
como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as a¢gdes que diminuam os impactos das ameagas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018 e com o Plano de A¢do implantado e

discutido ao longo do ano de 2019.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, execucao e avaliagcdo das a¢des de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades.

- Analisar as acoes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢ao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e (Qualidade do material didatico oferecido.

e Agilidade no atendimento ao aluno e na solugdo de problemas (dos
alunos, do material, da plataforma).

e (Canais de comunicagdo abertos aos alunos, inclusive contato direto com a
coordenacdo via celular e WhatsApp.

e Continuidade na renovacao e atualizacdao dos materiais.

® Interagdo tutor, docente, coordenacdo e alunos.

e Metodologias ativas nas praticas semipresenciais.

e Trabalho conjunto entre os coordenadores da darea de Ciéncias na
Natureza e Matematica

¢ |Implementacdo do material SAGAH

Pontos Fracos

e  Revisdo das salas

® Necessidade de revisdo personalizada das metodologias utilizadas nas
salas virtuais: ainda existe salas de disciplinas pedagdgicas que ndo possuem
atividades especificas da area

® Ainda existem Salas que precisam ser repensadas do ponto vista didatico-
metodoldgico e atualizar conforme a nova BNCC.

e  Corpo docente X excesso de trabalho (equipe pequena).

e Diversificacdo das praticas laboratoriais ainda pequena.

Ameacgas
. Desinteresse dos alunos pelas licenciaturas de modo geral, gerando
baixa procura pelo curso.
. Nossos alunos estao pulverizados. Se ndao conseguirmos fazer um bom

trabalho de acolhimento e de introducdo ao ambiente virtual, teremos
alunos desmotivados e perdidos. Podemos ter uma formagdo aquém do
desejado ou um numero alto de evasao.

° Nosso perfil de aluno mudou, pela matricula de alunos de diversos
estados diferentes. Se ndo buscarmos conhecer nossos alunos,
continuaremos com materiais inadequados a este perfil novo.

Oportunidades

® Projetos Integradores: Com os projetos integradores nossos alunos
desenvolverdo habilidades que os aproximardo da pratica em sala de
aula e terdo uma formagao muito mais completa.

e Grupos de estudos de assuntos especificos
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ACOES para 2022
OBIJETIVOS ACAO RECURSOS CUSTO MEDIDA DE CONTROLE
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais Estimar horas de Indicador de Desempenho e
e Humanos trabalho ou

valores em RS

Meta — as entregas

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC e elaborar os relatdrios e
planilhas para renovacao de reconhecimento
junto ao CEE.

PPC, relatdrios e planilhas
totalmente revisados e
atualizados.

Coordenacao do
Curso.

1 hora semanal

PPC e demais documentos
protocolados no CEE para
renovacdo do reconhecimento
do curso.

2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extensdo-
Graduacdo).

Discussao e elaboracao de
nova proposta pedagdgica

NDE do Curso

1 hora mensal

Entrega do PPC concluido no
prazo previsto.

3. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 (DCNs-
Licenciaturas) e Res. CNE 7/2018 (Extens3o-
Graduacdo).

Aprovacao nos Conselhos da
nova proposta pedagoégica

NDE do Curso

Aprovacao pelo NDE, CONDEP,
CONSEP e CEE no prazo previsto
e com a Deliberacdo CONSEP
publicada.

4. Revisar e adequar o0s projetos

integradores as novas DCNSs.

Elaboracao dos PPII do curso,
de acordo com as novas DCNs.

NDE do Curso

1 hora semanal

Projetos aprovados e

inseridos no PPC e nas salas web.

5. Participar de reunides de planejamento e
formacao (reunides semanais)

4 horas semanais

6. Alterar o formato das avaliacbes em
funcdo do aproveitamento dos alunos e dos
instrumentos tecnoldgicos.

FABRICA DE PROVAS
alimentacao mensal do banco
de questdes.

Coordenacao do
Curso +

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: avaliacGes eletrdnicas.
Meta: entregar minimo de 20 e
maximo de 30 questdes inéditas
de cada disciplina.

7. Implementar oficinas e prdticas para a
turma do semipresencial.

Utilizagcdo de metodologias

ativas.

Coordenagdo e
docentes do Curso.

4h semanais
durante duas

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais.
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semanas do més

Entrega: plano de aulas
semestral para o semipresencial.
Meta: formacdo do docente em
sua area especifica.

8. Organizar PROJETO ENADE para os
concluintes do curso.

Orientacdo dos alunos e
revisdo dos conteudos.

Coordenacao

4 horas semanais

Entrega e disponibilizacdo das
oficinas presenciais e virtuais

9. Acompanhar o plantdo presencial na
Sede, em parceria com a Supervisdo de Tutoria.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Docente de Apoio

Sem custo
adicional

Entrega: plantdo presencial
realizado pela docente de apoio.
Meta: melhorar o apoio ao
aluno.

10.  Elaborar plano de trabalho para o NDE.

Organizacdo do trabalho do
NDE

MARCO 2022

NDE do Curso

2 horas mensais
(Jan. e Fev.)

Entrega: Elaboragdo do
calendario de reuniées mensais
do NDE.

11. Acompanhar a realizacdo das atividades
referentes aos componentes curriculares dos
alunos: TCC, AACC/ AC/ ATPA e Estagio
Supervisionado.

Orientagao, supervisao e

acompanhamento dos alunos.

Coordenacao do
Curso

Docente de Apoio

3 horas semanais

Meta: conseguir que o aluno
realize as atividades dos
componentes curriculares dentro
do prazo previsto.

12.  Acompanhar a implementacdo dos

recursos de acessibilidade.

Trabalho em conjunto com a
docente de apoio.

Coordenacao do
Curso

Docente de apoio

Sem custo
adicional

13. Avaliar (conteudo) cada disciplina
proposta na Matriz 225/2017 bem como os
livros texto conforme os Pardmetros
Curriculares e a BNCC

1 hora semanal

Salas virtuais mais dindmicas e
atualizadas e conteldos
adequados com as diretrizes do
MEC.

14.  Outras necessidades especificas do curso
(responder e-mails e mensagens de alunos,
elaboragdo de estudos de curriculo, retrabalho
de acOes realizadas anteriormente, etc.).

4 horas semanais
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DIMENSAO - OBJETOS

Revisdo de livros-textos das
salas que forem atualizadas.

Docente de Apoio

1 hora semanal

Entrega: 3 livros textos das salas
a serem atualizadas, revisados.

Meta: atualizar o material,
adequando a BNCC.

15. Atualizar/ revisar livros-textos,
adequando a BNCC
16. Atualizar/ revisar as salas web e adequar

os simulados no modelo ENADE.

Atualizacdo das salas de
nivelamento — prioridade.
Atualizacdo de mais 03 salas
do curso.

Coordenagdo do
Curso

Docente de Apoio

2 horas semanais

Entrega: 3 salas atualizadas até o
fim do ano. Meta: atualizar o
material, adequando as salas a
BNCC e os simulados ao ENADE.

17. Criar novos materiais

18. Outras necessidades especificas

Colocar mais videos e

Coordenagdo do

Meta: planejar com setor de OA,

~ . Sem custo de acordo com o oferecimento
resolugdes de exercicios nas curso e docente de . o -
. . adicional da disciplina no calendario do
salas existentes. apoio
aluno.
DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM
PUBLICO-ALVO DO CURSO

Area Comercial e

19 Mol ; Ses d tacs Coordenagao de
. mplemen .ar acoes e, captagdo pa?ra o o Polos. Serm custo _

curso, em parceria com a darea Comercial e Ja iniciada desde 2018 i d adicional Prazos estipulados pela IES
Académica de Polos. Apoio Na

Coordenagdo do

curso.

Area Comercial e

20. Implementar a¢les de retencdo para o Ja iniciado desde 2018. Coordenagdo de ~
. . . . . Sem custo Meta: aumentar a retengdo de
curso, em parceria com a darea Comercial e Atendimento por diversos Polos. .
. . adicional alunos.

Académica de Polos. canais. Apoio da

Coordenacao do




UNIVERSIDADE DE TAUBATE
EAw NITAU NEAD- Nﬁclee de EduFagﬁo a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Curso.

Coordenagdo do

Curso E . 5
. . ntrega: retorno e solugdes.
21. Acompanhar e dar feedback sobre as Atendimento por diversos Quando & ¢
N . Tutora L. Meta: atender bem o aluno para
reclamagdes do curso. canais. necessario . ~
Supervisdo de garantir a retengao.
tutoria

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado BIMESTRALMENTE, nas reunies de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as

respectivas areas de conhecimento.

As acBes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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11. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE MUSICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Andréa Maria Giannico de Araujo Viana Consolino
EQUIPE: Juliana Marcondes Bussolotti, Eliana de Cassia Vieira de Carvalho Salgado, Simone Conceigdo Vecchio de Castro Maciel e Wagner Mitsuo Sassaki

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Musica (Licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para

o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da
EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE MUSICA

Pontos Fortes

Publico Alvo Diferenciado (a procura maior é de musicos que ja estdo no mercado de
trabalho de acordo com a pesquisa elaborada).

Estruturacdo do curso — realizagdo de nova Matriz (o aluno de musica pode voltar e
fazer outras linguagens - disciplinas formacgao pedagdgica, disciplinas comuns as
linguagens e disciplinas especificas).

Qualidade do material didatico oferecido (articulando teoria a pratica).

Modernidade e praticidade das salas virtuais.

Agilidade no atendimento ao aluno e na solugcdo de problemas (dos alunos, do
material, da plataforma).

Canais de comunicac¢do abertos aos alunos (plataforma e e-mail).

Continuidade na renovacgao e atualiza¢do dos materiais.

Interacdo entre tutoria, docentes, coordenacao e alunos.

Metodologias ativas nas oficinas de musica.

Conteudistas qualificados.

Interacdo entre Graduacdo e pds-Graduagdo - ensino e pesquisa, com alunos do
mestrado.

Capacidade de acolher todos os niveis de conhecimento dos alunos ingressantes.

Pontos Fracos

® Limitacdo de recursos audiovisuais na implementacdo das
salas web.

e Falta de recursos e softwares no Moodle para o curso de
musica.

® Tempo limitado para a realizacdo dos Simulados das
oficinas nas salas web.

Ameacas

Concorréncia.

Enade — divergéncias entre o que é cobrado no Enade e o que esta no conteldo a ser
abordado no ensino regular (cobram conteldo de bacharelado).

Grande numero de trancamentos.

Problemas estruturais (polos/ contatos).

Problemas com os locais para realizagdo de estagio, além das escolas.

Oportunidades

e Captar mais alunos para o curso.

e Alunos concluintes aprovados em concursos.

e Oficinas para estimular o aluno a ter mais autonomia e
pratica para buscar solugdes e criatividade.

* Participagao em congressos.
» Utilizacdo de ambientes
trabalhar a pratica.

* A nova matriz amplia a atuacdo do aluno formado.

profissionais como forma de
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ACOES 2022
Recursos QL{anto Custara Medida de Controle Percentual
. Estimar horas de ) da Meta
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e trabalho ou valores Indicador de Desempenho e obtida
Humanos Meta — as entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC e elaborar os | PPC, relatdrios e planilhas | Coordenagdo do Sem custo adicional PPC e demais documentos 100%
relatérios e planilhas. totalmente  revisados e | Curso protocolados no CEE/MEC para
atualizados — inicio segundo reconhecimento/renovacéo do
semestre/22 curso
2. Atualizar PPC: Res. CNE 2/2019 NDE do Curso Sem custo adicional Entrega do PPC concluido no prazo | 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE | Discussdo e elaboragdo de previsto.
7/2018 (Extens3o-Graduag3o). nova proposta pedagogica até
junho/2022
3. Revisar e adequar os projetos | ElaboragaodosPPCdocurso, de | NDE do curso Sem custo adicional Aprovar Projetos e inserir no 100%
integradores. acordo com as novas DCNss. PPC
4, Elaborar plano de trabalho Organizacdo do trabalho do NDE do curso Sem custo adicional Elaboragdo do calenddrio de 100%
para o NDE NDE/ MARCO 2022 reunides do NDE
5. Acompanhar duvida dos Trabalho em conjunto com Coordenador do Sem custo adicional Monitorar solugao de 100%
alunos os tutores curso e Tutores problemas
6. Acompanhar a realizacao dos Orientacdo, supervisdo e Coordenador do Sem custo adicional conseguir que o aluno realize as | 100%
componentes curriculares dos alunos | acompanhamento dos curso e Tutores atividades dos componentes
(TCC, ATPA e Estagio) alunos. curriculares dentro do prazo
previsto.
7. Ajustar e revisar o formato das ) Coordenagdo do Sem custo adicional Revisar as questdes de cada 100%
avaliagdes em fungdo do FABRICA DE PROVAS Curso e Tutores disciplina.
aproveitamento dos alunosedos aIimenta(;NéomensaIdobanco
instrumentostecnoldgicos. de questdes.
8. Acompanhar a avaliagdo em SAGAH — aplicado nas Coordenagdo do Sem custo adicional Acompanhar aproveitamento 100%

funcdo do aproveitamento dos alunos

disciplinas pedagdgicas

Curso e Tutores

dos alunos na realizagdo das
provas
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9. Acompanhar langamento de Alimentacao mensal no Coordenagao do Sem custo adicional N3o deixar notas sem serem 80%
notas no Mentor e verificar Mentor Curso e Tutores lancadas no mentor
10. Dar prosseguimento aos Acompanhar e dar Coordenador do Sem custo adicional Entrega: analise dos 100%
requerimentos no Mentor prosseguimento aos Curso requerimentos
requerimentos no mentor Meta: ndo deixar
requerimentos pendentes
11. Acompanhar a implementacdo | Trabalhoemconjuntocom Coordenagao do Sem custo adicional Meta: elaborar calendériode 100%
dosrecursosde acessibilidade. tutores Curso e Tutores ajuste nas salas juntocomo
Setor de OA
12. Elaborar Estudo de Curriculo Analisar documentagao do Coordenagao do Sem custo adicional Publicar estudos de curriculos 100%
aluno no sistema e elaborar | Curso no Sistema SGeaD.
estudo Meta: atender no prazo de 48 hs
DIMENSAO — OBJETOS
13.  Atualizar/revisarassalasweb Atualizacdo das salas, para Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 100%
de acordo com a nova matriz atender a nova Matriz curso e NDE Deliberag¢do Consad Coordenacdo de curso e OA
curricular Curricular do curso (Delib. 127/2021
260/2021)
14.  Atualizar/ revisar livro-textos Atualizagdo e revisdo de Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 100%
de acordo com a nova matriz livro-textos para atender a curso e NDE Deliberag¢do Consad Coordenacdo de curso e OA
curricular Deliberacdo 260/2021 127/2021
15.  Criacdo de novos materiais (e- | Criagcdo de novos materiais Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 100%
book, salas, videos etc) de acordo com a demanda curso, tutores e Deliberag¢do Consad Coordenacdo de curso e OA
conteudistas 127/2021
internos e
externos
16.  Ajuste das novas disciplinas Fornecer os conteldos da Coordenador do Fixado pela Entrega: Prazo estipulado pela 100%
para os alunos da Deliberagao nova deliberagdo (260/2021) | curso, tutores e Deliberagado Consad Coordenacao de curso e OA
175/2017 para os alunos da conteudistas 127/2021
deliberacdo 175/2017, por internos e
determinacao do CEE externos
17.  Atualizar/revisar simulados no | Atualiza¢do e revisdo das Coordenador do Sem custo adicional Entrega: Prazo estipulado pela 100%
modelo ENADE salas curso e NDE Coordenacao de curso e OA
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DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

. e 4 . 0,
Conforme plano decidido | Area Comercial e 100%
18. Implementar a¢des de pela drea comercial Coordenac¢do de
captagdo para o curso, em parceria apoio ao aluno L .
prag . P o P o P ) ! Sem custo adicional Prazos estipulados pela IES
com a drea Comercial e Coordenacgao com apoio da
de apoio ao aluno. Coordenagdo do
curso e tutores.
. . e . 0,
Atendimento por diversos Area Comercial e 100%
19. Implementar a¢des de canais de comunicacdo Coordenagdo de
retencdo para o curso, em parceria . Meta: Aumentar a retengdo de
¢ . P L P ~ Polos. Sem custo adicional s
com a area Comercial e Coordenagiode Apoio da alunos
apoioaoaluno Coordenagaodo
curso e tutores.
Entrega: retorno e solugdes. 100%

20. Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamacgdes do curso.

Atendimento diario por
diversos canais

Coordenacdo do
Curso e tutores

Sem custo adicional

Meta:atenderbem oalunopara
garantir aretengao.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as

areas de conhecimento.

respectivas

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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12.PLANO DE AGAO 2022 - CURSO: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Professora Ma. Ely Soares do Nascimento

EQUIPE: Prof. Ms. Carlos Eduardo Reis Rezende, Profa. Ma. Cassia Elisa Lopes Capostagno, Profa. Ma. Fabiana Alves de Almeida, Prof. Ms. Jodo de Oliveira, Profa.
Dra. Roseli Albino dos Santos, Profa. Esp. Sandra Aparecida Vitoriano, Profa. Ma. Simone Guimaraes Braz, Profa. Ma. Simone Concei¢ao Vecchio de Castro, Profa.

Ma. Viviane Galvao Botelho Neves

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Pedagogia licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracgdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as a¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Material de qualidade que contribui para uma boa formacao.
Atualizacao das salas web. Confeccao de videoaulas.

Mais eficiéncia nas orientagdes dos docentes aos alunos do
curso de pedagogia.

Atendimento para orientac¢do e apresentacdo de TCC pelo
zoom.

Atendimento aos alunos -mensagem, email.

Encontros virtuais com os alunos iniciantes, também estagio,
ATPA.

Equipe que se ajuda muito

Pontos Fracos

Acesso as bibliotecas.

Orientacado dos alunos na plataforma.

Comunicac¢do entre atores da EAD.

Mudangas bruscas que envolvem alunos e professores e
dificultam os processos

Falta de um canal oficial como zoom para reunido com os
alunos

Falta de um canal oficial para apresentagao do TCC

Ameacgas

® Nado atendermos os niveis de qualidade para o curso fazendo as
revisdes e atualizando todo o material.

® Nao atendimento ao aluno no prazo esperado por ele.

e AlteracGes no processo sem planejamento prévio.
Vulnerabilidade em contetdos e provas.

Oportunidades

Formacao dos professores

Ampliacdo do conhecimento sobre EAD e Tecnoldgico dos
professores

Confecgdo das videoaulas
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Quanto Custara

Medida de Controle

Percentual da

Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e Meta obtida
Humanos trabalho ou valores em
Meta — as entregas
RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar os PPCs, conforme as Primeiro semestre Coordenadora de Sem custo adicional PPC atualizado 100%
visitas do MEC curso
2. Planejar a curricularizagdo da Ja iniciada as Coordenaagdo e NDE | Sem custo adicional Entrega: fechar todo o processo | 100%
Extensdo para a implantagdo a partir de | discussdes no para estar disponibilizado aos
2023 Profoco, deve ser alunos em 2023.
concluida até agosto.
3. Revisdo do relatério ENADE e Segundo semestre Coordenadora de Sem custo adicional 100%
elaboracao de temas e atividades para a curso Docentes
préoxima edicdo em 2024
4, Fazer a distribuicdo com a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Planilhas e apresentacao de 100%
Supervisora de TCC e acompanhar curso TCC
orientacdo e apresentacao de TCC
5. Elaborar plano de trabalho para o Coordenadora de Sem custo adicional Atas do NDE 100%
NDE, e elaboracdo atas; curso e Membros
NDE
6. Lancar, Avaliar e Acompanhar a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional TCC,ATPA, Estagio aprovado e 100%
realizacdo dos componentes curriculares curso Docentes lancado no mentor web
dos alunos em relag¢do ao TCC, AACC/
ATPA e Estagio.
7. Reunido mensal com os alunos do | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional 100%
curso curso Docentes
8. Atendimento aos alunos iniciantes | Nos periodos de Coordenadora de Sem custo adicional 100%
a cada entrada de alunos novos matricula curso Docentes
9. Acompanhar a implementacao Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal | -

dos recursos e atendimento de

curso Docentes
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acessibilidade.

10. Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Pensar provas, professora para | 100%
necessidade especiais curso Docentes acompanhar avaliacgdo,

acessibilidade do material,

dificuldades diarias.
11. Reunidao mensal com professores | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Ata Reunido Pedagogia 100%
do curso. curso Docentes
12. Atualizar e construir planos de Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Sistema SGEAD 100%
estudos, de DP e Especial curso
13. Atribuicdo mensalmente de salas | Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Planilha Tl 100%
web a partir da planilha do Tl curso
14. Atualizar, acompanhar Durante todo o ano Coordenador de Sem custo adicional Salas web implementadas 100%
mensalmente e atribuir salas web das curso
disciplinas pedagdgicas para todos os
cursos de Licenciatura
15. Acompanhar e auxiliar a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Evento colagdo de grau 100%
secretaria na organizacdo da colacdo de curso
grau
16. Analisar requerimentos — Durante todo o ano | Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal 100%
trancamento e outros curso
17. Analisar e deferir requerimentos Durante todo o ano | Coordenadora de Sem custo adicional Requerimento deferido — 100%
para alunos do curso de Formacao curso Planilha CCA
Pedagdgica
DIMENSAO - OBJETOS
18. Atualizar/ revisar as salas, no Durante todo o ano Coordenadora de Com custo adicional Planejamento semestral 100%
material SAGAH, com video aula curso, Docentes,

conteudistas

19. Avaliar (conteldo) a situacdo de Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Planejamento anual | 100%

cada sala e livro texto — PCNs e a BNCC
(definir os critérios)

curso Docentes
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20. Revisar as avaliagcdes/provas
elaboradas pelos docentes

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdrio mensal

100%

21. Atender o setor de OA nas
anomalias das salas web — links,etc

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatério mensal

100%

DIMENSAO - RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

22. Implementar a¢Ges de captagao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

80%

23. Implementar ag¢Ges de retengao
para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académico de Polos.

Em andamento,
fazendo um melhor
acolhimento, e
atendimento alunos

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Atendimento aos alunos
mensalmente

80%

24. Monitorar, semanalmente, a
interacdo dos alunos pelos tutores.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Plataforma web

100%

25.  Acompanhar e dar feedback sobre
as reclamacgoes do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Planilhas whats, relatério

100%

26. Acompanhamento do planner
com as reclamacgdes dos alunos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatério mensal

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas areas

de conhecimento.

As acbes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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13.PLANO DE AGCAO 2022 — CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e 0s processos de Regulagdo
RESPONSAVEL: Edson Vander Pimentel

EQUIPE: Edson Vander Pimentel e Katia Celina da Silva Richetto
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de A¢o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Quimica (licenciatura), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e para a Formacdo Docente e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e pela andlise SWOT com a defini¢cdo dos pontos fortes como
“fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agées que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as agdes que
aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as agdes do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange ao planejamento, a execuc¢do e a avaliagao das agGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientacao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO: QUIMICA (Licenciatura), na MODALIDADE A DISTANCIA

Pontos Fortes

e Corpo docente qualificado (titulado na area) e integrado.

e Matriz curricular coerente com as exigéncias do mercado.

® Baixo numero de trancamentos de alunos.

e Retorno ao curso de alunos com trancamento.

® Possibilidade de realizagdes de aulas praticas em laboratdrios préprios
disponiveis na Instituicdo (Polo Sede).

* Insercdo de atividades especificas nas salas de carater pedagdgico.

e Estrutura de Laboratério oferecida pela UNITAU.

e Universidade reconhecida Nacionalmente e Internacionalmente

e  Aprovacao das matrizes pelo CEE.

e Reconhecimento do curso pelo MEC e CEE.

e AcGes da Coordenagdo para possibilitar a conquista do registro junto ao
Conselho Regional de Quimica.

e Alunos em processo de elaboracdo de artigos para publicacdo em
periddicos cientificos.

Pontos Fracos
Corpo docente X Excesso de trabalho.
Diversificacdo das praticas laboratoriais que ainda é pequena.
Matriz (alteracdo estrutural em fungao das disciplinas mensais)
Ainda existem alunos com auséncia ou impossibilidade de visualizacdo dos

seus resultados no mentor.

Dificuldade de levar praticas de forma presencial (Polos distantes),

Ainda baixa interatividade com os alunos, mesmo que ja tenhamos
progredido com relagdo a esse ponto com diversos canais de atendimento.
Situacdo econOmica e politica do Brasil, aumento da informalidade.

Falta de trabalho especifico na divulgacdo do curso.

Ameacas
® Diminui¢cdo do niumero de discentes matriculados no curso.
e Grande nimero de concorrentes no mercado.
® Baixa procura das Licenciaturas, por conta da desvalorizacdo da figura do
professor.
e  Alta competitividade por conta do aumento do nimero de IES na regido.

Oportunidades
Registro no CRQ, permitindo futuras parcerias entre as institui¢oes.
Atualizacao do material com o advento do grupo SAGAH.
Alunos formados no Bacharelado que se interessem pela Licenciatura.
Professores da rede que queiram ampliar nUmero de aulas.
Segunda Licenciatura.
Criacdo de uma identidade para o curso com incentivo aos alunos na
elaboracdo e envio de artigos cientificos para periddicos especializados na
area de educacdo e/ou congressos.




EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

ACOES 2021 - Janeiro/2021

Recursos Materiais e

Quanto Custara Medida de Controle

Percentual da
Meta obtida

Como fazer (o que fazer) Quando Humanos (Estimar horas de trabalho | (Indicador de Desempenho e o
ou valores em RS) Meta — as entregas) (%)
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
~ —— o
1. Ajustar os PPCs, conforme as Coordenacao de 2 horas semanais até a AprovagaF) pelos orgdos 100%
visitas do MEC (junto ao item 4) 12 sem/2022 uimica entrega reguladores internos (CONSEP
J 9 & e CONSUNI)
. . ~ Aprovagao pelos érgaos 100%
IZe. » 5Aotuallzar matriz segundo a nova 19sem/2022 Coordjr;(ézo de | reguladores internos (CONSEP
gistac 9 e CONSUNI)
Coordenacao de 100%
3. Identificar as falhas do curso Coor:zlnn;m;o dos
(processo de aprendizagem do aluno) Mensal cursgs 3 horas semanais até o 100% das falhas pedagogicas
gue remete a uma nota abaixo de 4 . prazo estipulado do curso serem identificadas
com proposi¢do de agdes para 2022 Coordenacdo
proposi¢ soesp pedagdgica
Supervisao de ENADE
4, Alterar os formatos das Abrovacio pelos 6redos 100%
avaliacbes em fungao do De acordo com Coordenacao de 2 horas semanais até a P ¢ . P &
. . . reguladores internos (CONSEP
aproveitamento dos alunos (junto ao a demanda quimica entrega
. e CONSUNI)
item 1)
9 - - .
5. Elaborar as atividades dos 1°sem/2022 Equipe docente do . 2 projetos integradores 100%
roietos inteeradores (Mat. 6 meses) curso 2 horas semanais mensalmente entregues para
prol g ) (Mat. 8 meses) o setor de OA
90%

6. Validar as salas de nivelamento
como obrigatério em cada curso.

De acordo com
a demanda

Equipe docente do
curso

2 salas revisadas entregues ao

2 horas semanais
setor de OA
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7. Implementar oficinas, aulas de . s Aprovagdo pela coordenagdo 100%
- " , Equipe docente do 2 horas semanais até a ~
laboratdrios, praticas, dentre outras no Continuo dos cursos e coordenacgao
L curso entrega .
formato obrigatério pedagdgica
8. Acompanhar o plantao Registro das informagdes
presencial na Sede, em parceria com a Continuo Coordenagdo de 1 hora semanal obtidas junto a planilha de _
Supervisao de Tutoria (junto ao item guimica quinzenalmente acompanhamento dos
25) docentes
i 100%
9. Elaborar plano de trabalho para Mensal Equipe docente do 4 horas semanais Registro em ata de NDE
o NDE curso
10. Acompanhar a realiza¢do dos 100%
componentes curriculares dos alunos Continuo Equipe docente do 1 hora semanal
em relagdo ao TCC, AACC/ AC/ ATPA e curso quinzenalmente
Estagio.
11. Acompanhar a implementagdo . s 50% das salas especificas 100%
. ) , Equipe docente do 2 horas semanais até a .
dos recursos de acessibilidade (junto Continuo urso entrega revisadas e aprovadas pelo
aositensl5e 17). & setor de OA
3 3 o)
12. Implementar e acompanhar as , Equipe docente do 4 horas semanais até a Aprovagdo pela coordenNagao 100%
L . . Continuo dos cursos coordenagdo
atividades do semipresencial curso entrega L.
pedagdgica
13. Outras necessidades especificas 100%
do curso: 5 Sred
i ) o De acordo com Coordenagdo de 2 horas semanais até a Aprovaga.o pelos Grgdos
Revisar o perfil do profissional egresso . reguladores internos (CONSEP
- ) a demanda gquimica entrega
para a matriz de 8 semestres (junto ao e CONSUNI)
item 1).
DIMENSAO - OBJETOS
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
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14. Criar materiais N 90%
lab 5 De acordo com Coordenacao de Aprovagdo pelo setor de OA
F avoraras at;Noes para a - , 'C 10 horas semanais de, ao menos, 1 (uma)
implementacao do Laboratério com a demanda quimica .
-~ : atividade
atividades in loco
15.  Avali teddo) a situac3 , 100%
va |ar'(con eddo) a situagdo . . 50% das salas especificas
de cada sala e livro texto —PCNs e a , Equipe docente do 2 horas semanais até a .
. - . Continuo revisadas e aprovadas pelo
BNCC (definir os critérios) (junto curso entrega
, setor de OA
aositens11 e 15)
16. Revisar contetdos gerais/ 100%
tualidades d Ivend .
atual ,a. es ese.n\./o vendo novas De Fev/22 a Dez Equipe docente do 2 horas semanais até a ~
estratégias de atividades para a Aprovacao pelo setor de OA
. . ~ /22 curso entrega
Curricularizacao da Extensao dentre
outras) (junto ao item 19)
i ici 100%
17. . Re.V|sa~r as oflcmas,Ncur.sos da De Fev/22 a Dez Equipe docente do 2 horas semanais até a ~
Curricularizag¢do da Extensdo (junto ao Aprovacao pelo setor de OA
) /22 curso entrega
item 18)
o)
18. Revisar as avaliagbes , Coordenagao de . 50% das avaliagdes revisadas e 100%
Continuo o 2 horas semanais
elaboradas pelos docentes quimica aprovadas pelo setor de OA
19. Outras necessidades 50% d | i 100%
especificas: , Equipe docente do 2 horas semanais até a 0 as salas especiricas
- . Continuo Urso entrega revisadas e aprovadas pelo
Reyls‘ar as' salas delnlvelamento de 8 setor de OA
qguimica (junto aositens11, 15e 17)
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
20. Realizar pesquisa do perfil dos 2022 Equipe docente do 1 hora semanal Conhecer melhor o perfil de
alunos do curso curso nossos alunos
21. Implementar agdes de captagao 80%

para o curso, em parceria com a area
Comercial e Académica de Polos.
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Criagdo de uma sala de 80%
22. Implementar agdes de retengao . convivéncia entre os alunos de
. . , Equipe docente do L
para o curso, em parceria com a area Continuo Urso 1 hora semanal quimica
Comercial e Académico de Polos. Reteng¢do semestral de 90%
dos alunos em quimica
. Registro das informagdes 100%
23. Monitorar, semanalmente, a o g . . ¢ 0
. . , Coordenacao de obtidas junto a planilha de
interacao dos alunos pelos professores Continuo L 1 hora semanal
: . quimica acompanhamento dos
(junto ao item 8)
docentes
~ Diminuigcdo em 90% das 100%
24. Acompanhar e dar feedback , Coordenacao de N(; ° ?
N Continuo L 1 hora semanal reclamacgdes dos alunos em
sobre as reclamacgdes do curso quimica .
quimica
25. Outras necessidades especificas 100% dos d ) 100%
~ os documentos
do curso: , Coordenagdo de . °
Reall dod el | Continuo uimica 3 horas semanais entregues ao setor de estudos
ealizar o .estu o de curriculo e planos q de curriculo
de alunos ingressantes
26. Outras necessidades especificas 100%
do curso:
i Coordenagao de Todos os alunos matriculados
Deserl\iol\{er um espaco virtual de i 29sem/22 : ‘C 1 hora semana _ '
convivéncia onde todos os alunos terao quimica inseridos neste espago
a oportunidade de interacdo entre seus
pares e com o corpo docente do curso
DIMENSAO — GESTAO ADMINISTRATIVA DO CURSO
27. Participar de reunides sobre Coordenacdes e . Registro da presenga em 100% | 100%
. Mensal . 4 horas semanais S -
gerenciamento de processos supervisdes na participacao das reunides
- n ~ Coordenacdes e . Registro da presenca em 100% | 100%
28. Participar de reunides de formacao Mensal .CN 4 horas semanais & . P N N o °
supervisdes na participacao das reunides
29. Participar das reunides mensais de n . 100%
P Coordenacgbes e . Registro da presenca em 100% ’
acompanhamento de resultados Mensal 4 horas semanais

juntos a gestdo dos cursos

supervisdes

na participagdo das reunides
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EDUCAGAD A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Equipe docente do 100%

30. Reali iGes de NDE junt
callzaras reunioes de junto Mensal 4 horas semanais Registro de Ata

ao corpo docente do curso curso

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acbes devem ser apresentadas sempre na Ultima versado do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensado da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequagdes necessarias ao curso.
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14.PLANO DE AGAO 2022 - CURSO: LICENCIATURA EM SOCIOLOGIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Prof. Dr. Cesar Augusto Eugenio

EQUIPE: Prof. Me. José Mauricio Cardoso do Régo

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de SOCIOLOGIA, licenciatura, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes Curriculares Nacionais

para o Curso e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico
da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Ac¢do, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Matriz atualizada de 8 semestres que dialoga com as Diretrizes do
MEC e do CEE/SP.

Docente de apoio possui formacdo na area de Filosofia.

A UNITAU é uma das poucas instituicdes que ofertam essa
licenciatura a distancia.

Salas web, das disciplinas especificas, atualizadas com o material
SAGAH.

Pontos Fracos

Disciplinas com problema no livro-texto e sala web.
Necessidade de atualizacao de salas com producao autoral.
Necessidade de marketing personalizado.

Baixa procura pelo curso.

Atendimento ao aluno por meio de muitos canais com pouca
eficiéncia.

Ameacas

Desinteresse pelas licenciaturas em meio a processos de
desvalorizagdo do magistério.

Alteragdes na legislacdo da educacgdo basica (“Novo Ensino Médio”,
por exemplo) que também impactam na procura pelo curso.
Evasdo impulsionada por insatisfacdo com a instituicdo e falta de
representatividade e apoio por parte dos polos.

Dificuldades internas da UNITAU (técnicas e de pessoal) para
modernizar o atendimento ao aluno.

Oportunidades

Ampliacdo da oferta de disciplinas para outros cursos como
enriquecimento curricular.

Aproveitamento do material para a criacdo de cursos de extensdo
entre outros.

Investimento na regido e ampliacdo para outras regides.
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ACOES 2022
N Qu‘anto Custara Medida de Controle Percentual
Recursos Materiais e Estimar horas de . da Meta
Como fazer (o que fazer) Quando Indicador de Desempenho e Meta — as .
Humanos trabalho ou valores obtida
entregas
em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1 0,
L . Ajustar O.PPC e elaborar os , Coordenacgdo do . Documentos protocolados no CEE 100%
relatérios e planilhas para Continuo Sem custo adicional .
. . Curso. para reconhecimento do curso
reconhecimento junto ao CEE.
N . o)
2. Aftuallgar PPC: Res. CNE 2/2019 , Coordenagdo e NDE . Entrega de documentagdo conforme 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Continuo do CUrso Sem custo adicional ra70 determinado pela coordenacio
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). P P sao.
N . o)
3- Aftuallgar PPC: Res. CNE 2/2019 , Coordenagdo e NDE . Entrega de documentagdo conforme 100%
(DCNs-Licenciaturas) e Res. CNE Continuo do CUrso Sem custo adicional ra70 determinado pela coordenacio
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). P P ¢ao.
. . 100%
4. . ngsar e adeqguar os atu.als , Coordenacdo e NDE . Entrega de documentacao conforme
projetos integradores ao conceito de | Continuo Sem custo adicional . ~
. . do Curso prazo determinado pela coordenacdo.
pratica como componente curricular
5. Alterar o formato das ~ - 100%
. N - , Coordenacao do - Entrega de documentagao conforme
avaliagbes em funcgao da transicao Continuo Sem custo adicional . ~
Curso e docente. prazo determinado pela coordenacgao.
para o AVALIA
6. Elaborar plano de trabalho Organizacao do Coordenagao e NDE - Entrega de documentagao conforme 100%
Sem custo adicional . ~
para o NDE trabalho do NDE do Curso prazo determinado pela coordenacgao.
7. Acompanhar a realizagdo das 100%
atividades referen’Fes 305 TraF)tho em Coordenagao do - Meta: Realizagdo das atividades
componentes curriculares dos alunos: | conjunto com a Curso e docente Sem custo adicional dentro do prazo
TCC, AC/ ATPA e Estagio docente de apoio P )
Supervisionado.
8. Acompanhar o langamento de 100%

notas no Mentor e verificar se ndo ha
pendéncias

Atividade mensal

Coordenacao do
Curso e docente

Sem custo adicional

Meta: lancamento e publicacdo das
notas
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9. Acompanhar a realizagao das 100%
atividades referente ao componente Orientacdo e ~ . .
. P .(‘:N Coordenagao do - Meta: ampliar a qualidade das
curricular TCC, compreende prazos, supervisao dos Sem custo adicional . .
. L Curso e docente pesquisas realizadas
devolutivas, participacdao em trabalhos
apresentacoes.
o Meta: deferir / indeferir dar os 100%
. ; Coordenacao do .. . .
10. Requerimentos no Mentor Continuo Curso Sem custo adicional | devidos encaminhados ao que
compete a coordenacdo do curso.
~ Com ou sem custo 100%
. N , Coordenacdo do - .
11. Acompanhar aimplementacdo | Continuo, conforme adicional, conforme | Meta: ampliar os recursos de
- curso, docente, Setor - ‘.
dos recursos de acessibilidade demanda OA natureza da acessibilidade se necessarios.
demanda
12. Elaborar Estudos de Curriculo Continuo, conforme | Coordenacdo do - Meta: apoiar o processo de entradae | 100%
Sem custo adicional . .
e Planos de Estudo demanda curso permanéncia de candidatos no curso.
~ Sem ou com custo 100%
. Coordenacgao, ..
13. Necessidades emergentes , adicional de acordo .
Continuo docente e NDE do A estipular
conforme demanda com a natureza da
Curso
demanda
DIMENSAO - OBJETOS
~ Sem ou com custo
, Coordenacdo do . . s .
. . . Continuo, conforme adicional de acordo | Meta: disponibilizar material
14. Atualizar/ revisar livros-textos curso, docente, . 80%
demanda . com a natureza da atualizado ao aluno
conteudista externo
demanda
. . , Coordenacao do . . , 100%
15. Atualizar / revisar salas web Continuo, conforme ¢ .. Meta: disponibilizar material ?
curso, docente, Com custo adicional .
com base na plataforma SAGAH demanda . atualizado ao aluno
conteudista externo
~ Sem ou com custo 100%
. . - , Coordenacdo do - . - .
16.  Atualizar / revisar avaliacBes Continuo, conforme adicional de acordo | Meta: disponibilizar material
curso, docente, .
de acordo com o AVALIA demanda . com a natureza da atualizado ao aluno
conteudista externo
demanda
100%

17.  Acompanhar as avalia¢bes
ainda existentes no Fabrica de Provas

Continuo, conforme
demanda

Coordenacao do
curso

Sem custo adicional

Meta: disponibilizar material
atualizado ao aluno
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18. Criar material autoral,

Coordenacao do

Meta: disponibilizar material

. . Criar cronograma curso, docente, Com custo adicional . 70%

prioritariamente, videoaulas . atualizado ao aluno

conteudista externo

Coordenaciio Sem ou com custo
19. Necessidades emergentes , ’ adicional de acordo .

& Continuo docente e NDE do A estipular 100%

conforme demanda com a natureza da

Curso

demanda
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO DO CURSO
- ~ . Sem ou com custo 100%
20.  Acompanhar e subsidiar acdes Parceria com o . L . 0
~ . , . adicional de acordo | Meta: criar imagem atualizada do
de captacao de candidatos para o Continuo Marketing e Setor . .
. com a natureza da curso e discurso personalizado
curso Comercial
demanda
21. Fortalecer acbes para , Setores diversos da .. Meta: evitar trancamentos e 100%
N Continuo Sem custo adicional
permanéncia do aluno no curso UNITAU abandonos
22.  Acompanhar, analisar e dar . . 100%
. . , Setores diversos da . Meta: evitar trancamentos e

encaminhamentos a possiveis Continuo Sem custo adicional

insatisfacdes dos alunos

UNITAU

abandonos

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as

areas de conhecimento.

respectivas

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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15.PLANO DE AGAO 2022 — CURSO: BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimar3es

EQUIPE: André Luiz Freitas Guimardes, Angela Maria Ribeiro, José Joaquim do Nascimento, Romaria Pinheiro da Silva, Luiz Carlos Abifadel Azeredo e Drauzio

Antonio Rezende Junior.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Administragdo, bacharelado, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboragdo as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acOes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as a¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO
Pontos Fortes Pontos Fracos
» Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades 1. Material didatico em constante atualizacdo;
futuras de ajustes e alinhamento); 2. Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas (de area)
» Coordenacdo em constante atualizacdo; necessitando de revisao;
» Equipe comprometida e com experiéncia de mercado; 3. Algumas salas web fora da nova formatacao;
» Acompanhamento dos alunos; 4. Acompanhamento e inovagdo dos materiais didaticos;
» Acompanhamento das mudancas na legislagdo pertinente a area; 5. Processos de areas administrativas e SIG que ndo atendem a
» Preocupacdo com uma formacdo empreendedora; dinamica dos cursos e da propria EAD;
> Integracdo com os demais cursos da area de Gestdo e Negdcios. 6. Acompanhamento sistematizado dos alunos por meio de
Tecnologia (informagdes, mensagens automaticas, etc.)
Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
> Constantes mudangas na area gerencial (e respectiva de atualizagdo » Oferta na regido (tradi¢do);
na matriz); » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as
> Aumento no ingresso de alunos sem a respectiva contrapartida da areas de gestdo;
equipe e/ou horas de trabalho dedicada; » Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em gestdo e
» Trancamentos e/ou falta de aprovacdo de estudos e planos por negdcios obterem um novo curso de bacharelado, com menos
parte dos alunos (questdes financeiras). tempo.
» Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em menos

tempo.
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais
e Humanos

Quanto Custara
Estimar horas de
trabalho ou valores

Medida de Controle
Indicador de Desempenho e Meta
— as entregas

Percentual
da Meta
obtida

em RS
DIMENSAO — PROJETO PEDAGOGICO

1. Ajustar o PPC conforme as Esta sendo revisado por Coordenador do Sem custo PPC atualizado até JUN/2022. 100%
visitas do MEC / CEE. conta da inser¢do no curso e professores | adicional.

sistema (MEC e CEE). tutores.
2. Atualizar matriz segundo a Inicio apds a visita do MEC | Coordenador do Sem custo Matriz sai de 48 disciplinas para 40 | 100%
nova legislacdo (novas DCNs e e conclusdo em JUN/22. curso e professores | adicional. / a partir da T3/22. Insercdo da
Curricularizagcdo Extensdo). tutores. extensao.
3. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenador do Sem custo -Entrega Programacdo Followup. 100%
(processo de aprendizagem do aluno) curso e professores | adicional. - Melhora de nota nas disciplinas.
gue remete a uma nota abaixo de 4 tutores, sala web e
com proposi¢do de agdes para 2020 mentor web.
4, Alterar os formatos das Seguir o cronograma Coordenador do Horas do professor | T1/22. 100%
avaliagdes em fungdo do realizado pelo Setor de curso e professores | docente.
aproveitamento dos alunos Provas. tutores.
5. Revisar os projetos Inclusao dos projetos Coordenador do Sem custo A partir da T3/22. 100%
integradores integradores na nova curso e professores | adicional.

matriz que serd tutores.

organizada.
6. Validar as salas de Seguir o cronograma Coordenador do Sem custo Acompanhamento do cronograma | 100%
nivelamento como obrigatorio em realizado para o Setor de curso. adicional. e feedback do aluno.
cada curso O.A.
7. Implementar oficinas, aulas de | Seguir o cronograma Coordenador do Contratacdo de Implementagdo na sala web e 80%

laboratérios, praticas, dentre outras
no formato obrigatério.

realizado para o Setor de
0.A. T3/22.

curso e Setor de
O.A.

software de jogos e
simuladores.
Gravagao de
videos.

validacao pelo coordenador e setor
de O.A.

Acesso, participagao e
desempenho dos alunos.
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8. Acompanhar o plantao Mensalmente. Coordenador do Sem custo Numero de alunos atendidos e
presencial na Sede. curso e professores | adicional. feedback dos alunos.
tutores.
9. Elaborar plano de trabalho FEV/22. Coordenador do Sem custo Entrega do Planejamento. 100%
para o NDE curso e o NDE. adicional.
10. Acompanhar a realizacao dos Mensalmente. Coordenador do Horas do docente Planilha de Controle de Prazos. 100%
componentes curriculares dos alunos curso e professores | de apoio.
em relacdo ao TCC, AC e Estagio. tutores,
Supervisores de AC,
TCC e Estagio.
11. Acompanhar a implementacdao | Mensalmente. Coordenador do Sem custo Feedback dos alunos. 100%
dos recursos de acessibilidade. curso e professores | adicional.
tutores.
12. Implementar e acompanhar - FEV/22. Coordenador de Horas do professor | - Entrega Programagao; 100%
atividades semipresenciais. - Mensalmente. curso, docente. - Feedback dos Alunos.
coordenadores dos
cursos de gestdo e
negdcios, docentes
e tutores.
13. Outras necessidades Continuamente Coordenador de Sem custo Feedback dos alunos. 100%
especificas do curso: Plano de Estudo. curso adicional.
DIMENSAO - OBJETOS
14, Atualizar/ revisar livros textos. | Cronograma que sera Coordenador do Horas do docente Acompanhamento do cronograma. | 80%
realizado para o Setor de curso e professores | de apoio ou do
0.A. (atualizado tutores, conteudista.
continuamente) conteudistas e
setor de O.A
15. Atualizar/ revisar as salas web | Cronograma realizado pelo | Coordenador do Custo definido pela | Acompanhamento do cronograma; | 100%

com contetdo SAGAH.

Setorde O.A. e
Coordenacdo (atualizado
continuamente)

curso e professores
tutores,
conteudistas e
setor de O.A

Coordenacao Geral
da EaD.

Sala implementada dentro do
prazo.
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16. Criar novos materiais (1 + 2 Cronograma que sera Coordenador do Horas do docente Acompanhamento do cronograma; | 100%
salas) realizado para o Setor de curso e professores | de apoio ou do Feedback do setor de O.A.
O.A. tutores, conteudista.
conteudistas e
setor de O.A
17. Avaliar a situacdo de cada sala | Continuamente Coordenador do Sem custo 70%
e livro texto (conteudo). curso, professores | adicional.
tutores e setor de
O.A.
18. Revisar contetdos gerais/ Cronograma que sera Coordenador do Sem custo Acompanhamento do cronograma. | 100%
atualidades desenvolvendo novas realizado entre curso, Supervisao adicional.
estratégias de atividade (ENADE 2022, | Coordenacdo Curso e Pedagdgica e setor
dentre outras). Supervisdo Pedagdgica de O.A.
para o Setor de O.A.
19. Revisar os simulados no Cronograma que sera Coordenador do Sem custo Acompanhamento do cronograma. | 100%
modelo ENADE 2022. realizado para o Setor de curso e setor de adicional.
O.A. O.A.
20. Revisar as avaliagbes Cronograma que sera Coordenador do Sem custo Acompanhamento do cronograma. | 100%
elaboradas pelos docentes. realizado para o Setor de curso e setor de adicional.
O.A. O.A.
21. Outras necessidades Coordenador do Horas do 100%
especificas: (ENIC) Continuamente. curso e docente/tutor
Coordenagdo Geral
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
Coordenador do 100%
o curso, Setor - Aumentar n2 de alunos
22. Implementar a¢des de . . .
captacio para o curso, em parceria comercial, Custos de viagem | matriculados;
. . . Em andamento. Coordenador de aos polos e as - Feedback dos Coordenadores de
com a drea Comercial e Académico de .
polo, empresas. Polo e do comercial;
Polos .
Coordenadoria - Eventos nos polos.
Académica.
23. Implementar a¢des de Continuo Coordenacdo de Sem custo - Acompanhamento do aluno; 100%
retengao para o curso, em parceria ' curso, Comercial, adicional. - N2 de trancamentos /
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com a area Comercial e Académico de Coordenador de cancelamentos (auséncia de
Polos Polo. relatério - mentor)
24, Monitorar, semanalmente, a Coordenador de -Planilha de controle 100%
. ~ , - Sem custo
interacao dos alunos pelos tutores Continuo. Curso e supervisao adicional -Feedback dos alunos
presenciais de tutoria. )
Coordenador de 100%
Curso, docentes de -Planilha de controle — Jeniffer;
25. Acompanhar e dar feedback , . Sem custo
~ Continuo. apoio e tutores, . -Feedback dos alunos
sobre as reclamacgdes do curso. . adicional.
supervisao de
tutoria.
. Coordenador de 100%
26. Outras necessidades , . °
- Continuo. curso Adm. e de Horas do tutor NAF implantado
especificas do curso: NAF Cont

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e
adequacgdes necessarias ao curso.
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16. PLANO DE ACAO 2022 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulacio

RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira

EQUIPE: Ana Iracema, Abifadel, Angela Ribeiro, Drauzio, Romaria e Joaquim

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Ciéncias Contabeis (Bacharelado), na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as a¢es referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as agGes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT 2022 — CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; 7. Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;
» Equipe comprometida; 8. Aquisicdo do material Sagah (material fraco que gera
» Acompanhamento continuo dos alunos; retrabalho);
» Acompanhamento continuo da producdo dos materiais didaticos; 9. Sistema académico que ndo atende as especificidades da
» Acompanhamento continuo das mudancas na legisla¢do modalidade a distancia;
pertinente a area; 10. Falha na comunicacgao entre os departamentos do EAD;
» Acompanhamento continuo das exigéncias do exame do CFC;
» Preocupacdo com uma formacdo empreendedora;
> NAF;
» Tutora e docente formada e com experiéncia na area contabil e
no ensino de contabilidade.
Ameacas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
> A alta exigéncia do exame do CFC; > Oferta na regido (Tradigdo);
» Constantes mudangas na area contabil; > Ainternacionalizagdo das normas de contabilidade;
» Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador, docente e > Alunos concluintes do EAD na area de gestdo e negdcios.
tutores; > Alunos do presencial transferindo para o EAD;
> Evasdo impulsionada por condi¢Ges de fragilidade financeira. > 0 contador é um profissional no momento de crise o que faz
aumentar o interesse pela profissao;
> Pandemia: aumentou a procura pela EAD.
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PLANO DE ACAO 2020 - CURSO: CIENCIAS
CONTABEIS Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e
Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de trabalho
ou valores em RS)

Medida de Controle
(Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Acompanhar a realizacao dos
componentes curriculares dos alunos em
relacdo ao AC e Estagio.

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Docente de apoio,
Supervisores de ACC,
TCC e Estagio.

Horas do Coordenador de
apoio.

Planilha de Controle de Prazos.

2. Acompanhar a implementacdo dos
recursos de acessibilidade

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Supervisor de Tutoria e
tutor

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

3. Acompanhar e auxiliar os novos
docentes e tutores

Primeiro semestre

Coordenadores de
curso, Supervisdo de
toria e Coordenacao de
Pedagdgica.

Horas dos profissionais
envolvidos

Feedback dos docentes e tutores

4, Preparacdo para atendimento aos
avaliadores do MEC, para o reconhecimento
do curso.

Fevereiro e margo de
2022

Coordenador de curso,
Supervisao de tutoria,
tutores e docentes e
Coordenacao
Pedagdgica.

Horas dos profissionais
envolvidos

Avaliacdo do Conselho Estadual
e do MEC

5. Outras necessidades especificas do
curso: Plano de Estudo

Continuamente

Coordenadora de Curso

Sem custo adicional.

Feedback dos alunos.

DIMENSAO — OBJETOS

6. Atualizar/ complementar as salas
web com material Sagah

Ao longo do ano de
acordo com o

Coordenadora do curso,
docente de apoio,

Horas do docente de apoio
ou do conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;
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cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

conteudistas e
departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sala implementada dentro do
prazo;
Feedback do aluno;

7. Revisar contetdos gerais/
atualidades desenvolvendo novas estratégias
de atividade (ENADE, dentre outras)

De acordo com o
cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

Coordenadora do curso
e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

Sem custo adicional.

Acompanhamento do
cronograma.

8. Revisar os simulados no modelo De acordo com o Coordenadora do curso, | Sem custo adicional. Acompanhamento do
ENADE cronograma que sera docente de apoio e cronograma.
realizado para o departamento de
Departamento de Objetos de
Objetos. Aprendizagem.
9. Revisar as avaliagGes elaboradas De acordo com o Coordenadora do curso | Sem custo adicional. Acompanhamento do

pelos docentes

cronograma que sera
realizado para o
Departamento de
Objetos.

e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.

cronograma.

10. Outras necessidades especificas: Continuamente Coordenadora do curso, | Sem custo adicional. Notas no exame do CFC.
11. Acompanhar as mudangas exigidas docente de apoio, tutor
pelo CFC e departamento de
Objetos de
Aprendizagem.
12. Inserir questdes no novo sistema de De acordo com o Coordenadora do curso, | Sem custo adicional. Feedback do Departamento de

provas (Avalia)

cronograma que sera
realizado para o

docente de apoio e
departamento de

Objetos

Departamento de Objetos de
Objetos. Aprendizagem.
11. Curricularizacao: Projeto de extensdao | Primeiro semestre NDE Horas dos profissionais Projeto entregue

envolvidos
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12. Atualizar oficinas ENADE de
disciplinas comuns;

Primeiro semestre

Coordenador de curso,
Objetos e Coordenacao
de Area

Horas dos profissionais
envolvidos

Projeto entregue

13. Elaborar oficinas ENADE e Prova do
CFC de disciplinas especificas;

Primeiro semestre

Coordenador de curso,
Objetos e Coordenacao
de Area

Horas dos profissionais
envolvidos

Projeto entregue

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

14. Implementar acdes de captacao para
0 curso, em parceria com a area Comercial e
Académico de Polos

Trimestralmente.

Coordenacao de curso,
Comercial, Coordenador
de Polo, Plataforma
web, whatsapp e e-mail.

Custos da viagem aos polos
e as empresas.

-Numero de aluno matriculados;
-Feedback dos Coordenadores
de Polo e do comercial;

15. Implementar a¢Ges de retengao para
0 curso, em parceria com a area Comercial e
Académico de Polos

Mensalmente.

Coordenacdo de curso,
Comercial, Coordenador
de Polo, Plataforma
web, whatsapp e e-mail.

Custos da visita ao polo.

-Acompanhamento do aluno;
-Numero de
trancamentos/cancelamentos

16. Acompanhar e dar feedback sobre as
reclamagoes do curso

Continuamente.

Coordenadora de Curso,
docente de apoio,
supervisora de tutoria e
tutor.

Sem custo adicional.

-Planilha de controle — Jeniffer;
-Feedback dos alunos

17. Outras necessidades especificas do
curso: Realizar eventos pelo NAF para os
alunos do EAD

Primeiro semestre

Coordenador de curso

Horas da Coordenacdo

Listas de Presenca dos Eventos

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As a¢des devem ser apresentadas sempre na Ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestées e adequagdes necessdrias ao curso.




UNIVERSIDADE DE TAUBATE
/ U NITAU NEAD- Niicleo de Educacdo a Distancia
— Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080
Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

17.PLANO DE ACAO 2022 — CURSO: BACHARELADO EM SERVIGO SOCIAL

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

RESPONSAVEL: Lindamar Alves Faermann

EQUIPE: Juliana Alves Barbosa

META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Servigo Social, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso

e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacdo a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Agdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acdes que minimizem os pontos fracos; as agdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as acées do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de gestdao pedagogica.
- Evidenciar as ag¢oes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as agdes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das acdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

e Curso novo
® Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades
futuras de ajustes e alinhamento);

Pontos Fracos
® Material diddtico em construgao;

Ameacas
[ ]

Concorréncia

Oportunidades

e Demanda;
e Oferta na regido (tradicao);
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ACOES 2022
Recursos Materiais e . Quanto Custara _Medida de Controle Percentua'l da
Como fazer (o que fazer) Quando Humanos Estimar horas de trabalho Indicador de Desempenho e Meta obtida
ou valores em R$ Meta — as entregas
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Ajustar o PPC, inserindo a Primeiro semestre Coordenadora de Sem custo adicional PPC atualizado 100%
curricularizacao da extensao curso
2. Elaborar plano de trabalho Coordenadora de Sem custo adicional Atas do NDE 100%
para o NDE, e elaboracdo atas curso e Membros
NDE
3. Lancar, Avaliar e Acompanhar | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional TCC,ATPA, Estagio aprovado e 100%
a realizacao dos componentes curso Docentes lancado no mentor web
curriculares dos alunos em relacdo ao
TCC, AACC/ ATPA e Estagio.
4, Reunido mensal com os alunos | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional 100%
do curso curso Docentes
5. Atendimento aos alunos Nos periodos de Coordenadora de Sem custo adicional 100%
iniciantes a cada entrada de alunos matricula curso Docentes
novos
6. Acompanhar a implementa¢do | Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Relatério mensal 100%
dos recursos e atendimento de curso Docentes
acessibilidade.
7. Acompanhar os alunos com Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Pensar provas e professor para | 100%
necessidade especiais curso Docentes acompanhar avalia¢do,
acessibilidade do material,
dificuldades diarias.
8. Reunido mensal com a Durante todo o ano Coordenadora de Sem custo adicional Ata Reunido Pedagogia 100%

professora do curso.

curso Docentes

DIMENSAO — OBJETOS




EACUNITAU

EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

UNIVERSIDADE DE TAUBATE

NEAD- Niicleo de Educag¢do a Distancia

Rua Conselheiro Moreira de Barros, 203
Centro— Taubaté/SP — CEP 12010-080

Tel.: (12) 3622-6050/ 3631-4411/ 3432-7101

9. Planejar as salas, no material
SAGAH e planejar a insercdo de video
aulas

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso, Docentes,
conteudistas

Com custo adicional

Planejamento semestral

100%

10. Planejar a elaboracao de uma
banco de questdes para as
avaliacGes/provas

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

100%

11. Atender o setor de OA nas
anomalias e/ou problemas que
surgirem nas salas web

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatdério mensal

100%

12. Analisar requerimentos —
trancamento e outros

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso

Sem custo adicional

Relatdrio mensal

100%

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

13. Implementar agdes de
captagdo para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académica de
Polos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

80%

14. Implementar a¢des de
retenc¢do para o curso, em parceria
com a area Comercial e Académico de
Polos.

Em andamento,
fazendo um melhor
acolhimento, e
atendimento alunos

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Atendimento aos alunos
mensalmente

80%

15. Monitorar, semanalmente, a
interacdo dos alunos pelos tutores.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Plataforma web

100%

16. Acompanhar e dar feedback
sobre as reclamagdes do curso.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Planilhas whats, relatério

100%

17. Acompanhamento do planner
com as reclamacgdes dos alunos.

Durante todo o ano

Coordenadora de
curso Docentes

Sem custo adicional

Relatério mensal

100%

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento. As agdes devem ser apresentadas sempre na Ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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19. PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE TECNOLOGIA EM AGROECOLOGIA NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Lisa Gomes Alvareli Nakano
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Agroecologia, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaborac3o as Diretrizes Curriculares

Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educag3o a Distancia. E parte do Planejamento
Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE AGROECOLOGIA

Pontos Fortes

1. Publico alvo definido.

2. Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de
producdo didatica.

3. Possibilidades de visitas Técnicas — Didaticas.

4. Coordenador/docente com atuacio/habilidades na area

Pontos Fracos

1. Escassez de Professores.

2. Deficiéncia no alinhamento da comunicacdo: site, secretaria,
coordenador do curso, alunos e outros.

3. Limitacdo de midias oferecidas pela Instituicdo: Necessidade de
campanhas fortes e intensas sem medo de competir com o sistema

presencial.

Ameacgas

1. Concorréncias com outros cursos.
2. Deficiéncia na comunicagdo interna.

3. Falta conexdo entre novos alunos>secretaria>professor

Oportunidades

1. Perfil da regido do Vale do Paraiba.

2. Politizagdo em questdes de sustentabilidade da regido
metropolitana do Vale do Paraiba.

3. Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na

area.
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ACOES 2022
Recursos Qu'anto Custard Medida de Controle Percentua.l da
. . Estimar horas de . Meta obtida
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e trabalho ou Indicador de Desempenho
Humanos e Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
20. Atualizar o PPC: (Res. CNE Inicio do segundo semestre de | Coordenagdo do Compativel com | PPC e demais documentos | 100%
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). | 2022 curso a carga horéria protocolados no CEE/MEC
atribuida para
reconhecimento/renovacao
do curso
21.Atualizagdo as avaliagbes dos Mensalmente Coordenagdo do Compativel com | Abastecimento mensal 100%
alunos: “Fabrica de provas” curso e a carga horaria conforme disciplinas do
Docente/Tutor atribuida calendario
22. Revisar/Adequar/implantar os | A partir de marco de 2022 Coordenagdo do Compativel com | Aprovacgao dos projetos 100%
projetos integradores de curso e a carga horaria pelos conselhos e insercdo
acordo com as novas diretrizes Docente/Tutor atribuida no PPC
curriculares
23.Elaborago de oficinas online/ | A partir de Margo 2022 Coordenagdo do Compativel com | Entrega de atividades/ 100%
Palestras online/ Video aulas curso e a carga horaria apresentacdo de trabalhos
Docente/Tutor atribuida cientificos/ atividades de
extensao
24. Elaborar plano de trabalho A partir de Margo 2022 Coordenagao do Compativel com | Apresentagdo do 100%
para o NDE curso e a carga horaria Calendario de reunides
Docente/Tutor e atribuida do NDE
membros do NDE
25. Acompanhar o A partir de Marg¢o 2022 Docente/Tutor Compativel com | Realizagdo das atividades 100%
desenvolvimento das a carga horaria dentro dos prazos
atividades na plataforma atribuida estipulados
moodle
26. Acompanhar davidas dos A partir de Margo 2022 Docente/Tutor Compativel com | Sanar qualquer duvida que | 100%

alunos, seja referente a

a carga horaria

o aluno tenha ou
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plataforma de estudos bem
como assuntos
administrativos.

atribuida

encaminha-lo para o setor
correto.

27. Acompanhar e auxiliar o aluno | Semanalmente Coordenagao do Compativel com | Fazer com que o aluno 100%
na realizacdo do estagio, desde curso e a carga horaria entregue a documentacao
a documentacao a ser enviada Docente/Tutor atribuida correta do estagio no prazo
até a postagem final do correto e redija um bom
relatdrio e atestado. relatério com um bom

aproveitamento curso x
estagio.

28. Acompanhar e auxiliar os Semanalmente Coordenagao Compativel com | Fazer com que o aluno 100%
alunos sobre as atividades a carga horaria publique frequentemente
complementares atribuida as Atividades

complementares na
plataforma Mentor a fim
de completar corretamente
as 100h exigidas.

29. Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com | Publicar a nota dos alunos 100%
langcamento de notas no a carga horaria dentro do prazo estipulado.
Mentor. atribuida

30. Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com | Enviar mensagens através 100%
alunos que por algum motivo a carga horaria da plataforma e/ou entrar
nao realizaram a plataforma e atribuida em contato com o aluno.

/ou a prova no fabrica de Orienta-lo como proceder
provas caso perca alguma prova.

31. Dar andamento aos Semanalmente Coordenacdo Compativel com | Deferir ou Indeferir pedidos | 100%
requerimentos solicitados no a carga horaria de acordo com a demanda
Mentor atribuida

32. Elaboragdo de Planos de De acordo com a demanda Coordenacdo Compativel com | Realizar Plano de Estudos 100%
Estudos a carga horaria dentro do prazo previsto na

atribuida

plataforma SGEAD.

DIMENSAO - OBJETOS
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33. Atualizar/revisar, livros-textos | Continuo Coordenagao do Compativel com | Atualizar os livros com pelo | 80%
curso e a carga horaria menos 6 meses de
Docente/Tutor atribuida antecedéncia. Pedidos de
novos livros com até 1 ano
de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado
pelo OA
34. Nova Sala / Revisar/Atualizar: Continuo Coordenagao do Compativel com | Revisar as salas com pelo 80%
Salas Web curso e a carga horaria menos 3 meses de
Docente/Tutor atribuida antecedéncia atualizando
os links, revisando os
conteudos. Propor novas
salas com pelo menos 1
ano de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado
pelo OA
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
Coordenacgdo do Apresentacdo de 80%
35. Participagdo em Eventos para curso e Certificados
. - Docente/Tutor u .
Divulgacdo do Curso (Palestra, . De acordo com | Apresentacdo de material
. Continuo -
Mesa Redonda, Conferencias, os eventos Fotografico
Congressos etc.) Template da apresentagdo
Atualizacdo do C. Lattes
36. Producdo de Matérias Coordenagdo do 100%
Informativas, artigos, resumos, curso e o
videos e entrevistas Continuo Docente/Tutor De acorf:lc? com | Apresentagdo dos .
. . as midias documentos produzidos
(Tv/Radio/Jornais) que gerem
midias para o curso
37. Realizar agOes para captagdo Coordenagao do Compativel com | Aumento no nimero de 100%
de alunos juntamente com o Continuo curso e a carga horaria | alunos conforme o trabalho

setor comercial

Docente/Tutor

atribuida

de captacao.
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Coordenacdo do , Ter maior controle sobre a 100%
38. Receber a cada entrada de ¢ Compativel com
. . , . curso e .. entrada de alunos bem
matricula a lista dos novos Periodos de matricula a carga hordria . ~
Docente/Tutor W como fazer a interacao
alunos de cada curso. atribuida -
inicial com os mesmos.
Secretaria/RH Para que os alunos tenham | 100%

Compativel com

39. Dispor de funcionarios L.
a carga hordria

capacitados para o

mais seguranga no curso e
na Universidade que estao

. Continuo atribuida a .
atendimento ao aluno/ ou 5503 ingressando bem como
capacitar estagiarios P informacdes claras,
contratada

objetivas e corretas.

Avaliacao
O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo

com as respectivas areas de conhecimento.

As acles devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que

contempla as sugestdes e adequagdes necessarias ao curso.
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20.PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DO AGRONEGOCIO NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Lisa Gomes Alvareli Nakano
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Gestdo do Agronegécio, na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles nao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE GESTAO DO AGRONEGOCIO

Pontos Fortes

¢ Docente em processo de aperfeicoamento Pds-Graduagado
(Mestrado)

® Pdblico alvo definido

e Infraestrutura: Laboratérios equipados, Campo, Area de
producédo didatica.

e Possibilidades de visitas Técnicas - Didaticas

Pontos Fracos

® Escassez de Professores

® Escassez de tempo para dedicacao ao curso

e Deficiéncia no alinhamento da comunicacgao: site, secretaria,
coordenador do curso, alunos e outros

® limitacdo de midias oferecidas pela Instituicdo: Necessidade
de campanhas fortes e intensas sem medo de competir com o
sistema presencial

e Descontinuidade do curso

Ameacgas

e Concorréncias com outros cursos.
¢ Deficiéncia na comunicac¢do interna.

® |Lentiddao no acompanhamento dos alunos pela secretaria

® Morosidade na comunicagao com os candidatos ingressantes.

Oportunidades
e Perfil da regido do Vale do Paraiba.

e AssociagGes e Cooperativas da regido.

e Politizacdo em questdes de sustentabilidade da regiao
metropolitana do Vale do Paraiba.

® Excelente posicionamento dos profissionais e da institui¢cao na
area.

® Agroindustrias.
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ACOES 2022
N Qt{anto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Recursos Materiais | Estimar horas de Indicador de Desempenho e da Meta
e Humanos trabalho ou obtida
Meta — as entregas
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Atualizacdo as avaliagGes dos | Mensalmente Coordenagdo do Compativel com a | Abastecimento mensal conforme | 100%
alunos: “Fabrica de provas” curso e carga horaria disciplinas do calendario
Docente/Tutor atribuida
2. Elaborar plano de trabalho A partir de Margo 2022 Coordenagdo do Compativel com a | Apresentacdo do Calendario de | 100%
para o NDE curso e carga horaria reunides do NDE
Docente/Tutor e atribuida
membros do NDE
3. Acompanhar o A partir de Margo 2022 Docente/Tutor Compativel com a | Realiza¢do das atividades dentro | 100%
desenvolvimento das atividades na carga horaria dos prazos estipulados
plataforma moodle atribuida
4, Acompanhar davidas dos A partir de Margo 2022 Docente/Tutor Compativel com a | Sanar qualquer duvida que o 100%
alunos, seja referente a plataforma carga horaria aluno tenha ou encaminha-lo
de estudos bem como assuntos atribuida para o setor correto.
administrativos.
5. Acompanhar e auxiliar o Semanalmente Coordenagdo do Compativel com a | Fazer com que o aluno entregue 100%
aluno na realizagdo do estagio, desde curso e carga horaria a documentacdo correta do
a documentacdo a ser enviada até a Docente/Tutor atribuida estagio no prazo correto e redija
postagem final do relatério e um bom relatdrio com um bom
atestado. aproveitamento curso x estagio.
6. Acompanhar e auxiliar os Semanalmente Coordenagao Compativel com a | Fazer com que o aluno publique 100%
alunos sobre as atividades carga horaria frequentemente as Atividades
complementares atribuida complementares na plataforma
Mentor a fim de completar
corretamente as 100h exigidas.
7. Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com a | Publicar a nota dos alunos dentro | 90%

lancamento de notas no Mentor.

carga horaria

do prazo estipulado.
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atribuida
8. Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com a | Enviar mensagens através da 100%
alunos que por algum motivo nao carga horaria plataforma e/ou entrar em
realizaram a plataforma e /ou a atribuida contato com o aluno, informando
prova no fabrica de provas os prazos. Orientd-lo como
proceder caso perca alguma
prova.
9. Dar andamento aos Semanalmente Coordenacdo Compativel com a | Deferir ou Indeferir pedidos de 100%
requerimentos solicitados no carga horaria acordo com a demanda
Mentor atribuida
DIMENSAO - OBJETOS
10.  Atualizar/revisar, livros- Continuo Coordenagao do Compativel com a | Atualizar os livros com pelo 80%
textos curso e carga horaria menos 6 meses de antecedéncia.
Docente/Tutor atribuida Pedidos de novos livros com até 1
ano de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado pelo OA
11. Nova Sala / Revisar/Atualizar: | Continuo Coordenagao do Compativel com a | Revisar as salas com pelo menos | 80%
Salas Web curso e carga horaria 3 meses de antecedéncia
Docente/Tutor atribuida atualizando os links, revisando os
conteldos. Propor novas salas
com pelo menos 1 ano de
antecedéncia ou de acordo com o
estipulado pelo OA
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
Coordenagao do 80%

12. Participagao em Eventos para
Divulgacdo do Curso (Palestra, Mesa
Redonda, Conferencias, Congressos
etc.)

Continuo

curso e
Docente/Tutor

De acordo com os
eventos

Apresentacdo de Certificados

Apresentacao de material
Fotografico

Template da apresentacao

Atualizacdo do C. Lattes
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13. Dispor de funcionarios
capacitados para o atendimento ao
aluno/ ou capacitar estagiarios

Continuo

Secretaria/RH

Compativel com a
carga horaria
atribuida a
pessoa
contratada

Para que os alunos tenham mais
seguranga no curso e na
Universidade que estao
ingressando bem como
informacdes claras, objetivas e
corretas.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO sera avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequagdes necessarias ao curso.
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PLANO DE AGAO 2022 — CURSO DE TECNOLOGIA EM APICULTURA E MELIPONICULTURA NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
RESPONSAVEL: Profa. Mestra Denise de Lima Belisario

EQUIPE: Coordenador do Curso, Docente e Tutora Profa. Mestra Lisa Gomes Alvareli Nakano
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Agdo.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura, na modalidade a distincia, adota como referencial de elaboracdo as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acdes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagodgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO DE APICULTURA E MELIPONICULTURA

Pontos Fortes

1
2
3.
4.
5
6
7

Nicho bem definido

Publico alvo bem definido
Projecdo dos Profissionais na area
Projecdo do CEA-UNITAU na érea
Infraestrutura Robusta

Demanda nacional

. Exclusividade Curso UNITAU

Pontos Fracos

1.

Lentiddo na expansdo e implantagdo do curso (burocracia e mao de
obra). E preciso ocupar espacos antes que outros ocupem!

. Escassez de Professores.
. Limitacdo de midias oferecidas pela instituicdo: E preciso Campanhas

Especificas, Fortes e intensas, sem medo de competir com o sistema
presencial.

. Exclusividade do curso por tempo limitado.
. Deficiéncia no alinhamento da comunicagao (Site — Secretaria-

coordenador curso- alunos e outros).

Ameacas

HwnNPR

Perda da exclusividade do curso.

Atrasos nos fluxos de matricula e rematricula
Deficiéncia na Comunicacdo interna.

Falta conexao entre novos alunos>secretaria>professor

Oportunidades

el S

5.
6-

Alta demanda pelo curso no pais.

Ativacdo dos Processos sucessorios na area.

Inexisténcia de concorréncia.

Ampla Rede de relacionamento existente dos Profissionais e da
Instituicdo CEA-UNITAU.

Excelente posicionamento dos profissionais e da instituicdo na area.
Baixos investimentos para estabelecer fluxo continuo virtuoso nas

acOes de entrada e fidelizagdo do aluno, polos e instituicdes futuramente

demandantes, se feito com eficiéncia.
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ACOES 2022
Recursos Qu'anto Custara Medida de Controle Percentual
Como fazer (o que fazer) Quando Materiais e Estimar horas de Indicador de Desempenho e da Meta
Humanos trabalho ou Meta — as entregas obtida
valores em RS
DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Atualizar o PPC: (Res. CNE Inicio do segundo semestre de | Coordenagdo do Compativel com | PPC e demais documentos 100%
7/2018 (Extensdo-Graduagdo). 2022 curso a carga horéria protocolados no CEE/MEC para
atribuida reconhecimento/renovacgdo do
curso
2. Atualizagdo as avaliagGes dos Mensalmente Coordenagdo do Compativel com | Abastecimento mensal conforme | 100%
alunos: “FABRICA DE PROVAS” curso e a carga horaria disciplinas do calendario
Docente/Tutor atribuida
3. Revisar/Adequar/implantar os | A partir de marco de 2022 Coordenagdo do Compativel com | Aprovacgao dos projetos pelos 100%
projetos integradores de acordo com curso e a carga horaria conselhos e inser¢do no PPC
as novas diretrizes curriculares Docente/Tutor atribuida
4, Elaboracdo de oficinas online/ | A partir de Margo 2022 Coordenagdo do Compativel com | Entrega de atividades/ 80%
Palestras/ Video aulas curso e a carga horaria apresentacdo de trabalhos
Docente/Tutor atribuida cientificos/ atividades de
extensao
5. Elaborar plano de trabalho A partir de Margo 2022 Coordenagdo do Compativel com | Apresentacdo do Calendario de | 100%
para o NDE curso e a carga horaria reuniées do NDE
Docente/Tutor e atribuida
membros do NDE
6. Acompanhar o A partir de Marg¢o 2022 Docente/Tutor Compativel com | Realizagdo das atividades dentro | 100%
desenvolvimento das atividades na a carga horaria dos prazos estipulados
plataforma moodle atribuida
7. Acompanhar davidas dos A partir de Margo 2022 Docente/Tutor Compativel com | Sanar qualquer duvida que o 100%

alunos, seja referente a plataforma de
estudos como assunto
administrativos.

a carga horaria
atribuida

aluno tenha ou encaminha-lo
para o setor correto.
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8. Acompanhar e auxiliar o aluno | Semanalmente Coordenagao do Compativel com | Fazer com que o aluno entregue | 100%
na realizacdo do estagio, desde a curso e a carga horaria a documentacado correta do
documentacdo a ser enviada até a Docente/Tutor atribuida estagio no prazo correto e redija
postagem final do relatério e um bom relatdrio com um bom
atestado. aproveitamento curso x estagio.
9. Acompanhar e verificar o Mensalmente Docente/Tutor Compativel com | Publicar a nota dos alunos 100%
lancamento de notas no Mentor. a carga horaria dentro do prazo estipulado.
atribuida
10. Acompanhar e orientar os Quinzenalmente/mensalmente | Docente/Tutor Compativel com | Enviar mensagens através da 100%
alunos que por algum motivo nao a carga horaria plataforma e/ou entrar em
realizaram a plataforma e /ou a prova atribuida contato com o aluno. Orienta-lo
no fabrica de provas como proceder caso perca
alguma prova.
11. Dar andamento aos Semanalmente Coordenagao Compativel com | Deferir ou Indeferir pedidos de 100%
requerimentos solicitados no Mentor a carga horaria acordo com a demanda
atribuida
12. Elaborag¢do de Planos de De acordo com a demanda Coordenacdo Compativel com | Realizar Plano de Estudos dentro | 100%
Estudos a carga horaria do prazo previsto na plataforma
atribuida SGEAD.
DIMENSAO - OBJETOS
13.  Atualizar/revisar, livros-textos | Continuo Coordenagdo do Compativel com | Atualizar os livros com pelo 80%
curso e a carga horaria menos 6 meses de antecedéncia.
Docente/Tutor atribuida Pedidos de novos livros com até
1 ano de antecedéncia ou de
acordo com o estipulado pelo OA
14. Nova Sala / Revisar/Atualizar: Continuo Coordenagao do Compativel com | Revisar as salas com pelo menos | 80%

Salas Web

curso e
Docente/Tutor

a carga horaria
atribuida

3 meses de antecedéncia
atualizando os links, revisando os
conteudos. Propor novas salas
com pelo menos 1 ano de
antecedéncia ou de acordo com
o estipulado pelo OA
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DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

Coordenagdo do Apresentac3o de Certificados 80%
15. Participagao em Eventos para curso e ~ .
. ~ Apresentagao de material
Divulgacdo do Curso (Palestra, Mesa . Docente/Tutor De acordo com e
. Continuo Fotografico
Redonda, Conferencias, Congressos os eventos
etc.) Template da apresentacdo
Atualizacdo do C. Lattes
16. Producdo de Matérias Coordenagao do 70%
Informativas, artigos, resumos, videos . curso e De acordo com | Apresentagao dos documentos
. . . Continuo s .
e entrevistas (Tv/Radio/lornais) que Docente/Tutor as midias produzidos
gerem midias para o curso
17. Realizar agdes para captacao Coordenagao do Compativel com | Aumento no niumero de alunos 80%
de alunos juntamente com o setor Continuo curso e a carga hordria | conforme o trabalho de
comercial Docente/Tutor atribuida captacao.
Coordenacao do Ter maior controle sobre a 100%

18. Receber a cada entrada de
matricula a lista dos novos alunos de

Periodos de matricula

Ccurso e

Compativel com
a carga hordria

entrada de alunos bem como

Docente/Tutor W fazer a interacao inicial com os
cada curso. atribuida
mesmos.
Secretaria/RH Para que os alunos tenham mais

19. Dispor de funcionarios
capacitados para o atendimento ao
aluno/ ou capacitar estagiarios

Continuo

Compativel com
a carga hordria
atribuida a
pessoa
contratada

segurancga no curso e na
Universidade que estdo
ingressando bem como
informacdes claras, objetivas e
corretas.

Avaliagao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.
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22. PLANO DE ACAO 2022 — CURSO DE GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGO), NA MODALIDADE A DISTANCIA

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
ESTRATEGIA DO BSC: Aprimorar PPCs e Regulagio
RESPONSAVEL: Ana Iracema Neves Fagundes Nogueira de Oliveira

EQUIPE: Ana Iracema, Abifadel, Angela Ribeiro, Drauzio, Romaria e Joaquim
META DA ESTRATEGIA: Cumprir, pelo menos, 90% do Plano de Ag3o.

INTRODUGCAO
O PLANO DE ACAO do Curso de Gestdo Financeira (Superior de Tecnologia), na modalidade a distncia, adota como referencial de elaborag3o as Diretrizes

Curriculares Nacionais para o Curso e o disposto na Missdo e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange & Educagdo a Distancia. E parte do
Planejamento Estratégico da EAD-UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formulario e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndo se tornem “fracos”; as acoes que minimizem os pontos fracos; as acées que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Acdo apresentado esta de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2018.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as ac6es do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execucdo e avaliacdo das acGes de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes ao Curso, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2019.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorientagao das a¢des de Coordenagao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT 2022 - CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado; » Equipe de Objetos de aprendizagem desfalcada;
> CertificagOes intermedidrias; » Aquisicdo do material Sagah (material fraco que gera retrabalho);
> Equipe comprometida; > Sistema académico que ndo atende as especificidades da
» Acompanhamento continuo dos alunos; modalidade a distancia;
> Vinculo com os alunos. » Falha na comunicagdo entre os departamentos do EAD;
Ameacgas Oportunidades

» Forte concorréncia;

» Economia;

» Aumento exponencial dos alunos sem contrata¢do de tutor
especifico da area.

» Pandemia: Emocional dos alunos, coordenador, docente e tutores;

> Evasdo impulsionada por condi¢Ges de fragilidade financeira.

>
>
>

Demanda;
Oferta na regido (tradicdo);
Pandemia: aumento da procura pela EAD;
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PLANO DE ACAO 2022 — CURSO: GESTAO FINANCEIRA

Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais e Humanos

Quanto Custara
(estimar horas de
trabalho ou
valores em RS)

Medida de Controle
(Indicador de Desempenho e
Meta — as entregas)

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO

1. Identificar as falhas do curso Coordenadora do curso, Sem custo Atualizagao de material
(processo de aprendizagem do aluno) que - Mensalmente. Coordenadores dos cursos de Adicional. didatico
remete a uma nota abaixo de 4 com gestdo e negdcios, supervisora
proposicdo de acdes para 2022. de tutoria, sala web e mentor
web.
2. Preparacdo para atendimento aos Fevereiro e marco de Coordenador de curso, Horas dos Avaliacdo do Conselho
avaliadores do MEC, para o reconhecimento | 2022 Supervisao de tutoria, tutores e | profissionais Estadual e do MEC
do curso. docentes e Coordenacao envolvidos

Pedagdgica.

3. Acompanhar a realizacao dos
componentes curriculares dos alunos em
relacdo ao AC e Estagio.

Mensalmente.

Coordenadora de Curso,
Docente de apoio, Supervisores
de ACC e Estagio.

Horas do docente
de apoio.

Planilha de Controle de
Prazos.

4. Acompanhar e auxiliar os novos Primeiro semestre Coordenadores de curso, Horas dos Feedback dos docentes e
docentes e tutores Supervisao de toria e profissionais tutores

Coordenacdo de Pedagdgica. envolvidos
5. Acompanhar a implementacao dos Mensalmente. Coordenadora de Curso, Sem custo Feedback dos alunos.
recursos de acessibilidade Supervisor de Tutoria e tutor adicional.
6. Outras necessidades especificas do A cada final de ciclo Coordenadora de Curso e Sem custo Entrega dos certificados ao
curso: Implementar as certificacdes Secretaria adicional. aluno.

intermediarias

DIMENSAO - OBJETOS
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7. Atualizar/ complementar as salas
web com material Sagah

Ao longo do ano de acordo com
0 cronograma que serd
realizado para o Departamento
de Objetos.

Coordenadora do curso,
docente de apoio,
conteudistas e
departamento de Objetos
de Aprendizagem.

Horas do docente
de apoio ou do
conteudista.

Acompanhamento do
cronograma;

Sala implementada dentro do
prazo;

Feedback do aluno;

8. Revisar contetdos gerais/ De acordo com o cronograma Coordenadora do curso e Sem custo Acompanhamento do
atualidades desenvolvendo novas que sera realizado para o departamento de Objetos adicional. cronograma.
estratégias de atividade (ENADE, dentre Departamento de Objetos. de Aprendizagem.
outras)
9. Revisar os simulados no modelo De acordo com o cronograma Coordenadora do curso, Sem custo Acompanhamento do
ENADE que sera realizado para o docente de apoio e adicional. cronograma.
Departamento de Objetos. departamento de Objetos
de Aprendizagem.
10. Revisar as avaliagGes elaboradas De acordo com o cronograma Coordenadora do curso e Sem custo Acompanhamento do
pelos docentes que sera realizado para o departamento de Objetos adicional. cronograma.
Departamento de Objetos. de Aprendizagem.
11. Inserir questdes no novo sistema | De acordo com o cronograma Coordenadora do curso, Sem custo Feedback do Departamento
de provas (Avalia) que sera realizado para o docente de apoio e adicional. de Objetos
Departamento de Objetos. departamento de Objetos
de Aprendizagem.
12.  Atualizar oficinas ENADE de Primeiro semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue
disciplinas comuns; Objetos e Coordenagdo de | profissionais
Area envolvidos
13. Elaborar oficinas ENADE de Primeiro semestre Coordenador de curso, Horas dos Projeto entregue
disciplinas especificas; Objetos e Coordenagao de | profissionais
Area envolvidos
14. Curricularizacdo: Projeto de Primeiro semestre NDE Horas dos Projeto entregue
extensao profissionais
envolvidos

DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO

15. Implementar agGes de captacdo
para o curso, em parceria com a area

Trimestralmente.

Coordenacdo de curso,
Comercial, Coordenador de

Custos da viagem
aos polos e as

-Numero de aluno
matriculados;
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Comercial e Académico de Polos Polo, Plataforma web, empresas. -Feedback dos Coordenadores
whatsapp e e-mail. de Polo e do comercial;

16. Implementar a¢des de retengao Mensalmente. Coordenacao de curso, Custos da visita -Acompanhamento do aluno;

para o curso, em parceria com a area Comercial, Coordenador de | ao polo. -Numero de

Comercial e Académico de Polos Polo, Plataforma web, trancamentos/cancelamentos
whatsapp e e-mail.

17.  Acompanhar e dar feedback sobre | Continuamente. Coordenadora de Curso, Sem custo -Planilha de controle —

as reclamacdes do curso docente de apoio, adicional. Jeniffer;
supervisora de tutoria e -Feedback dos alunos
tutor.

18. Outras necessidades especificas Segundo semestre Coordenador de curso Horas da Listas de Presenca dos

do curso: Realizar eventos pelo NAF para Coordenacao Eventos

os alunos do EAD

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO serad avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as
respectivas areas de conhecimento.

As acdes devem ser apresentadas sempre na ultima versdao do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as

sugestoes e adequagdes necessarias ao curso.
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2. PLANO DE ACAO 2022 — CSTs EM GESTAO E NEGOCIOS: LOGISTICA, GESTAO COMERCIAL, GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS, PROCESSOS GERENCIAIS e MARKETING

DIMENSAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO
RESPONSAVEL: André Luiz Freitas Guimaraes

EQUIPE: André Luiz Freitas Guimaraes, Angela Maria Ribeiro, José Joaquim do Nascimento, Romaria Pinheiro da Silva, Luiz Carlos Abifadel Azeredo e Drauzio

Antonio Rezende Junior.

INTRODUGAO
O PLANO DE ACAO dos CSTs em Gestdo e Negdcios, na modalidade a distancia, adota como referencial de elaboraco as Diretrizes Curriculares Nacionais para os

Cursos e o disposto na Miss3o e Visdo da Universidade de Taubaté, sobretudo no que tange a Educacg3o a Distancia. E parte do Planejamento Estratégico da EAD-
UNITAU, concebido coletivamente e reconstruido anualmente.

O Plano de Acgdo, ou Plano de Melhorias, é norteado pelas dimensdes propostas neste formuldrio e também pela analise SWOT com a definicdo dos pontos
fortes como “fortes” para que eles ndao se tornem “fracos”; as agdes que minimizem os pontos fracos; as acdes que diminuam os impactos das ameacas e as
acoes que aproveitem os beneficios das oportunidades.

O Plano de Agdo apresentado estd de acordo com o Perfil de Cargo dos Coordenadores de Cursos discutido no ano de 2020.

OBIJETIVOS

- Subsidiar as a¢des do Coordenador de Curso da EAD-UNITAU no que tange o planejamento, execugao e avaliagao das a¢Ges de gestdo pedagdgica.
- Evidenciar as agoes referentes aos Cursos, a partir do detalhamento das atividades a serem realizadas no ano de 2022.

- Analisar as ac¢oes realizadas, a partir das metas e indicadores de desempenho.

- Propiciar a reorienta¢do das agdes de Coordenacgao do Curso a partir dos resultados obtidos e analisados ao longo do ano corrente.
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ANALISE SWOT DO CURSO

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Matriz coerente com as exigéncias do mercado (com possibilidades * Material didatico em constante atualizagdo;
futuras de ajustes e alinhamento); ® Salas web e livros das disciplinas comuns e especificas (de area)
» Coordenacdo em constante atualizacdo; necessitando de revisdo;
» Equipe comprometida e com experiéncia de mercado; e Algumas salas web fora da nova formatac3o;
» Acompanhamento dos alunos; e Acompanhamento e inova¢do dos materiais did4ticos;
» Acompanhamento das mudangas na legislagdo pertinente a drea; ® Processos de dreas administrativas e SIG que ndo atendem a
» Preocupagdo com uma formagdo empreendedora; dinamica dos cursos e da prépria EAD;
> Integracdo com os demais cursos da area de Bacharelado em e Acompanhamento sistematizado dos alunos por meio de
gestao. Tecnologia (informagdes, mensagens automaticas, etc.)
Ameacgas Oportunidades
» Concorréncia; » Demanda;
» Constantes mudancas na area gerencial (e respectiva de atualizagédo > Oferta na regido (tradicdo);
na matriz); » Cursos de extensdo para atualizacdo do profissional relacionados as
» Aumento no ingresso de alunos sem a respectiva contrapartida da areas de gestao;
equipe e/ou horas de trabalho dedicada; » Alunos concluintes do EAD na area de tecnologia em gestdo e
» Trancamentos e/ou falta de aprovacdo de estudos e planos por negdcios obterem um novo curso de bacharelado, com menos
parte dos alunos (questdes financeiras). tempo.
» Alunos do presencial realizarem um 22 curso EAD em menos

tempo.
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Como fazer (o que fazer)

Quando

Recursos Materiais

Quanto Custara
Estimar horas de

Medida de Controle
Indicador de Desempenho

Percentual da Meta
obtida

e Humanos trabalho ou valores
e Meta — as entregas
em RS

DIMENSAO - PROJETO PEDAGOGICO
1. Adequagdo dos PPCs conforme Estd sendo revisado | Coordenador do Sem custo adicional. | PPC atualizado até 100%
apontamentos das visitas do MEC / CEE. | por conta da curso e professores JUN/2022.

inser¢do no sistema tutores.

(MEC e CEE).
2. Atualizar matriz segundo a nova Inicio apds visitas do | Coordenador do Sem custo adicional. | Matriz sai de 24 disciplinas | 100%
legislagdo (Curricularizagao Extens3o). MEC e conclusdo em | curso e professores para 20/ a partir da T3/22.

JUN/22. tutores. Insergdo da extensao.
3. Identificar as falhas do curso - Mensalmente. Coordenador do Sem custo adicional. | -Entrega Programacao 100%
(processo de aprendizagem do aluno) curso e professores Followup.
gue remete a uma nota abaixo de 4 com tutores, sala web e - Melhora de nota nas
proposicdo de a¢des para 2021 mentor web. disciplinas.
4, Alterar os formatos das Seguir o cronograma | Coordenador do Horas do professor | T1/22. 100%
avaliagdes em fungdo do realizado pelo Setor | curso e professores | docente.
aproveitamento dos alunos de Provas. tutores.
5. Revisar e implementar os Inclusao dos projetos | Coordenador do Sem custo adicional. | A partir da T3/22. 100%
projetos integradores integradores na nova | curso e professores

matriz que ainda tutores.

serd organizada.
6. Validar as salas de nivelamento Seguir o cronograma | Coordenador do Sem custo adicional. | Acompanhamento do 100%
como obrigatdrio em cada curso realizado para o curso. cronograma e feedback do

Setor de O.A. aluno.
7. Implementar oficinas, aulas de Seguir o cronograma | Coordenador do Contratagdo de Implementagdo na sala 100%

laboratérios, praticas, dentre outras no
formato obrigatério.

realizado para o
Setor de O.A. T3/22.

curso e Setor de O.A.

software de jogos e
simuladores.

web e validagao pelo
coordenador e setor de
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Gravacdo de videos.

O.A.
Acesso, participagao e
desempenho dos alunos.

8. Acompanhar o plantdo presencial | Durante todo o més. | Coordenador do Sem custo adicional. | Numero de alunos
na Sede. curso e professores atendidos e feedback dos
tutores. alunos.
9. Elaborar plano de trabalho para o | FEV/22. Coordenador do Sem custo adicional. | Entrega do Planejamento. | 100%
NDE curso e o NDE.
10.  Acompanhar a realizacao dos Mensalmente. Coordenador do Horas do docente Planilha de Controle de 100%
componentes curriculares dos alunos curso e professores | de apoio. Prazos.
em relacdo a AC e Estagio. tutores,
Supervisores de AC e
Estagio.
11.  Acompanhar a implementacao Mensalmente. Coordenador do Sem custo adicional. | Feedback dos alunos. 100%
dos recursos de acessibilidade. curso e professores
tutores.
12. Implementar e acompanhar as - FEV/22. Coordenador de Horas do professor | - Entrega Programagao; 100%
atividades do semipresencial. - Mensalmente. curso, docente. - Feedback dos Alunos.
coordenadores dos
cursos de gestdo e
negdcios, docentes e
tutores.
13.  Outras necessidades especificas Continuamente Coordenador de Sem custo adicional. | Feedback dos alunos. 100%
do curso: Planos de Estudo. curso
DIMENSAO - OBJETOS
14.  Atualizar/revisar/desenvolver Cronograma que Coordenador do Horas do docente Acompanhamento do 80%
livros textos. sera realizado para o | curso e professores | de apoio ou do cronograma.
Setor de O.A. tutores, conteudista.
(atualizado conteudistas e setor
continuamente) de O.A
15.  Atualizar/revisar/desenvolver as | Cronograma Coordenador do Custo definido pela | Acompanhamento do 100%

salas web com contetddo SAGAH.

realizado pelo Setor
deO.A. e

curso e professores
tutores,

Coordenacgao Geral
da EaD.

cronograma;
Sala implementada dentro
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Coordenacao conteudistas e setor do prazo.
(atualizado de O.A
continuamente)
16. Desenvolver novos materiais (1 + | Cronograma que Coordenador do Horas do docente Acompanhamento do 100%
2 salas) serd realizado para o | curso e professores | de apoio ou do cronograma;
Setor de O.A. tutores, conteudista. Feedback do setor de O.A.
conteudistas e setor
de O.A
17. Avaliar (conteudo) a situacdo de | Cronograma que Coordenador do Sem custo adicional. | Acompanhamento do 80%
cada sala e livro texto. serd realizado para o | curso e setor de O.A. cronograma.
Setor de O.A.
18. Revisar contetdos gerais/ Cronograma que Coordenador do Sem custo adicional. | Acompanhamento do 100%
atualidades desenvolvendo novas serd realizado entre | curso, Supervisdo cronograma.
estratégias de atividade (ENADE 2022, Coordenacdo Curso e | Pedagdgica e setor
dentre outras). Supervisao de O.A.
Pedagdgica para o
Setor de O.A.
19. Revisar os simulados no modelo | Cronograma que Coordenador do Sem custo adicional. | Acompanhamento do 100%
ENADE 2022. serd realizado para o | curso e setor de O.A. cronograma.
Setor de O.A.
20. Revisar as avaliagGes elaboradas | Cronograma que Coordenador do Sem custo adicional. | Acompanhamento do 100%
pelos docentes. serd realizado para o | curso e setor de O.A. cronograma.
Setor de O.A.
21. Outras necessidades especificas: Coordenador do Horas do 100%
(ENIC) Em andamento. curso e Coordenacdo | docente/tutor
Geral
DIMENSAO — RELACIONAMENTO COM PUBLICO ALVO DO CURSO
Coordenador do - Aumentar n2 de alunos 80%
o ~ curso, Setor . matriculados;
22. Implementar a¢Ges de captagao . Custos de viagem
para o curso, em parceria com a area Em andamento. comercial, aos polos e as - Feedback dos
Comercial e Académico de Polos Coordenador de . empresas. Coordenad.ores de Poloe
polo, Coordenadoria do comercial;
Académica. - Eventos nos polos.
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~ - Acompanhamento do 80%
~ ~ Coordenagao de
23. Implementar agdes de retengao . aluno;
. , , curso, Comercial, ..
para o curso, em parceria com a area Continuo. Sem custo adicional. | - N2 de trancamentos /
. a Coordenador de N
Comercial e Académico de Polos Polo cancelamentos (auséncia
) de relatério - mentor)
24, Monitorar, semanalmente, a Coordenador de -Planilha de controle 100%
interacao dos alunos pelos tutores Continuo. Curso e supervisao | Sem custo adicional. | -Feedback dos alunos
presenciais de tutoria.
Coordenador de . 100%
Curso. docentes de -Planilha de controle - ?
25.  Acompanhar e dar feedback , ! . Jeniffer;
~ Continuo. apoio e tutores, Sem custo adicional.
sobre as reclamacgdes do curso. . -Feedback dos alunos
supervisao de
tutoria.
Coordenador de 100%
26. Outras necessidades especificas , .
P Continuo. curso Adm. e de Horas do tutor NAF implantado

do curso: NAF

Cont.

Avaliacao

O presente PLANO DE ACAO serd avaliado mensalmente, nas reunides de resultados, realizadas com os diferentes cursos agrupados de acordo com as respectivas

areas de conhecimento.

As acOes devem ser apresentadas sempre na ultima versdo do respectivo PLANO, portanto incorporando a dimensdo da flexibilidade, que contempla as sugestdes e

adequacgdes necessarias ao curso.




PORTARIAS

n&o licenciados em Artes Visuais

27-11-2018

2017

MEC CEE
CURSO DESCRICAO Reconhecimento Renovacao Reconhecimento Renovacao
4054 faliisEsss i ) Portaria CEE/GP 115, de 06-04- |
2021
4017 Artes Visuais - Licenciatura Portaria SeRES 449, de 01-07-2015 Renovagéo pela Portaria do CEE/GP, 423 de|Portaria CEE/GP, 334 de 07-07- |
27-11-2018 2017
4024 Artes Ylsuals - Programa Segunda Portaria SeRES 449, de 01-07-2015 Renovagéo pela Portaria do CEE/GP, 423 de|Portaria CEE/GP, 334 de 07-07- |
Licenciatura 27-11-2018 2017
. " Renovagao pela Portaria SeRES, 1040 de Renovagao pela Portaria do CEE/GP
Portaria SeRES 800, de 22-12-2014 99122014 573, de 22-12-2009
4009 Ciéncias Biolégicas - Licenciatura
Renovagao pela Portaria SeRES, 573 de 06- Renovagao pela Portaria CEE/GP
11-2017 104, de 23-02-2022
Portaria SeRES 800, de 22-12-2014 qugvazl%aﬁ pela Portaria SeRES, 1040 de ?:go&/agzzza 1pzelgoli;z;rtana do CEE/GP
4609 Ciéncias Bioldgicas - Programa Segunda T GO EERIE
L BE LT Renovagao pela Portaria SeRES, 573 de 06- Renovagao pela Portaria CEE/GP
11-2017 104, de 23-02-2022
4060 Ciéncias Contébeis Portaria CEE/GP 229, de 25-04-
2022
4070 Educagéo Especial - Licenciatura
A Eraina | . . o Renovagao pela Portaria SeRES 416, de 12- |Portaria CEE/GP 339, de 07-07- |Renovagao pela Portaria CEE/GP
4005 Educagéo Fisica - Licenciatura Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 11-2020 2017 474, de 01-11-2019
Educagéo Fisica - Programa Segunda . oy Renovagao pela Portaria SeRES 416, de 12- |Portaria CEE/GP 339, de 07-07- |Renovago pela Portaria CEE/GP
4068 Licenciatura Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 1,1 5509 2017 474, de 01-11-2019
. o . . 7. Renovagao pela Portaria SeRES 535, de 22- Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4010 Filosofia - Licenciatura Portaria SeRES 420, 24-07-2014 09-2016 341, de 07-07-2017
. . . . . e Renovagao pela Portaria SeRES 535, de 22- Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4030 Filosofia - Programa Segunda Licenciatura|Portaria SeRES 420, 24-07-2014 09-2016 341, de 07-07-2017
i 1 . Portaria CEE/GP 489, de 27-09- |Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4022 Fisica - Licenciatura 2017 152, de 14-03-22
4026 Formagéo Pedagégica para graduados Portaria SeRES 449, de 01-07-2015 Renovag&o pela Portaria do CEE/GP, 423 de|Portaria CEE/GP, 334 de 07-07- |







4028

Formagao Pedagogica para graduados
nao licenciados em Ciéncias Bioldgicas

Portaria SeRES 800, de 22-12-2014

Renovagao pela Portaria SeRES, 1040 de
22-12-2014

Renovagao pela Portaria do CEE/GP
573, de 22-12-2009

Renovagao pela Portaria SeRES, 573 de 06-
11-2017

Renovagao pela Portaria CEE/GP
104, de 23-02-2022

Formagéao Pedagégica para graduados

Renovagao pela Portaria SeRES 416, de 12-

Portaria CEE/GP 339, de 07-07-

Renovagao pela Portaria CEE/GP

=l nao licenciados em Educagio Fisica FEMEAREEAED 6 e Te BaHtia e 2017 474, de 01-11-2019
4063 Eggnﬂigigi:;g:zf;?i;ﬁozi;?agraduados Portaria SeRES 420, 24-07-2014 ?g_r;%\qaé:éo pela Portaria SeRES 535, de 22- ?f:,o(\:‘/:goé; (r));l:oljc;'taria do CEE/GP
e PSPPI TSRS ot SeReS 42,0 24072014 ot CEEIGP 37 de 0707 | Rerov e e o,
4061 Eg;rﬂ:gigi:jgsazc;?i&z tr;arl;zt?gzduados Portaria SeRES 614, 03-09-2015 I:ig_r;%vzagéo pela Portaria SeRES 352, de 27- :g:t;lria CEE/GP 340, de 07-07- ?;eg,o(\j/:g:g)/ g;e/l:oljgrtaria CEE/GP
4067 :g;r:}?géizi:;;ﬂ:%i?igzd p:;g?;aduados Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 ?g:;vagéo pela Portaria SeRES 549, 14-08- zlj;:r;aria CEE/GP 342, de 07-07- :igg,o(\j/:gzé; 1pg;_lzloljc;rtaria do CEE/GP
4062 Eg;rﬂ:gigi:jg:zﬁ?igi I’r:;lir;lagraduados Portaria SeRES 802, de 22-12-2014 ?g_r;%\qaé:éo pela Portaria SeRES 535, de 22- ?gg,o(\j/:goé; (r));l:oljc;'taria do CEE/GP
4064 :g;rrl}?géigi:;;ﬂ:%é;?i;icpi)gﬁlg?;aduados Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 g;r;%\gagéo pela Portaria SeRES 535, de 22- ?;g,o&/:goé; g;;_lgoljc;'taria do CEE/GP
4011 Geografia - Licenciatura Portaria SeRES 420, de 07-07-2017 ?g_r;%\qagéo pela Portaria SeRES 549, de 14- :g:t;lria CEE/GP 335, de 07-07-
4033 G'eogrz':lfia - Programa Segunda Portaria SeRES 420, de 07-07-2017 Renovagao pela Portaria SeRES 549, de 14- |Portaria CEE/GP 335, de 07-07-

Licenciatura 08-2018 2017
4012 Historia - Licenciatura Portaria SeRES 420, de 24/07/2014 :g:t;‘”a CEE/GP 337, de 07-07- sgzg‘r’fg‘égj’eﬁe‘;‘;gi‘ﬁTg_”gg_gg'%
4036 Histéria - Programa Segunda Licenciatura |Portaria SeRES 420, de 24/07/2014 ngzt? 1EGESEl~\E6r, e U0 E;:Z:'lizg(é)cl)zg?GF:Dezggt}Z:Tg-notg-zglfs
4013 Letras - Lingua Portuguesa - Licenciatura [Portaria SeRES 899, de 20-12-2018 :8?? ria CEE/GP 519, de 06-10- Eg;gﬁ%&gi Efgggic_igiggzgela
i o roapoctvas itrairas O |Poraa SORES 899, 0o 20-12:2018 Ty e CEE 144, do 21.06.00%5
4042 t:zg:z:z:z:z em Matemética - Segunda Portaria SeRES 614, 03-09-2015 I:ig_r;%vzagéo pela Portaria SeRES 352, de 27- :g:t;lria CEE/GP 340, de 07-07- ?;eg,o(\j/:g:g)/ g;e/l:oljgrtaria CEE/GP
4045 t:zz:g:z:z:z em Quimica - Segunda Portaria SeRES 802, de 22-12-2014 g;r;%\gagéo pela Portaria SeRES 535, de 22- ?;g,o&/:goé; g;;_lgoljc;'taria do CEE/GP
4014 Matemética - Licenciatura Portaria SeRES 614, 03-09-2015 Renovagao pela Portaria SeRES 352, de 27- |Portaria CEE/GP 340, de 07-07- |Renovagao pela Portaria CEE/GP

10-2020

2017

310, de 19/09/2018







Portaria CEE-GP 266, de 20-05-

4055 Musica - Licenciatura 2022
. . . o Renovagao pela Portaria SeRES 549, 14-08-| Portaria CEE/GP 342, de 07-07- |Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4004 Pedagogia - Licenciatura Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 2018 2017 466, de 29-10-2019
Ao A . . G Renovagao pela Portaria SeRES 535, de 22- Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4015 Quimica - Licenciatura Portaria SeRES 802, de 22-12-2014 09-2016 336, de 07-07-2017
Segunda Licenciatura em Pedagogia para - ) Na. ) o . .
4003 Professores em Exercicio na Educagdo Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 Renovagao pela Portaria SeRES 549, 14-08- | Portaria CEE/GP 342, de 07-07- |Renovagao pela Portaria do CEE/GP
L L, 2018 2017 466, de 29-10-2019
Basica Publica
4078 Servigo Social Autorizado pela Portaria 091/2020 MEC
4081 Sistemas de Informagao Autorizado pela Portaria 092/2020 MEC
Ahonfim - N1 . . oy Renovagao pela Portaria SeRES 535, de 22- Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4016 Sociologia - Licenciatura Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 09-2016 338, de 07-07-2017
Sociologia - Programa Segunda . no. Renovagao pela Portaria SeRES 535, de 22- Renovagao pela Portaria do CEE/GP
4048 Licenciatura Portaria SeRES 558, de 15-09-2014 |0 5516 338, de 07-07-2017
4053 Superior de Tecnologia em Agroecologia Portaria CEE/GP 411, de Renovagao de Reconhecimento
P e e e 09/11/2018 Portaria CEE/GP 221, de 25/04/2022
4080 Superior d.e Tecnolog|g em Analise & Autorizado pela Portaria 93/2020 MEC
Desenvolvimento de Sistemas
Superior de Tecnologia em Apicultura e . R Portaria CEE/GP 01, de 10-01-  |Renovado pela Portaria CEE GP 115,
4051 Meliponicultura Portaria SeRES 585, de 09-06-2017 2018 de 25/02/2022
Portaria do CEE/GP 280, de 31- |Renovagao do Reconhecimento pela
2018 Superior de Tecnologia em Gestao 08-2016 Portaria CEE/GP 549, de 14-08-2018
Comercial Renovagao do Reconhecimento pela
Portaria CEE/GP 103, de 23-02-2022
4020 Superior de Tecnologia em Gestao de Portaria SeRES 420, de 24-07-2014 Portaria do CEE/GP 281, de 31-
Recursos Humanos 08-2016
4052 Superior de Tecnologia em Gestéo do Portaria SeRES 286, DE 07-10-2020 Portaria do CEE/GP 281, de 14-
Agronegécio 03-2022
Superior de Tecnologia em Gestao Portaria CEE/GP 381, de 17-11-
4056 ) ;
Financeira 2021
. . . ) 0 Renovagao de reconhecimento pela Portaria |Portaria do CEE/GP 282, de 30-
4019 Superior de Tecnologia em Logistica Portaria SeRES 420, de 24-07-2014 SeRES 549, de 14-08-2018 08-2016
4058 Superior de Tecnologia em Marketing AR A REse IR D UAe A

MEC







4021

Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais

Portaria SeRES 801, de 03-10-2017

Renovagao pela Portaria SeRES 1.040, de
03-10-2017

Renovagao pela Portaria do CEE/GP
583, de 06-11-2017



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































